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Vramci snahy o zvySeni kvality Zivota se migranti c¢asto usazuji ve vétSich méstech,
ktera jim nabizeji SirSi moznosti uplatnéni na trhu prace, kvalitnéjsi infrastrukturu i Sirsi
nabidku sluzeb. Predstavitelé mést si stale vice uvédomuji potencialni prinos integrace
migrant(. Jaké jsou moznosti propagace integrace cizincti z tietich zemi (CTZ) na drovni
mést? Jak lze minimalizovat rizika odcizeni se mistni komunité a radikalizace migrantii?
Jaka politika vede k soudrzné a inkluzivni spole¢nosti?

Cilem projektu INTEGRA je zlepsSit proces dlouhodobé integrace CTZ v 5 zemich
Evropské unie (Bulharsku, Chorvatsku, Ceské republice, Italii a Slovensku) skrze sdilen{
znalosti a zkuSenosti na trovni mést. Projekt si dale klade za cil prohlubovat vzajemné
porozumeéni mezi majoritni spolec¢nosti a migranty, ktefi jsou stale castéji vykreslovani
jako bezpecnostni riziko, a zlepSit integrac¢ni politiku na drovni meésta.

V ramci projektu INTEGRA vznikla i tato metodicka prirucka, kterd je ur¢ena méstim
(predstavitelim mésta, mistnim uUfadiim, neziskovym organizacim, vzdélavacim
institucim, migrantskym organizacim, atd.) k vyhodnoceni jejich integra¢ni politiky a
praxe. Cilem prirucky je pomoci méstlim hledat odpovédi na zakladni otazky tykajici se
problematiky integrace CTZ, identifikovat prekazky i moznosti integrace CTZ na lokalni
urovni, a vytvorit doporuceni vedouci ke zlepSeni soucasné situace.

Zplsob hodnoceni mésta, predstaveny v této prirucce, je zaloZeny na aktivni tcasti
rozliénych aktérti, v€etné zastupcli majority a migrantfi, verejnych instituci a odbornikd,
kteri se spolecné ucastni diskusi a mapovacich a hodnoticich aktivit.

Tato piirucka predstavuje nékolik rtznych zplisobli hodnoceni mésta a mapovani
pokroku. MiiZe byt vyuZita jednotlivymi aktéry k vyhodnoceni soucasné praxe mésta
v oblasti integrace, k identifikaci slabych stranek a ,bilych mist“ integrac¢ni politiky, ke
stanoveni cild a k rozvoji dialogu v rdmci méstské komunity. Aby bylo hodnoceni mésta
efektivni, je zapotiebi, aby se CTZ a dal$i migranti ucastnili jednotlivych aktivit jako
rovnocenni partneri a dostali prostor sdilet své pozitivni i negativni zkusSenosti. CTZ by
se zaroven meéli podilet na navrhovani zmén a fteSeni, jejich implementaci a
monitorovani pokroku.
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Tato prirucka obsahuje ctyfi metody hodnoceni politiky a praxe mésta v oblasti
integrace: desk research (sekundarni vyzkum), focus groups (fokusni skupiny),
evaluacni prochazky méstem s dotaznikem a photovoice. U kazdé metody jsou uvedené
instrukce Kk jejich realizaci, véetné zplisobu analyzy vysledki z hlediska ¢tyt zadkladnich
rystt mést pratelskym viici migrantim:

e Vize a sluzby mésta v oblasti integrace CTZ;

e Socidlni inkluze a obcanska angaZovanost komunit CTZ a dalSich
migrant(;

e Prostredi mésta;

e Postoj majority vii¢i CTZ a dalSim migrantim.

METODY HODNOCENI MESTA

Metody predstavené v této prirucce jsou zaloZené na spolupraci riznych skupin obcani
mésta, instituci a organizaci. Cilem kombinace téchto metod je prispét ke komplexnimu
porozuméni slozitych problémi tykajicich se integrace CTZ na tirovni mésta. Jednotlivé
metody umoziuji riznym aktérlim identifikovat jak efektivni a udrzitelnou praxi tak i
,bila mista“ a prostor pro zlepSeni aktualni integracni politiky a praxe a potrebné
inovace za ucelem zajisténi bezproblémové integrace CTZ a dalSich migranti.

Tato prirucka zahrnuje ctytri metody: desk research, focus groups, evaluacni prohlidku
mésta s dotaznikem a photovoice. Nasleduje prakticky popis jednotlivych metod.
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DESK RESEARCH

Desk research (sekundarni vyzkum) sleduje dva hlavni sile: 1) popsat a zhodnotit
efektivitu existujicich strategickych materiali/koncepci a praxe mésta v oblasti
integrace CTZ a 2) vytvorit doporuceni pro prijeti politickych nastroji a
instituciondlnifho ramce s cilem posilit kapacitu lokalnich uradi, aby dokazaly celit
spolecenskym a politickym vyzvam souvisejicich s migraci.

Desk research zahrnuje nasledujici kvalitativni metody hodnoceni a analyzy:

e prehled dokumentii (nap¥. verejné dostupné strategie mésta a akcni plany v
oblasti integrace cizinct, rozvoje mésta, socidlnich sluzeb a vzdélavani; plany
a nafizeni tykajici se verejné bezpecCnosti; vyrotni zpravy hodnotici
implementaci jednotlivych strategii);

e prehled literatury (akademické a jiné publikace souvisejici s danym tématem);

e prehled sekunddrnich dat (napt. dokumenty vytvorené neziskovymi
organizacemi, lokdlnimi/regiondlnimi/narodnimi/EU verejnymi institucemi,
védci; vysledky prazkumi; pravnické databaze; narodni statistiky);

e medidlni publikace.

1. Krok: Prehled a zhodnoceni dokumentii zabyvajicich se tématem
integrace CTZ na urovni mésta.

Analyza by méla zahrnovat:
e Seznam dostupnych dokument(i/materialti (tzn. strategie, programy, akcni
plany, monitorovaci zpravy) - tyto dokumenty by meély byt dostupné na
webovych strankach rady mésta/obce;

e Obsah a rozsah existujicich dokumentti (zabyvaji se pfimo tématem integrace
CTZ; casovy ramec dokument(i; zaméruji se na sektorova opatfeni, napt. v
oblasti vzdélavani, bydleni, atd.)

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047



This project is funded by - u
the European Union’s ntegracni
centrum

Asylum, Migration and INTEGRA Pitsha

Integration Fund

e V rdmci hodnoceni by mély byt zvaZeny nasledujici otazky: koresponduje
lokalni integracni politika s aktualnimi narodnimi a evropsko-unijnimi
dokumenty? Napft. zda reflektuji priority akéniho planu EU pro integraci CTZ,
zda odpovidaji prioritam integrace CTZ na narodni Urovni, zda se zabyvaji
otazkou lidskych prav, genderu, anti-diskriminacni legislativou, atd.

Otazky ke zvaZeni pii psani zavérecné zpravy:

Existuji politické ndstroje a opatieni, kterd se zabyvaji bezpecnosti ve mésté v souvislosti s
CTZ? Koresponduji tato opatieni a strategické dokumenty s celkovou integracni politikou
zemé? Koresponduji s ndrodnimi a evropsko-unijnimi strategickymi dokumenty? Jsou
pravidelné hodnoceny/revidovdny/aktualizovdny? Vychdzeji z lidsko-prdvniho zdkladu?
Zabyvaji se otdzkou genderové problematiky? Koresponduji strategické a politické
dokumenty zabyvajici se integraci CTZ s dalsi politikou mésta v oblasti verejné bezpecnosti,
vzdeéldvdni, bydleni, socidlnich a kulturnich sluZeb? Existuji dostatecné financni prostiedky k
jejich realizaci?

Krok 2. Prehled lokalnich instituci zodpovédnych za integraci CTZ

Vytvoreni prehledu verejnych instituci, které se zabyvaji problematikou integrace CTZ
(napf. méstska integraCni centra, odbory socidlnich sluzeb, vzdélavani, bydleni,
zameéstnanosti, bezpecnosti, atd.) Tato c¢ast desk research by se méla primarné zamérit
na roli instituci zodpovédnych za bezpecnost ve mésté a poskytovatele verejnych sluzeb
pro CTZ.

Otazky ke zvazeni:

Které verejné instituce jsou zodpovédné za bezpecnost ve mésteé? Maji specidlni povereni v
souvislosti s integraci CTZ a prevenci zlocinu? Predstavilo mésto novd opatreni s cilem zajistit
verejnou bezpecnost v komunitdch se smisenou populaci (CTZ, mistni)? Jaké jsou hlavni
bariéry, které brdni CTZ ucastnit se konzultaci ohledné pldnovdni a poskytovdni sluZeb? Jaké
jsou povinnosti policie/méstské policie? Spolupracuje s vedoucimi predstaviteli komunity,
neziskovymi organizacemi a skupinami obcantii v oblasti bezpecnosti ve mésté a integrace?
Maji zodpovedné instituce dostatecnou kapacitu, dovednosti a zdroje k plnéni svych
povinnosti? Co je potreba zlepsit?

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
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FOCUS GROUPS

Focus group (fokusni skupina) je moderovana diskuse, jejimz cilem je ziskat postrehy a
nazory skupiny vybranych lidi na dané téma. Focus group je metoda, ktera umoznuje
vzajemnou interakci mezi ucastniky, ktefri tak maji prilezitost sdilet rozdilné nazory a
diskutovat o nich. Moderator skupiny je zodpovédny za predstaveni tcastnikli a témat
diskuse. Dale dba na to, aby se ucastnici drzeli daného tématu a cCasového
harmonogramu. Focus group je se souhlasem ucastnikii nahravana, poptipadé je mozné
si délat béhem diskuse podrobné poznamky pro interni potfeby za ucelem vytvoreni
zavérecné zpravy, kterd shrnuje zjisténi focus group.

Focus group se ucastni 8-10 lidi a trva 1,5 - 2 hodiny. Cilem focus group v ramci
hodnoceni mésta je ziskat informace o soucasné situaci integrace CTZ na urovni
mésta/obce, véetné postoji majority k integraci, a dale identifikovat mozné zpiisoby a
nastroje, které by vedly ke zlepseni aktualni situace.

MoZna témata focus group:
e Pritomnost komunit CTZ ve mésté: data a statistiky tykajici se poctu CTZ ve
mésté, jejich zemi plivodu, atd. V pripadé, Ze tato data nejsou dostupni,
mohou ucastnici focus group sdélit sviij odhad/nazor.

e Zhodnoceni existujicich nastroji integrace CTZ na lokaln{ Grovni (strategické
materialy a politika mésta, zrealizované aktivity/kroky v ramci mésta ci
jednotlivych komunit).

e Socialn{ a kulturni sluzby pro CTZ: informace o dostupnych sluzbach pro CTZ;
nazory na efektivnost téchto sluzeb, napady na zlepSeni.

e Dobra praxe neziskovych organizaci ¢i mistni samospravy v oblasti integrace
CTZ.

Terminy a misto konani by mély byt vybrany tak, aby byla zajiSténa co nejvyssi ucast
vSech oslovenych osob reprezentujicich co nejsirsi skalu cilovych skupin. Pozvanky na
focus groups by mély byt rozeslany alespon dva tydny pred jejich konanim. Pozvanka
miiZe obsahovat napf. stru¢ny popis projektu, smyslu focus group a vybrana témata k
diskusi.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Ucastnici:

Cilové skupiny focus group:
e Mistni samosprava;
e Mistni Ufady - socidlni zabezpeceni/kulturni sluzby;
e Mistni policie;
e Mistni Skoly (ucitelé a vedeni);
e (izinci z tretich zemi;
e Neziskové organizace.

Pro zvysSeni efektivity 1ze usporadat 2 fokusni skupiny, jednu se zastupci samospravy,
uradl a dalsich vefrejnych instituci a druhou se zastupci neziskovych organizaci a
zastupci CTZ.

Aby byla zajiSténa genderova vyrovnanost ucastnikli, doporucuje se pozvat rovnomérny
pocCet muzli a Zen. ZvySenou pozornost je zapotiebi vénovat zajisténi dcasti zastupcl
CTZ a/nebo migrantf.

Realizace focus group:

Ucastnici musi poskytnout souhlas s porizenim audio nahravky, uréené vyhradné pro
interni potreby za ucCelem vytvoreni zavéreCné zpravy.

Pred zahajenim diskuse predstavi moderator sebe, jednotlivé ucastniky, smysl focus
group a vybrana témata. Mél by také nastavit zakladni pravidla pribéhu diskuse (napft.
délku individudlnich ptispévki, zakaz prerusovani ostatnich ucastnikd, zdkaz pouzivani
mobilnich telefon, atd.)

Moderator ¢i povéreny asistent déla béhem probihajici diskuse poznamky, popripadé
zaznamenava nejdulezitéjsi body diskuse.

Priklady otazek do diskuse:

Otazky jsou rozdélené do Cctyr oblasti, které predstavuji zakladni aspekty mést
pratelskych k CTZ. Méjte prosim na paméti, Ze k vyvolani diskuse jsou vhodnéjsi
oteviené otazky.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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Vize a sluzby mésta

Vnimate pritomnost CTZ ve mésté pozitivné, neutralné i negativné? Proc?
e Jaka je podle vaSeho nazoru soucasna situace integrace CTZ ve mésté?

e MiiZete se podélit o data/statistiky tykajici se pritomnosti CTZ ve méste?
(pocet, vék, pohlavi, narodnost...)

e Jaké nastroje/zpulsoby integrace CTZ (kromé socidlnich a kulturnich sluzeb)
byly/jsou realizovany lokalnimi urady ¢i institucemi a aktéry z irad obcani?

e Jaké socialni a kulturni sluzby jsou dostupné pro CTZ?

Téma: Prostredi meésta

e MiiZete identifikovat kritickA mista (tzv. ,hot spoty“) tykajici se
bezpecnosti/vyskytu kriminality ve mésté? MiiZete je ukazat na mapé meésta?

e Jaka bezpecnostni rizika existuji v téchto oblastech pro CTZ?

e Mate néjaka doporuceni, jak tento problém resit?

Socialni inkluze a obcanska angazovanost

komunit CTZ a dal$ich migranti

e Jsou CTZ soucasti verejného Zivota ve mésté?

e Organizuji CTZ akce za ucelem navazani vztahu s méstem?

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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e Jak hodnotite uroven socialni inkluze CTZ:

0 Zadna: mésto se vyznacuje socialnim vylouéenim CTZ

0 Nizka: mésto uskutecnilo v ramci integracni politiky pozitivni kroky,
ale socialni vylouceni CTZ pretrvava

0 Stredni: mésto podniklo zasadni kroky smérem k socialni inkluzi CTZ

0 Vysoka: mésto vytvorilo transformativni politiku za ucelem vyreSeni

socialni vylouceni CTZ

e Jaké jsou, podle vaseho nazoru, nejlepsi nastroje vyuzivané ke zlepSeni
integrace CTZ ve méstée?

e Darii se, podle vaseho nazoru, méstu komunikovat s majoritni spole¢nosti
ohledné vSech aspektl integrace CTZ (vyzvy/problémy, politickd opatieni,
poskytované sluzby, zvySovani povédomi o tématech tykajicich se integrace,
informacni kampan zdiiraziujici ptinos CTZ pro spole¢nost, atd.)?

e Jaka opatreni by, podle vaseho nazoru, méla prijmout mistni samosprava, aby
docilila béhem nékolika ptistich let zlepsSeni integrace CTZ?

Na konci diskuse shrne moderator icastnikiim hlavni body a vysledky diskuse a vyzve je
k potvrzeni ziskanych informaci.

Analyza focus group a zavérecna zprava:

Zavérecna zprava by méla zahrnovat hlavni zjiSténi, zavéry a doporuceni ziskané béhem
focus groups. Ty budou zaroven vyuzity v zavérecné zpravé celkového hodnoceni mésta.

Ve zpravé by mély byt uvedeny zakladni informace o focus group a ucastnicich: termin a
misto kondni, jméno moderatora, pocet a typ ucastnikl (zastupci instituci, neziskovych
organizaci, CTZ, muZzi-Zen, atd.)

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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V zavérecné zpravé popiste hlavni témata diskuse. ZvySenou pozornost vénujte vyse
zminénym tematickym oblastem (vize a sluzby mésta v oblasti integrace CTZ, socialni
inkluze a obcanskd angazZovanost komunit CTZ a dalSich migrant(i, prostiedi mésta a
postoj majority vic¢i CTZ a dalSim migrantiim). U kazdé z oblasti uvedte, zda méli
UcCastnici dostatek detailnich informaci o dané oblasti, pripadné které informace jim
chybély (statistiky, znalost urcitych problémii, celkova neinformovanost, atd.) a proc. V
ramci kazdé oblasti shriite hlavni napady a diskutovana témata i pripadna doporuceni a
navrhy resenti.

Analyza a zavérecna zprava focus group by zaroven méla obsahovat odpovédi na
nasledujici otazky:

e Ktera témata vzbudila béhem diskuse nejvétsi zajem?

e Které hlavni uspéchy a vyzvy/problémy v oblasti integrace cizinci byly béhem
focus group identifikovany?

e Zavéry a doporuceni tykajici se integrace CTZ.

EVALUACNI PROCHAZKY MESTEM DOTAZNIKEM

Evaluacni prochazka méstem s dotaznikem je participacnim nastrojem hodnoceni mésta.
V ramci hodnocenti silnych a slabych stranek mésta v kontextu integrace ic¢astnici véetné
zastupcli CTZ a dalSich migranti zhodnoti a popisi, jak jednotlivé polozky dotazniku
odpovidaji jejich vlastni (pozitivni i negativni) zkuSenosti s Zivotem ve mésté. CTZ a dalsi
migranti by se v rdmci této metody méli podilet také na navrhovani zmén, icastnit se
jejich realizace, a monitorovat pripadna zlepSeni.

Dotaznik je rozdélen do ctyr oblasti, které predstavuji zakladni aspekty mést
prratelskych k migrantim:

e Vize a sluZby mésta v oblasti integrace CTZ;

e Socialni inkluze a ob¢anska angazZovanost komunit CTZ a dalSich migrantd;

e Prostiredi mésta a pocit bezpeci;

e Postoj majority vii¢i CTZ a dal$im migrantiim.
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Dotaznik pokryva oblasti, které jsou s nejvétsi pravdépodobnosti v kompetenci mistni
samospravy. Na vysledky dotazniki budou mit pravdépodobné vliv také prostiedky a
dalsi zdroje mésta, jeho velikost, demograficka struktura a pocet CTZ a dalSich migrantt
Zijicich v daném mésté.

PrestoZe je cilem dotaznik pomoci porozumét odbornym a pravnim konceptliim, které
se tykaji poskytovani verejnych sluZeb a integracni politiky a praxe mésta, dotazniky by
nemeély slouZit jako primy zdroj odbornych ¢i pravnich rad. Predstavitelé mésta by méli
dané zalezitosti vZdy dale konzultovat s experty, pravnimi zastupci a/nebo regula¢nimi
organy za ucelem ziskani aktudlnich informaci a doporuceni k jednotlivym problémim.

Instrukce:

Kazdy dotaznik musi byt ucastniky vyplnén jednotlivé, ucastnici mohou nicméné
pracovat ve skupinach. Uéastnici se ztcastni skupinovych diskusi a/nebo setkani a
rozhovort s lidmi, kteff jim mohou predat potfebné informace, tykajici se napft. strategii
mésta, prostiedkl urcenych k reseni integrace CTZ, atd. Soucasti hodnoceni mésta by
méla byt také evaluacni prochazka, idealné v lokalitach, kde se CTZ a dal$i migranti
béZzné schazeji, Ziji, pracuji, ¢i kde jsou jim poskytovany sluzby, aby bylo moZné ziskat
autenticky dojem z daného prostiredi a miry bezpecnosti v ném. Behem prochazek by si
méli ucastnici délat poznamky, pro usnadnéni dalsi prace.

Uéastnici by méli reprezentovat riizné sektory a spolecenska postaveni. Mohou to byt
predstavitelé méstskych uradi, policie, Skol, komunitnich organizaci, CTZ a dalSich
migrantl. Doporuceny pocet icastniki je 20-30.

Uéastnici voli odpovédi na bodové stupnici od 1 do 5 bodfi, kde maximum 5 bodii
znamena “vyborné” a 1bod “Spatné”. Je duleZzité vyzvat Gcastniky, aby ke kazdé odpovédi
pridali komentar zdlGvodiiujici jejich volbu, pfipadné i navrhy na zlepSeni v dané oblasti.
Evaluac¢ni prochdzka méstem miZe byt navic zkombinovana s metodou photovoice,
ktera bude bliZe popsana niZe.

Po absolvovani prochidzek méstem a vyplnéni dotaznikli nasleduje analyza vysledkd.
Vysledky dotazniku by mély byt analyzovany po jednotlivych sekcich i v rdmci celého
dotazniku. Findlni skére odpovida priméru odpovédi vSech zucastnénych. Pokud se
jednotliva skore budou zasadné liSit, bylo by dobré iniciovat mezi ucastniky diskusi,
ktera by vedla k jejich vzajemné shodé.
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Prochazka méstem by méla trvat priblizné 2-3,5 hodiny a méla by zahrnovat:

e 1 -1 hodina - predani obecnych informaci o projektu a potrebnych instrukci,
predstaveni dotazniku, volba lokalit;

e 1-1% hodiny - samotna evalua¢ni prochazka s vyplnénim dotazniku;

e - 1hodiny - diskuse nad ziskanymi poznatky, moZna doporuceni.

Celkem: 2 - 3 % hodiny

Na zakladé vysledkli dotazniku budou identifikovany vice a méné rozvinuté oblasti
mésta z hlediska integrac¢ni politiky, konkrétni témata, kterym je potreba se vénovat a
nevyuzité mistni zdroje. U¢astnici by méli mit prostor vzajemné diskutovat o moznych
napadech na zlepSeni v ramci jednotlivych oblasti dotazniku.

Dotaznik neni urcen ke vzajemnému srovnani evropskych mést. Jedna se cisté o zplisob
sebe-hodnoceni, které miiZze, pti opakovaném vyuziti, pomoci méstiim monitorovat
postupny pokrok a vyvoj v oblasti integrace CTZ a dalSich migrantli. Metoda dotazniku
miiZze byt pripadné pouZita napti¢ riznymi cilovymi skupinami, za tc¢elem srovnani
jejich vnimani integracni politiky a praxe mésta. PfedevSim je potom tato metoda urcena
ke zvySeni povédomi o urcitych tématech a pripadnych problémech mésta.

Vysledky dotazniki a doporuceni budou shrnuty do stru¢né hodnotici zpravy, ktera
bude zarovein slouzit jako podklad pro tvorbu zavérecné zpravy hodnoceni mésta. Tato
zprava by se méla drZet struktury dotazniki a méla by shrnovat nejlépe a nejhiiie
hodnocené oblasti spolu s napady na zlepSeni.
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Vize a sluzby mésta

Hodnoceni Zdivodnéni
Mésto disponuje strategii, ktera propaguje 1 2 345
diverzitu a rovné prileZitosti CTZ a dalsich
migrantd.
Integrace CTZ a dalsich migrantti je 1 2 345

adekvatné podporovana méstem, po finan¢ni
i organizacni strance.

Mésto disponuje strukturami, které podporuji | 1 2 3 4 5
a zajist'uji zapojeni komunit CTZ do tvorby
mistni politiky.

CTZ a dal$i migranti maji pristup k 1 2 345
informacim o daném mésté a tyto informace
jsou dostupné v potrebnych jazycich.

Mésto zjednodusuje poskytovani sluzeb 1 2 345
migrantlim skrze tzv. “one-stop shops”, online
portaly, interkulturni mediaci, atd.

Mésto spolupracuje se zaméstnavateli a 1 2 345
vzdélavacimi a neziskovymi organizacemi za
ucelem zvyseni konkurenceschopnosti
migranti na trhu prace.

Mésto nabizi snadny a levny pristup k 1 2 345
pocitaciim a internetu (zdarma nebo za
minimalni poplatek) ve verejnych prostorach
(mistni urady, komunitni centra a knihovny,
atd.).

Mésto pravidelné monitoruje a vyhodnocuje 1 2 345
svou integracni politiku (napft. strategické
dokumenty pro rozvoj meésta, spolecenské,
vzdélavaci a kulturni sluzby, prislusné akeéni
plany, atd.)
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Socialni inkluze a obcanska angazovanost
komunit CTZ a dal$ich migranti

Hodnoceni Zdtuvodnéni
Mésto vhodnym zplisobem a v riiznych jazycich 1 2 345
propaguje moznosti zapojeni CTZ.
Mésto financné ¢i jinak podporuje tvorbu 1 2 345
migrantskych spolkli/organizaci, jejich rozvoj a
aktivity.
Existuje cela Skala dobrovolnickych aktivit pro 1 2 345
CTZ a dalSi migranty, v¢etné zaskoleni, odborného
vedeni, kompenzace osobnich nakladi a vyjadieni
uznani za odvedenou praci.
Dobrovolnické/neziskové organizace podporuji a
zprostiredkovavaji zapojeni CTZ. 1 2 345

Existuji iniciativy a komunitni akce podporované 1 2 345
méstem, které vytvareji prostor pro interkulturni
setkani a dialog mezi riznymi komunitami zijicimi
ve meésté.

CTZ jsou médii vyobrazovani v pozitivnim svétlea | 1 2 3 4 5
bez predsudki.

Kulturni nabidka mésta v¢éetné muzei, galerii, 1 2 3 45
kulturnich aktivit a programi, poskytovani grantd,
atd., reflektuje diverzitu populace mésta a vytvari
prostor pro kulturni sebevyjadreni CTZ a dalSich
migrantd.
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Prostredi mésta a pocit bezpeci

Dotaznik miiZe byt pripraveny pro specifickou oblast/¢dst mésta (ulici, ¢tvrt, atd.). Na zdkladé toho uvedte:

Ndzev a specifikace lokality:
Datum a cas prochdzky:

Bezpecnost ve mésté je podpoiena dobrym Hodnoceni Zdivodnéni
osvétlenim, policejnimi hlidkami a 1 2 345
osvétou/vzdélavanim v ramci komunit - jakym
typem vzdélavani?

Ulice a trasy MHD jsou dobte oznacené vcéeském | 1 2 3 4 5
i anglickém/jiném jazyce.
Verejné budovy jsou dobre oznacené zvenku i 1 2 345
zevnitr.
V dané lokalité je dostatek venkovnich i vnitinich [ 1 2 3 4 5
toalet. Toalety jsou snadno pristupné a Cisté.

MHD je cenové dostupna, ceny jsou stabilni a 1 2 345
jsou uvedené vzdy jasné a prehledné.

MHD je bezpec¢na a spolehliva, jezdi pravidelnéa | 1 2 3 4 5
Casto, vCetné noci a vikend.

Jizdni rady a dalsi informace o MHD jsoutuplnéa [ 1 2 3 4 5
snadno dostupné v ceském a anglickém/jiném
jazyce.

Mésto disponuje ostatecnou nabidkou socidlntho | 1 2 3 4 5
a komer¢niho bydleni.
V socialné znevyhodnénych lokalitach, kde se 1 2 345
nachazi vétsi procento migrantii se mésto snazi
aktivné predchazet (prostorové) segregaci
poskytovanim potiebnych sluzeb a véasnym
feSenim pripadnych problémd.

Mésto disponuje adekvatnimi mechanismy a 1 2 345
prostiedky k efektivnimu feseni zloCinti z
nenavisti a nenavistnych projevu.
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Postoj majority vii¢i CTZ a dalsim
migrantiim

Hodnoceni Zdtuvodnéni
Mésto monitoruje vnimani CTZ a dalSich migrantd | 1 2 3 4 5
majoritni spolecnosti za celem rozvoje politiky
mésta.

Mésto sbira, srovnava a analyzuje data ainformace | 1 2 3 4 5
tykajici se migrace a diverzity ve mésteé.

Mésto podporuje pocit sounaleZzitosti a sdilené 1 2 345
identity vSech obc¢anti mésta vcetné CTZ a dalSich

migrantd.

Komunikac¢ni kandly mésta (publikace, webové 1 2 345

stranky, tiskové zpravy, rozhovory, verejna
prohlaseni, atd.) adekvatné propaguji pozitivni
obraz migrantl ve mésté.

Komunity migranti se viditelné zapojuji do 1 2 345
smysluplnych verejnych kampani, a i dalSimi
aktivitami prispivaji ke svému pozitivnimu obrazu
ve spolec¢nosti (existuji priklady dobré praxe
prislusnikli komunit CTZ).
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PHOTOVOICE

Photovoice je participacni vyzkumnou metodou, ktera umoZiiuje jednotlivcim a
skupinam sdilet své zkuSenosti, nazory a pocity a vzajemné spolupracovat za ucelem
dosazeni pozitivni zmény. Photovoice je proces, pomoci kterého mohou jeho tcastnici
identifikovat a reprezentovat svoji komunitu formou vyuziti fotografické techniky.

Tato metoda kombinuje fotografii s analyzou. Pomoci fotografii mohou tucastnici
photovoice priblizit Zivot své komunity ¢i vyjadrit svlij pohled na véc. Potrizené
fotografie potom slouZi k lepsimu pochopeni prislusnikti komunity a pomahaji planovat
potiebné kroky ke zlepSeni jejich Zivota. Kazda fotografie je opatfena nadpisem a
struénym popiskem. Ulastnici porizuji fotografie v omezeném ¢asovém tseku a
fotografie nasledné sdileji s organizatory za icelem vyhodnoceni a analyzy.

Photovoice je velmi pristupnou metodou, jelikoZz umoziuje lidem, bez ohledu na
postaveni ¢i jazykovou vybavenost, reflektovat silné a slabé stranky svych komunit.
Photovoice je efektivnim zplsobem jak zvySit povédomi o dulezitych otazkach a
problémech a miZe také poskytnout autentickou vizualizaci, ktera je diileZita pro tvorbu
politiky mésta a jeho dalsi rozvo;j.

Instrukce Kk realizaci photovoice:

Cilem photovoice v ramci hodnoceni mésta je nashromazdit poznatky a zkuSenosti,
iniciovat dialog mezi ob¢any a komunitami o integraci CTZ, popsat soucasnou situaci
integrace a identifikovat nutna opatreni ke zlepSeni.

Photovoice se doporucuje zorganizovat jako jednorazovou kolektivni participa¢ni
aktivitu, 1ze jej nicméné koncipovat i jako individualni ¢i verejnou aktivitu (tzv. public
contest), v ramci které mohou byt stanoveny 2 tydny, béhem kterych je mozné porizovat
fotografie. V ramci photovoice je dobré ucastniky vyzvat, aby opustili svoji komfortni
zonu, a povzbudit je k ndvstévé méné prestiznich ¢asti mésta, kde se casto schazeji, Ziji,
pracuji a socializuji CTZ a dal$i migranti. U¢astnici photovice ukaZou prostirednictvim
fotografii svilij pohled na uspéchy, ale i vyzvy mésta v oblasti integrace CTZ, a identifikuji
konkrétni problémy, kterymi je potfeba se zabyvat a které by mohly byt zlepSeny.
Porizené fotografie a jejich interpretace budou slouZit jako podklad pro zavérecnou

Zpravu.
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Aktivity photovoice by se mél zucastnit relativné velky pocet ucastnikii, minimalné 20-
30.

Pro zjednoduseni a za ticelem ziskani co nejvice ticastnikl byla zvolena nasledujici dvé
témata photovoice:

e MESTO PRATELSKE K CTZ A DALSIM MIGRANTUM (pozitivni vyvoj, nastroje
a asistené¢ni sluZzby mésta zameérené na integraci CTZ, vlidny postoj majoritni
spolecnosti, moZnosti interakce a socialni inkluze, atd.)

e PROSTOR PRO ZLEPSENI INTEGRACE (nebezpe¢né ¢asti mésta, negativni
postoje vii¢i CTZ a dalSim migrantiim, nedostatek potiebnych politickych
nastrojq, strategii a sluzeb)

Pozvanka na photovice by méla byt rozesldna zastupcim mistnich drad®, Skolam
(ucitelim a rteditellim), neziskovym organizacim, ¢lenlim komunit CTZ, foto klubiim a
jakymkoliv dalSim moZnym dcastnikiim. Kromé cileného oslovovani ucastnikii mize byt
zvefejnéna obecna vyzva ob¢anlim mésta.

Pred zahdjenim photovoice se ucastnici shromazdi na urCeném misté, kde obdrzi
strucné informace o projektu, metodé photovoice a instrukce k porizovani fotografii.
Instrukce by mély zahrnovat:

e Zvolena témata fotografii: mésto pratelské k CTZ a dalSim migrantlim; prostor
pro zlepsSeni integrace.
e Format fotografii : vSechny formaty chytrych telefonii / digitalnich
fotoaparatd.
e Kam ajak nahrat fotografie:
O Zplsob 1) Pouziti Instagramu ucastnikli - nahrani fotografii se
stru¢nym popiskem, pouziti hashtagu napft. #praguephotovoice.
0 Zplsob 2) Vytvoreni docasné uzavirené FB skupiny pro ucely
prisluseného photovoice.
0 Zplsob 3) Zaslani fotografii e-mailem - vytvoreni e-mailové adresy s
terminem “photovoice” v nazvu. Fotografie budou zasilany jako priloha
(nazev a popisek fotografii napiste do téla e-mailu). Kazda z moZnosti
ma sva pro i proti - zvolte moznost, ktera je nejvhodnéjsi vzhledem k
danému méstu a ucastnikiim.

e Pocet fotografii: Ucastnici mohou nahrat kolik fotografii chtéji - nejsou
stanovena Zadna omezeni.
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e Prava a povinnosti: zaslanim fotografii Ucastnici garantuji, Ze jsou autory
fotografii a davaji organizatorim plné a neomezené pravo vyuzit fotografie
vylucné k ne-komerc¢nim tceltim.

o Délka aktivity (napf. 3 hodiny) a misto zavérecného setkani.
Na zavér aktivity se dcastnici shromdazdi na urceném misté ke spolecnému zhodnoceni
porizenych fotografii v ramci zvolenych témat. Uc¢astnici jsou nasledné vyzvani k diskusi

nad porizenymi fotografiemi v nasledujicich oblastech:

e Nedostatky mésta v oblasti integrace CTZ a dalSich migrant(i: nejcastéji se
vyskytujici, nejurgentnéjsi, téZko rozpoznatelné;

e Uspéchy mésta v oblasti integrace CTZ a dalich migrantd;

e (o dal? Dalsi kroky - napady na zlepSeni, moZna reSeni identifikovanych
problémt.

Photovoice - zavérecna zprava:

Zavérecna zprava photovoice by méla zahrnovat délku aktivity, lokalitu, pocet a typ
ucastnik, diskutovana témata a hlavni zjisténi v ramci zvolenych témat, bohaté
ilustrovana fotografiemi ucastnikd.

Do analyzy je dale mozné zahrnout napft. eventuadlni rozdily v pohledech CTZ a
prislusnikii majoritni spolecnosti, mladych ucastniki versus seniorli, pripadné data
tykajici se specifikych lokalit mésta.

Tato zprava bude slouZit jako podklad k vytvoreni zavérecné zpravy hodnoceni mésta.
Porizené fotografie mohou byt pouzity k rznym ucelim: zviditelnéni projektu a

propagacni materidly, online kampan, atd. Nezapomeiite, Ze u kazdé fotografie by mél
byt uveden jeji autor.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047



This project is funded by - u
the European Union’s ntegracni
centrum

Asylum, Migration and INTEGRA Pitsha

Integration Fund

STRUKTURA ZAVERECNE ZPRAVY

Titulni strana

Titulni strana by méla obsahovat nazev dokumentu, loga, jména autorli a oficialni
formulaci zfeknuti se zodpovédnosti Evropské komise ohledné obsahu dokumentu.

Obsah

Shrnuti (1-1,5 stranky)

Shrnuti by mélo obsahovat hlavni zjisténi, zavéry, vize a doporuceni vyplyvajici z
hodnoceni mésta.

V této ¢asti by mélo byt zhodnoceno, do jaké miry reflektuje politika a praxe mésta a
prislusné strategické materidly ctyfi vzajemné se prolinajici aspekty hodnoceni,
konkrétné:

e Vize a sluZzby mésta v oblasti integrace CTZ;

e Socialni inkluze a ob¢anska angaZovanost komunit CTZ a dalSich migranti;

e Prostiredi mésta;

e Postoj majority vii¢i CTZ a dalSim migrantim.

Uvod (1 stranka)

Strucny popis projektu a organizace realizujici hodnoceni.

1. Cast: Kontext mésta/obce (1-2 stranky)

V této casti by mély byt shrnuty informace o soucasné spoleCenské, ekonomické a
politické situaci v hodnoceném mésté (populace, rozloha, pititomnost CTZ; spolec¢enska a
politickd reakce na pritomnost CTZ a dalSich migrantli). Data a statistiky by mély
pokryvat ¢asové obdobi min. tf{ let (2015-2018).
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2. Cast: Hlavni zji$téni ziskana v ramci hodnoceni mésta (5-8 stranek)

V této Casti by méla byt shrnuta hlavni zjiSténi ziskana pomoci jednotlivych metod
v ramci hodnoceni mésta.

Desk Research (sekundarni vyzkum)
e Asses Zhodnoceni strategickych materidlii v oblasti integrace CTZ (zjisténi a
zavéry vyzkumu):

O Popiste relevantni zkoumané  materidly/dokumenty  (napf.
méstské/obecni integracni strategie a akni plany, strategie v oblasti
obcanské angazovanosti a socidlni inkluze CTZ, dokumenty zabyvajici
se rozvojem mésta, které se dotykaji téma integrace CTZ a dalSich
migranti);

0 Uved'te seznam opatieni tykajicich se bezpecnosti ve mésté a uved'te,
zda se zabyvaji tématem integrace CTZ;

0 Zhodnotte efektivitu existujici politiky mésta a konkrétnich opatreni
(finan¢ni naklady, dopad na mistni komunity, souvislost s dalsi
politikou mésta, shoda s narodnimi a EU strategickymi dokumenty
tykajicimi se integrace CTZ);

0 Zhodnotte, do jaké miry se vize mésta zabyva poskytovanim sluZeb pro

CTZ, obcanskou angazovanosti a socialni inkluzi komunit CTZ a dalSich
migrantd, prostiedim mésta.

e Modely Fizeni a instituciondlni stabilita (zjisténi a zavéry ziskané ve druhé fazi
desk research):

0 Popiste urady a instituce a jimi pouzivané mechanismy vytvorené za
uCelem implementace integrace CTZ a strategickych materialt
uvedenych vyse;

0 Identifikujte silné a slabé stranky existujicich instituci a vyuZzivanych
modelu rizeni;

0 Popisté partnerstvi mezi riznymi aktéry a moZnosti/zplisoby zahrnuti
obc¢anli/CTZ;

0 Identifikujte fungujici modely vzdjemné spolupriace mezi vefejnymi
institucemi, obcCanskou spoleCnosti a CTZ za ucelem planovani,
implementace a hodnoceni politiky bezpeCnosti ve mésté (stupen
obcanské angazovanosti a socialni inkluze CTZ)
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Focus Groups (fokusni skupiny)

V této casti by méla byt shrnuta hlavni zjiSténi ziskana metodou focus groups: pocet
ucastnikd, hlavni diskutovana témata, zavéry diskusi v kazdé tematické oblasti (vize a
sluZzby mésta v oblasti integrace CTZ, socialni inkluze a ob¢anska angazovanost komunit
CTZ a dalSich migrant(, prostiedi mésta, postoj majority vii¢i CTZ a dalSim migrantiim).

Zprava a analyza focus group by méla zahrnovat odpovédi na nasledujici otazky: Ktera
témata vzbudila béhem diskuse nejvétsi zajem? Které hlavni Gspéchy a vyzvy/problémy
v oblasti integrace cizincti byly béhem focus group identifikovany?

Evaluacni prochazky méstem a dotaznik

V této Casti by méla byt shrnuta hlavni zjiSténi ziskana béhem prochazek méstem a na
zakladé vyplnénych dotaznikd: pocet prochazek a ucastnikii, navsStivené lokality,
vysledky dotaznikidi - nejlépe a nejhiife hodnocené aspekty v kazdé tematické oblasti
spolu s ndpady na mozné zlepsSeni.

Photovoice

V této casti by méla byt shrnuta hlavni zjisténi ziskana metodou photovoice: pocet a typ
ucastniki, témata fotografii, nedostatky mésta v oblasti integrace CTZ a dalSich migranti
(ty nejcastéjsSi a nejurgentnéjsi, Spatné rozpoznatelné), dspéchy mésta v oblasti
integrace CTZ a dalSich migrantd, vize do budoucna - napady na zlepSeni, mozZna reSeni
identifikovanych problémi.

3. Cast: Zavér a doporuceni (1-1,5 stranky)

V této casti by mély byt shrnuty hlavni zavéry provedeného hodnoceni a doporuceni pro
lokalni/regiondlni instituce zodpovédné za integraci CTZ a bezpecnost ve mésté.

Doporuceni se mohou tykat novych strategickych priorit v oblasti integrace CTZ; zvySeni
efektivity integra¢ni politiky mésta; vytvoreni novych instituci; podpory obcanské
spolec¢nosti; nové legislativy, atd. Doporuceni by se v idealnim pripadé méla tykat Ctyr
hlavnich oblasti, které byly zkoumany: Vize a sluZby mésta v oblasti integrace CTZ,
socidlni inkluze a obCanskad angazovanost komunit CTZ a dal$ich migrant{i, prostredi
mésta, postoj majority vici CTZ a dalSim migrantim.

INTEGRA project has received funding from the European Union’s Asylum, Migration and Integration Fund under
grant agreement Ne 776047
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