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NA UVOD...

Integracni centrum Praha, o.p.s. (ICP)

se jiZz pres 14 let vénuje oblasti integrace
cizinctli, v rdmci které se mimo jiné zaméruje
i na uzkou spolupraci s méstskymi ¢astmi,
kde pocty cizincl kaZzdym rokem rostou.
Méstské Casti jsou velice dUleZitymi aktéry na
poli integrace cizincd a mohou svymi
aktivitami zna¢nou mérou pfispét k lepSimu
souziti cizincl a majority a k tomu, aby se
cizinci 1épe orientovali v Ceské spolecnosti.

Tato broZura by méla slouZit méstskym
castem, které chtéji realizovat integracni
aktivity, pripadné se v moZnostech téchto
aktivit pouze zorientovat. BroZura mizZe byt
inspiraci pro vedeni MC, vedouci odbord €i
samotné Uredniky. MGzZe byt také podnétem
jiz aktivnim MC k ndpad{im na nové aktivity.
Nechybi zde informace o sluzbach ICP,
priklady dobré praxe z MC, které se jiZ
tématem integrace intenzivnéji zabyvaji, Ci
informace o tom, s jakymi subjekty nebo
institucemi muzZe méstska ¢ast
spolupracovat.

Je nam jasné, Ze kazda méstska cast funguje
odliSné. Pokud by vas zajimal podrobné;si

a aktualnéjsi popis integracnich aktivit, dalsi
priklady dobré praxe nebo doporuceni
vhodnych integracnich opatreni pfimo pro
vasi MC, nevahejte se obratit na manazera
sitovani z ICP e-mailem Ci telefonicky:
sitovani@icpraha.com

+420 777 867 861.
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JAK MUZETE

NAPOMOCI
INTEGRACI CIZINCU

Aktivita GFadd méstskych €asti (UMC) je pro oblast integrace cizinc( kli¢ova a lokalni
integrace cizincd by bez zajmu samotnych UMC nemobhla existovat.

DESET VECI, KTERYMI UMC NAPOMUZE INTEGRACI CIZINCU

1) ZFizeni pracovnika / kontaktni osoby pro agendu cizinct
e koordinace a realizace integracnich aktivit MC v oblasti integrace cizinc(i
e spoluprace s dalSimi odbory Gradu, predavani kontakt a dobré praxe
e komunikace s MHMP, ICP, OAMP MV CR a NNO ve vztahu k dané problematice
e informovani o sluzbach, akcich & metodikach relevantnich pro pFislusné agendy UMC ¢i
organizace zfizované MC
e Ucast na Regionalni poradni platformé& a Poradni platformé MC a MHMP

2) Meziodborova spoluprace na UMC
e vzajemna aktivni spoluprace, informovanost a predavani zkusenosti relevantnich odbor(
na UMC (socialni odbor, odbor $kolstvi, Zivnostensky odbor, OSPOD, odbor kultury, tiskovy
odbor apod.)

3) Vytvoreni pracovni skupiny zabyvajici se agendou cizinct
e pro aktéry integrace na dané MC - Gfedniky, NNO, 3koly, policii, pFispévkové org.
e vzajemné predavani informaci, zkusenosti, aktualnich témat, aktivit vhodnych pro cizince
(i majoritu) apod.
e bé7né se schazi 2 - 4x rocné

4) Pfeklady informacnich materialti o postupech Gradu
e seznam potiebnych dokladd a dokumentl pri vyfizovani zadosti, dllezita sdéleni

napr. o poplatcich za psa, svozu odpad{ apod.

5) ZvySovani znalosti a interkulturnich kompetenci (afednikt, pedagogt)
e seminare, pfednasky, workshopy, Skoleni
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6) Vyuzivani sluZeb interkulturnich pracovnikl a propagace sluZzeb NNO
e interkulturni pracovniky maze UMC zaméstnavat pro své potieby nebo vyuZivat
interkulturnich pracovniki NNO
e propagace sluzeb NNO (nap¥. prostrednictvim letakU) jako je socidlni a pravni poradenstvi
nebo kurzy CJ

7) Realizace integracnich aktivit
e integracni aktivity pro cizince i pro majoritu - viz. nize v brozure
e aktivity se daji hradit z dotaénich programd MV CR, MHMP a dal3ich zdroj(

8) Zpristupnéni webu cizinciim
e obecné informace pro cizince v¢. odkazd na NNO, vicejazycné (AJ, UKR, RU, VIET)
podstranky s tématy, ktera cizinci nejcastéji fesi
e pridani "vlajecek" od Google Translate na web MC (bezplatna sluzba)
e slovo starosty / starostky ve vice jazykovych mutacich

9) Informovani v radni¢nich novinach / na socialnich sitich MC
e informovani o aktivitach a projektech UMC v oblasti integrace cizincC
e informovani o sluzbach NNO, magistratnim webu www.metropolevsech.eu, apod.
e Clanky a duleZita sdéleni (napf. o poplatcich za psa, svozu odpadl atd.) ve vice jazykovych
mutacich
e rozhovory s aktivnimi cizinci a dalsi informovani majority o cizincich Zijicich na MC

10) Spoluprace s neziskovymi organizacemi
¢ realizace integracnich aktivit, interkulturni prace

TIP:

VyuZzivani sluzeb interkulturnich
pracovnikl, zpfistupnéni webu
cizincm, informovani v radni¢nich
novinach, vytvoreni pracovni skupiny

¢i spoluprace s neziskovymi
organizacemi jsou aktivity, které
m@ze MC realizovat za minimalni

finan¢ni naklady. Radi vam
poradime, jak na to.
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PRIKLADY
INTEGRACNICH

AKTIVIT UMC

Nékteré MC se integraci cizinch vénuji jiz Fadu let a maji dobFe propracovany systém
rozmanitych integracnich aktivit. Zdroje na tato integracni opatfeni MC ziskéavaji napfiklad
prostFednictvim tzv. projektd obci na podporu integrace cizincl na lokalni arovni (MV CR) a také
z dotacnich programd MHMP. Déle pak vyclenuji méstské casti pro tuto agendu finance ze svého
rozpoctu.

PFi vytvareni planu integracnich aktivit je Zadouci spoluprace vice odboru Uradu, aby se
pokryly riizné potfeby cizincli & majority. Integracni aktivity MC pak nejsou jednostranné
zamérené, jsou vice rozmanité a maji tak i vétsi Sanci pro ziskani dotaci.

NiZe uvadime nékteré mozné oblasti integracnich aktivit i s konkrétnimi priklady.

1 Monitoring situace cilové skupiny a predavani zkuSenosti

Kazda MC ma sva specifika, a to i v oblasti integrace cizincd. Pokud je cilova skupina cizincl
dobfe zmapovana a aktéFi integrace na MC (odbory GFadu, 3koly, neziskové organizace, samotni
cizinci atd. ) maji prostor pro predavani zkuSenosti, proces integrace je mnohem snadnéjsi a Iépe
uchopitelny.

e Analyza zamérujici se na oblast cizincl (pocty, rozmisténi a ndrodnost cizincd, déti ve Skoldch,
rizikové lokality, souZiti mezi majoritou a cizinci apod.)

e Pracovni skupiny a setkani (pordddni pracovnich skupin ¢i setkdni, na kterych se probird
a monitoruje problematika ohledné integrace cizincti)

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

» MC Praha 4 realizuje “Pedagogickou pracovni skupinu k integraci cizinc(i”, kterd je urcend pro
pedagogické pracovniky mistnich Skol, kteri pracuji s détmi s odliSnym materskym jazykem. Predstavuji se
zde aktivity, které MC nabizi pedagogiim v rémci projektu obci MV CR “Zijeme na CtyFce spolené” a vznikd zde
prostor pro ziskdvani dobré praxe a predavdni zkuSenosti.

e MC Praha 1, 3, 13 a 14 maji pracovni skupinu specidlné zaméFenou na téma integrace cizinci na MC.
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Znalost Uredniho jazyka je pro Uspésné zaclenéni cizincll do ¢eské spolecnosti zadsadni. Pro déti
je navic nezbytna pro studium na ZS a SS. Znalost jazyka je zadroveri podminkou pro ziskani
trvalého pobytu, potazmo ceského obcanstvi.

Kurzy Ceského jazyka pro déti i dospélé
e Doucovani ¢eského jazyka

Prazdninové intenzivni kurzy CJ pro déti
Konverzacni klub

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

e MCPraha3,4,57,9, 10, 11, 12, 13, 14 a dal3i zajistovaly / zajistuji na svém tzemi kurzy €eského jazyka
pro déti i dospélé cizince. Po kurzech je na uzemi Prahy velka poptdvka dalece pfevysujici nabidku
a kurzy jsou kapacitné zaplnény velice rychle. Kurzy se mohou pojmout mnoha zplsoby - prezen¢né nebo
online, semestralni nebo intenzivni vyukou, pro zacatecniky nebo pokrocilé, zaméfené na uplatnéni na trhu
prdce aj. Mnoho kurzu je doplnéno také o priblizeni Ceskych redlii, zvyklosti a pravidel. Méstské cdsti pri
pofdddni kurzii asto spolupracuji se ZS a MS, NNO nebo s knihovnami,

e MC Praha 4 md zkusenosti s pofdddanim kurzii praktického Eeského jazyka pro matky a mladé Zeny.
V lekcich se probiraji praktickd témata jako napriklad: prohlidka u gynekologa, ndvstéva praktického
lékare, ucast na tridni schizce ¢i dalsi praktické tipy a rady.

“Jiny kraj, jiny mrav” - Zivot v Ceské republice ma své zakony, nepsana pravidla a specifika,
kterym jiné ndrodnosti nemuseji rozumét. Podpora sociokulturni vzdélanosti a lepSi orientace
v otazkach prav a povinnosti cizincll znacné napomaha integraci do ¢eského prostredi.

e Kurzy sociokulturni orientace (probihaji na riiznd témata, kterd pomdhaji cizincm k orientaci
v Ceském prostredi - zApis déti do $koly, porod v CR, zaloZeni Zivnostenského oprdvnéni, poddéni
dariového pfiznani apod.)

e Kurzy Ceskych realii

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

e MC Praha 3 zvySovala pfedpoklady mladych lidi z Ukrajiny ve véku 15 - 19 let pro studium na stfedni &i
vysoké Skole v CR. Toho se snaZili doséhnout intenzivni jazykovou pripravou a vyukou znalosti Eeskych
realii.
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e MC Praha 14 md zkuSenosti s organizaci kurzi sociokulturni orientace, které jsou organizovdny formou
odbornych predndsek. Na téch mohou cizinci ziskat nejduleZitéjSi informace souvisejici s pobytem na tzemi
CR, se vzdéldnim déti a dospélych, se socidinimi sluzbami a kulturné-historickymi tématy. Pro zajisténi
odbourdni komunikacni bariéry a umoZnéni pristupu k informacim cizincim, kteri plynné neoviadaji Cesky
jazyk, jsou kurzy v pripadeé zdjmu ze strany ucastniki tlumoceny do jejich materského jazyka.

4 | Pfiblizeni UMC cizincim Zijicim na jejim Gzemi

Cizinci by méli rozumeét sluzbam aradu pro obcany, méli by mit pfistup k informacim a také
pfehled o spolecensko-kulturnim déni na MC, kter4 je jejich bydlistém. V tom jim viak ¢asto
brani neznalost ceského jazyka i institucionalniho prostredi.

e Interkulturni / komunitni pracovnik (mdZe tlumocit, prekladat a pomdhat s organizaci
komunitnich akci)

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

e MCPraha 3,4, 7,9, 11, 13 a 14 mély / maji své vlastni interkulturni / terénni pracovniky pro cizince
(napr. pro vietnamskou Ci ukrajinskou komunitu). Interkulturni pracovnici se ¢asto vénuji tlumoceni
a doprovodim, komunitni prdci v terénu, komunikaci na socidlnich sitich ¢i prekladim textd. Cilem je
mj. monitoring potreb cizinci a propojeni komunit cizincd s verejnou sprdvou a dal$imi lokdInimi aktéry,
sluzbami a aktivitami.

e MC Praha 3, 10, 11, Kolovraty a dali v souvislosti s vdlkou na Ukrajiné zFidily pracovni pozici
“koordindtor pomoci ukrajinskym uprchlikim”, Koordindtori pomdhaji klientdm s tlumocenim,
poskytovanim informaci i jedndnim s verejnymi institucemi.

* Magistrat hl. m. Prahy zFidil ve spoluprdci s ICP ve svych prostorach Kontaktni misto pro cizince, v
ramci kterého interkulturni pracovnici pomdhaji cizincim s orientaci na Grade, asistuji jednotlivym
odboriim s tlumocenim a preklady a doprovdzeji cizince i na dal$i méstské cdsti.
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5 Propojeni cizincl a majority

Utvareni vzajemnych vztahl mezi majoritou a cizinci patfi pfi integraci cizincl k prioritam.
Cilovou skupinou integrace je i majoritni spole¢nost, nebot integrace je proces oboustranny.
V z3jmu zajisténi harmonického souZiti a prevence vzniku napéti mezi cizinci a majoritou je
potieba podporovat aktivity, které je propoji. MlZe se jednat o akce pro déti, dospélé Ci
seniory - a to z Fad cizinct i Cechd, idealné na principu mainstreamingu. Propaga&ni
materialy na tyto akce by mély byt ve vice jazykovych mutacich. Na organizaci integracnich
akci je mozné spolupracovat s dalSimi (nejen) lokalnimi subjekty.

e Kulturni a komunitni akce
e Prednasky

e Workshopy

e Prochazky

e \ystavy

e Priméstské tabory

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

Nékolik méstskych casti poradd multikulturni festivaly, které se snaZi propojit cizince s majoritou
a podporit sousedské setkdvdni. Jednd se napriklad o festival “Poznejme se, sousedé” na MCP3, “PFeci jen
jsme sousedé” na MCP4, “Vidim, slysim, chutném svét” na MCP8, “Barevnd devitka” na MCP9, “Svét

v Hostivari” na MCP15 nebo “Jablkobrani” na MC Libus.

e MC Praha 12 pofddd “Festival ZE ME MY”, ktery podporuje zaélefiovdni Zdki cizincii prostFednictvim
aktivit tykajicich se zemé, ze které Zdci pochdzeji. Zakladni filozofii a integracnim prvkem je vytvdreni
podnétného multikulturniho prostredi kolektivi trid a celé Skoly. Metody projektové vyuky umoZriuji vsem
Zdkam (a zejména cizincim) odstrariovat jazykovou bariéru a posilovat komunikacni, socidlni, pracovni
a dalsi kompetence.

o MC Praha 4 organizuje akci zaméFenou na propojeni Eeskych Vdnoc a oslavu vietnamského nového
lundrniho roku. Na akci se vzajemné pfedstavuji zvyklosti a tradice Ceské i vietnamské komunity.

 Nékteré MC, napf. Praha 3, 4, 12, 13 nebo 14 pofddaji / poFddaly integraéni pFiméstské tdabory pro déti.
Tdbory funguji s dirazem na zvyseni kvality znalosti Ceského jazyka a nendsilnou a pohodovou integraci
déti cizincii do ceské majority. Program je zaméren na kreativni ¢innost, pohybové aktivity a vseobecné
vzdélavaci programy hravou formou.
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PFima prace s cizinci je mnohdy naro¢na kvuli jazykovym a sociokulturnim rozdildm. ZvySovani
znalosti je ndpomocné napf. urednikim, Fediteldm Skol ¢i pedagoglm.

Odborné a interkulturni seminare, prednasky, workshopy pro uredniky

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

Meéstské cdsti casto vyuZivaji odborného skoleni tiredniki v oblasti integrace cizincd. Mnoho NNO nabizi
v této oblasti vzdéldvani formou tématickych blokd, které jsou zaméreny napr. na obecné informace

o cizincich v CR, interkulturni rozdily a specifika komunit nebo kazuistiky - konkrétni Zivotni situace
cizincd a jejich reseni.

Cizinci mnohdy nemaji dobrou znalost ceského jazyka a je velice pfinosné, pokud méstska cast
prinasi informace smérem k cizincdm i v jinych jazykovych mutacich.

Informace pro cizince na webovych strankach MC nebo v radni¢nich novinach
Preklady informacnich material( Gradu, preklady formulard apod.

PFeklady plakat na akce MC

Sprava socialnich siti pro jednotlivé komunity

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI:

MC Praha 3, 7, 11, 12, 13 a dal$i maji na svém webu zdkladni informace o uFadu a aktivitdch, které
urad nabizi cizincim. Tyto informace jsou preloZeny do vice jazykovych mutaci, napf. do anglictiny,
ukrajinstiny, rustiny Ci vietnamstiny. Diky tomu zpristupnuji informace o Cinnosti Gradu pro obcany, ktefi
dobre neovladaji Cesky jazyk.

Na MC Praha 7 a 11 funguje rubrika pro cizince v radniénich novindch MC, kterd se zaméFuje na
podporu informovanosti cizinc MC v anglickém a ukrajinském jazyce. Zvefejiiuji se zde ddleZité informace
z Ufadu nebo pozvdnky na rizné akce.

MC Praha 12 a 13 financuji z dotacnich programu
také administraci a preklady internetové

strdnky méstské cdsti, resp. podstrdnky pro
cizince.
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e MC Praha 7, 11 a 14 provozuji profily na socidlnich sitich ve vietnamstiné &i ukrajinstiné, jelikoZ socidini
sité jsou nejrychlejSim zptsobem Sifeni informaci mezi obyvatele. Komunikaci skrze socidlini sité zajistuji
interkulturni pracovnici. Informuji dané komunity o spole¢enskych aktivitach, provozu vzdéldvacich instituc
(Skoly a Skolky), jazykovych kurzech a jazykovych zkouskdch pro trvaly pobyt, nabyti Ceského obCanstvi
apod.

JAK AKTIVITY

FINANCOVAT?

Dotacni program HMP pro oblast integrace cizinct
e kazdy rok vyhlasovany program otevreny i pro MC (lhiita pro poddvdni Zddosti vétsinou
zacdtkem rijna - vyhldseni vysledki v breznu dalsiho roku)
e informace k dotacnimu programu najdete na tomto odkazu

Dotaéni titul MV CR Projekty obci na podporu integrace cizinct na lokalni arovni
e urcené pro obce, mésta a méstské casti
e cilem je poskytnout impuls i podporu k vytvoreni vlastni integracni strategie
e vSechny potfebné informace naleznete na tomto odkazu
e projekty obci v hl. m. Praha realizovaly v roce 2025 napf. MC Praha 3, 4, 5, 6, 7,9, 10, 11,
12,13, 14 a Praha Libus

Vlastni zdroje ifad( méstskych casti
¢ U vy3e uvedenych dotaénich programd je tFeba kofinancovani ze strany UMC
e UMC samoziejmé& miiZe své integracni aktivity financovat i ze svého rozpoctu
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PRACOVNI

SKUPINA NA MC

Kazdému uradu méstské casti doporucujeme zavedeni pravidelné pracovni skupiny
(PS) k tématu integrace cizinct na lokalni Grovni. Jedna se o efektivni a bezplatny
zpUsob, jak se mize UMC systematicky zabyvat cilovou skupinou cizinct.

Jaké jsou cile pracovni skupiny?

» Monitoring cilové skupiny (CS) cizinc na MC

* Zasitovani odbord/aktérd, ktefi s cizinci na MC pFichazeji do kontaktu (v ramci GFadu i mimo ng))
Zlepseni informovanosti napfic aktéry, pfedavani aktualit nebo sdileni prikladd dobré praxe - napf.
nastaveni komunikaéni strategie pro CS, zlepSeni celkové informovanosti o CS napFi¢ GFadem MC
Re3eni témat spojenych s CS, hledani FeSeni

» Navrhovani aktivit k podpofe integrace cizincti na MC a aktivit napomahajicich k souZiti cizinct

* a majority

e PFredavani informaci o cilové skupiné smérem k vedeni MC

Tipy pro fungovani PS:

e Pracovni skupinu je vhodné zavést pouze pro cilovou skupinu cizincl. Na nékterych méstskych
Castech spadaiji cizinci do pracovni skupiny spolecné se sociokulturné vylou¢enymi obcany (lidé bez
domova, drogove zavisli), coZ ¢asto neni zcela efektivni.

e Dlezité je personalni sloZeni PS - m{Ze se jednat o komornéjsi pracovni skupinu sloZzenou
prevazné z urednikl a zastupcl NNO, Ize ale také prizvat zastupce Skol, DDM, knihovny,
komunitnich center, Policie CR apod. (viz. str. 11 této broZury).

e V pracovni skupiné by mél byt nékdo, kdo ma vedeni pracovni skupiny na starosti - napf. osoba
odpovédna za integraci cizincti na MC. Idealni je zka spoluprace s radnim zodpovédnym za tuto
oblast ¢i jeho aktivni Ucast.

» Doporucujeme na za€atku provést monitoring toho, co v3e vite o cizincich Zijicich na vasi MC -
jejich pocet (v€. déti s OM] ve Skolach), vyuzivani sluzeb Uradu, jak se zapojuji do komunitniho Zivota,
jaké sluzby jim muZete nabidnout, jaké jsou jejich potreby apod.

e Velmi dobrym néstrojem je SWOT analyza, kterd pom0ze identifikovat silné stranky, slabé stranky,
prileZitosti a hrozby spojené s agendou cizincti na dané MC.

* Na fungovani PS je mozné ziskat finan€ni podporu (napf. na koordinatora PS) z dotacnich
programti MV CR nebo MHMP.

 VICP existuje pozice manaZera sitovani, ktera navitévuje pracovni skupiny MC zaméFené na
cilovou skupinu cizinc. Ma tedy dobry prehled o fungovani téchto skupin a je mozZné se s ni
propojit ohledné pomoci s rozbéhnutim nové pracovni skupiny nebo poskytnutim metodické
podpory.
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S KYM JAKO MC

SPOLUPRACOVAT

Ministerstvo vnitra a Magistrat hl. m. Prahy

Na MV CR i MHMP funguje odbor / oddéleni zamé&Fené na agendu integrace cizinc. Tyto instituce
mohou pomoci financovat aktivity na podporu integrace cizinct skrze své dotacni programy. Zaroven
také poskytuji prostor pro sitovani i pfedavani zkusenosti

a jsou napomocné v celkovém nastavovani i realizaci agendy. Na MHMP také noveé existuji pozice
specialistl integrace cizincl v rémci dalSich odbort (socialni, zdravotnictvi, Skolstvi).

Meziodborova spoluprace napfic¢ aradem

Agenda integrace cizincl se na Uradech méstskych c¢asti néjakym zpUsobem dotyka témér vsech
odbor(, predevsim pak odboru socidlniho, Skolského, Zivnostenského, ale tfeba i odboru kultury i
odboru komunikace / PR. Je proto vhodné, aby se k agendé pfistupovalo komplexné v ramci celého
Uradu. Idealni pro tento ucel je vytvoreni pracovni skupiny zamérené na cizince.

Spoluprace s jinymi MC
Spolupréace a komunikace mezi MC je velice nApomocna pfi pfedavani zkusenosti, pfiklad(i dobré praxe
a inspirace. PFedevsim spravni obvody by mély v agendé integrace cizinc komunikovat s dal3imi MC.

ICP a dalSi neziskové organizace

V CR, potazmo v Praze, existuje velké mnoZstvi neziskovych organizaci zaméFenych na téma integrace
cizinct. Tyto organizace maji dlouholeté zkusenosti a jsou cennymi partnery MC nejen pfi realizaci
aktivit nebo poskytovani svych sluzeb.

Zakladni a materské Skoly

Pocty dé&ti a 24k s OMJ na MS a ZS stéle vice stoupaji. Proto je tFeba, aby se odbory MC

tomuto tématu intenzivné vénovaly a spolupracovaly navzajem. DalSimi vhodnymi partnery v této
oblasti jsou neziskova organizace META nebo Narodni pedagogicky institut CR.

Kulturni a komunitni centra (zfizované M€)
Méstské casti mohou poradat velké mnozstvi aktivit pro cizince i majoritu ve spolupraci s kulturnimi a
komunitnimi centry.

Domy déti a mladeze, knihovny

Také domy déti a mladeze ¢i knihovny mohou byt partnery pfi realizaci aktivit na podporu integrace
cizinc(, pFedevsim pak pro aktivity zaméFené na déti (napF. doucovani & vyuka CJ). Tyto aktivity mohou
samy realizovat, nebo alespon poskytovat prostory pro realizaci.
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https://meta-ops.eu/
https://zapojmevsechny.cz/odlisny-matersky-jazyk

DULEZITE

0])] V.VA
A DOKUMENTY

DuleZité odkazy

Web ICP - www.icpraha.com

Web MHMP pro cizince i odborniky - www.metropolevsech.eu

a facebookova stranka - https://www.facebook.com/metropolevsech
Web MV CR pro cizince i odborniky - www.cizinci.cz

Web NPI CR - https://cizinci.npi.cz/

Web META o.p.s - https://www.inkluzivniskola.cz/

Seznam NNO vcetné zaméreni organizace a kontakt(

Seznam interkulturnich pracovnikt

Seznam organizaci migrantl a ¢astecné organizaci narodnostnich mensin
Odkaz na informativni pocty Cecht a cizincl v obcich (zdroj MV CR)

DuleZité dokumenty

Manuél lokalni integrace migrantG v CR (SdruZeni pro Integraci a migraci)
Mainstreaming_integrace cizincd na drovni MC (Clovék v tisni)

Jak komunikovat s veFejnosti o migraci a integraci (Clovék v tisni)

Integrace migrantd jako strategicka vyzva pro obce (Multikulturni centrum Praha)
Koncepce hlavniho mésta Prahy pro oblast integrace cizinc

DalSi podpurné dokumenty k oblasti integrace cizinci najdete na webu MHMP
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http://www.icpraha.com/
https://metropolevsech.eu/cs/
https://www.facebook.com/metropolevsech
http://www.cizinci.cz/
https://cizinci.npi.cz/
https://cizinci.npi.cz/
https://www.inkluzivniskola.cz/
https://www.inkluzivniskola.cz/
https://metropolevsech.eu/cs/sluzby-pro-migranty/nevladni-neziskove-organizace/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://metropolevsech.eu/cs/sluzby-pro-migranty/migrantske-a-komunitni-organizace/
https://mv.gov.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx
https://migrace.com/wp-content/uploads/2025/03/manual_SIMI.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2020/08/Soubor-doporu%C4%8Den%C3%AD-Mainstreaming-integrace-cizinc%C5%AF-v-akc%C3%ADch-pro-ve%C5%99ejnost.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2020/09/P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-Jak-komunikovat-s-ve%C5%99ejnost%C3%AD-o-migraci-a-integraci.pdf
https://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/manual_integrace-migrantu-jako-strategicka-vyzva-pro-obce.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2022/02/Koncepce-HMP-pro-oblast-integrace-cizincu-2022-2027.pdf
https://metropolevsech.eu/cs/o-nas/strategicke-dokumenty-a-analyzy/uzitecne-odkazy/

INTEGRACNI
CENTRUM

PRAHA

¢ Integracni centrum Praha, o.p.s. (ICP) bylo v roce 2012 zaloZeno hlavnim méstem Praha
jako koordinator, realizator a iniciator integracnich aktivit v Praze.
e Nase sluzby jsou financovany Evropskou unii, rozpoctem Ministerstva vnitra a hlavniho

mésta Prahy. Z toho dlvodu jsou poskytovany bezplatné.
Nabizime pomoc cizincdim, ktefi na tzemi CR pobyvaiji legalné a dlouhodobé.
V pripadé dalSich skupin cizincl jsme schopni zprostfedkovat kontakt na jiné neziskové

organizace.

V ICP mluvime €esky, anglicky, ukrajinsky, rusky, vietnamsky, €insky a arabsky.

Pobocky ICP

ICP Praha 1 - Hlavni kancelar: Zitna 51, Praha 1 (metro L.P. Pavlova) ‘
ICP Praha Luziny: Zazvorkova 2007/6, Praha 13 (metro LuZiny)
ICP Praha ferny Most: Kucerova 727/3, Praha 14 (metro Cerny Most)

Co nabizime odborné vefFejnosti:

Spolupraci a podporu v oblasti integrace
cizincll

Tlumoceni a doprovody (na objednani)
Metodické / informacni materialy pro
cizince i instituce

Propojovani s aktéry na poli integrace
cizincl v Praze

Odborna setkani

Podporu v terénu (monitorovaci a
informacni terénni praci)

Vice informaci na webu

Kontakt pro odbornou verejnost:
manaZer sitovani
sitovani@icpraha.com | +420 777 867 861

Co nabizime cizincum:

Odborné pravni, socialni a kariérové
poradenstvi

Tlumoceni a doprovody do verejnych
instituci (UFady, nemocnice, Skoly apod.)
Kurzy Ceského jazyka

Vzdélavaci seminare

Adaptacné integracni kurzy
Dobrovolnické pfilezitosti

Vice informaci na webu

Kontakt pro cizince:
info@icpraha.com | +420 252 543 846
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https://goo.gl/maps/oatZQoxVCA22
https://goo.gl/maps/xKeenJeMpDK2
https://goo.gl/maps/KdDjarvZgvRWZALA7
https://icpraha.com/sluzby#inst
https://icpraha.com/sluzby#for

DOPROVODY A TLUMOCENI NA URADECH

Pro cizince, ktefi dobre neovladaji Cesky jazyk, je sloZité se v Praze zorientovat a najit
potfebné informace. V tom jim pomahaji interkulturni pracovnici, ktefi poskytuji asistenci
(v€etné tlumoceni) pfi jednani mezi cizinci a vefejnymi institucemi. Kromé znalosti jazyka
disponuiji znalosti specifik jednotlivych komunit cizinc{ Zijicich v Praze a uméji tak pfekonavat
kulturni i jazykovou bariéru mezi nimi a zaméstnanci verejnych instituci, napf. dradu.

PFi tlumoceni dokaZzi vystoupit z tlumocnické role a vysvétlit kulturni rozdily, mohou pomoci

cizincm vyplnit rzné formulare nebo zdUraznit dlleZitost dodrZovani Ihat.

Je velice Zadouci, pokud je urednik proaktivni a informuje cizince o moznostech vyuZiti
sluZeb interkulturniho pracovnika - tlumocnika a preda mu letak ICP (pfipadné jiné NNO
zabyvaijici se integraci cizincl). Mlze také kontaktovat interkulturniho pracovnika sam

a probrat s nim danou situaci i potfebu tlumoceni. Pfi komunikaci s cizinci mohou pomoci
také dvojjazy€né komunikacni karty.

Kde vSude tlumocime:

e UFady méstskych ¢asti - Zivnostensky odb., socialni odb., matrika, OSPOD apod.
e Magistrat hl. m. Prahy - odbor dopravnéspravnich ¢innosti apod.

e 7S, MS - tfidni schlzky, zapisy, schiizky s rodi¢i

e Zdravotni oblast - navstévy lékarl, nemocnic

e Ufady prace

e OAMP

Kontakt pro objednani tlumocnika

vedouci interkulturni prace
+420 725 362 573
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https://icpraha.com/sluzby/tlumoceni-a-doprovody
https://newinprague.cz/komunikacni-karty

PRAVNI, SOCIALNI A KARIEROVE PORADENSTVI

Odbornici na poradenstvi pomahaji pri FeSeni rlznych zaleZitosti, se kterymi si cizinci nevi
rady nebo si jen potfebuji ovéfit, Ze postupuji spravné. Nase poradenstvi vychazi

z dlouholetych zkuSenosti. Hlavnim cilem je klient - cizinec, ktery se orientuje ve své
Zivotni situaci a zna moZnosti jejiho FeSeni. DalSim z cil¥ je posilit samostatnost a
kompetence cizincll, pfedchazet socidlnimu vylouceni prostiednictvim pomoci, podpory a
poskytnuti potfebnych informaci.

Priklady oblasti, které reSime na poradenstvi:

e Poradenstvi ohledné& pobytu v CR

e Pracovnépravni poradenstvi a poradenstvi tykajici se postaveni na trhu prace
e Asistence pfi hledani skoly / [ékare / bydleni

¢ Informace o socidlnim systému (pojiSténi, dichod, materska, soc. davky apod.)
e Asistence pfi hledani prace, psani Zivotopisu i motivacniho dopisu

e Poradenstvi ohledné manZelstvi, narozeni, umrti a komunikace s matrikami

e Poradenstvi ohledné ziskani statniho obcanstvi

e Konzultace ohledné uznani zahranicniho vzdélani

e Pomoc se zaloZzenim Zivnostenského opravnéni

e Konzultace ohledné zdravotniho pojiSténi a orientace v systému zdravotnictvi
e Asistence v oblasti vzdélavani (napr. hledani vhodnych kurzt cestiny pro dospélé a déti)

Kontakt pro objednani na poradenstvi
info@icpraha.com | +420 252 543 846
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https://icpraha.com/sluzby/poradenstvi

TERENNI PRACE NA LOKALNI UROVNI

V ICP mame také vice nez 12letou zkuSenost s terénni praci, ktera umoznuje vyhledavat
cizince a komunikovat s nimi pfimo v jejich pfirozeném prostfedi (napf. obchody, trZznice,
ubytovny apod.). Cizince pomoci terénni prace aktivné oslovujeme, informujeme je o nasich
Ci jinych ndvaznych sluzbach a moznostech feseni riznych situaci.

Dals$im pfinosem terénni prace je monitoring situace cizincii v Praze a shromazdovani
informaci o rdznych jevech, které jsou v danych komunitach aktudlni. Pro monitoring ma ICP
unikatni geosoftware, diky kterému ma prehled o tom, jaka mista v Praze terénni pracovnici
navstivili a jak ¢asty kontakt v dané lokalité byl.

ICP nabizi spolupraci v terénni praci dalSim subjektlim - méstskym ¢astem, MHMP, policii Ci
jinym NNO. Pokud byste mé&li zdjem o monitoring situace na vasi MC, pfedani urité
informace smérem k cizinclim i realizaci spole¢né terénni prace, mlzZete se obratit na
manaZzera sitovani na e-mailu sitovani@icpraha.com.

PRIKLADY DOBRE PRAXE:

ICP realizovalo spole€nou terénni praci
s MC Praha 11, ktera si kladla za cil
informovat cizince o aktivitach MC
zamérenych na cizince, o sluzbach ICP,
nabidnout moZnost asistence na misté
nebo poradenstvi v ICP. Terénni prace
se zucastnila i pracovnice socialniho
odboru, ktera koordinuje na MC Praha
11 agendu integrace cizinci. Diky
tomu se dozvédéla o fungovani
interkulturni komunikace s cizinci

v jejich pfirozeném prostredi a bylo
pro ni prinosné vidét, jak cizinci pracuji
a co na lokalni arovni resi.

MHMP chtél na zacatku roku 2021
informovat kromé ceskych podnikatelQ
i cizince, kteFi maji v centru Prahy
obchody / provozovny, o vyhlasce, ktera
zakazuje urcité zpUsoby reklamy, aby
tak zabranila vizualnimu smogu v Praze.
Ve spolupraci s ICP byly preloZeny
informacni letaky, které pak terénni
pracovnici roznaseli po mistech, kde
podnikaji cizinci. Cizinci tak byli
informovani o vyhlasce a samotném
Manualu pro kultivovanou Prahu,

o pokutach a mozZnostech ¢erpani dotaci

na zménu vzhledu provozovny a byly jim
zodpovézeny pripadné dotazy.
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https://kultivovana.praha.eu/cs/
https://kultivovana.praha.eu/cs/
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SPOLUPRACE, PODPORA A SITOVANI S MC

ICP jiz od pocatku své ¢innosti tizce spolupracuje s MC a snaZi se je informovat o
moznostech realizace aktivit na podporu integrace cizinca.

V Cervenci 2019 vznikla v ICP pozice “manaZer sitovani”. Ta zajistuje sitovani a predavani
prikladd dobré praxe a know-how mezi aktéry integrace, monitoring situace a poskytovani
metodické podpory. Na méstskych ¢astech se snazi o navazovani dlouhodobé spoluprace -
komunikuje s koordinatory integrace, s vedoucimi odbor( ¢i vedenim radnice, ale i se
z&stupci organizaci zfizovanych MC (napF. kulturni a komunitni centra). Dale navstévuje jako
zastupce ICP komunitni planovani na MC a relevantni pracovni skupiny. Zaroven se snazi

o0 navazani spolupréce a informovani o tématu integrace na téch MC, kde agenda integrace
cizincl zatim neni zavedena.

ManaZzer sitovani ICP se intenzivné vénuje integraci cizincl ve verejnych institucich v Praze
a ma kontakty na odborniky z fad zastupc UMC, MHMP, MV CR, $kolskych zaFizeni, NNO
apod. Pokud byste potfebovali propojit s dalSimi aktéry v oblasti integrace cizinct (napf. pro
ziskani priklad( dobré praxe ¢i konzultaci riznych témat), nevahejte manazera sitovani
kontaktovat na emailu sitovani@icpraha.com.
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PLATFORMY

— MISTO NEJEN PRO SITOVANI
A PREDAVANI ZKUSENOSTI

Regionalni poradni platforma

ICP vytvafri jedinecny prostor pro setkavani aktérd na poli integrace cizinct v hl. m. Praze -
Regionalni poradni platformu (RPP). Ta sdruZuje ¢leny z fad MHMP, jednotlivych méstskych
casti, NNO, migrantskych spolkd, statnich instituci, Skolskych a vzdélavacich zafizeni

a mezinarodnich organizaci. RPP je mistem pro vzajemné sdileni zkuSenosti, diskusi nad
relevantnimi tématy a prezentaci zajimavych projektd a novinek z oblasti integrace cizincu.
Clenové RPP se pravidelné& podileji na tvorb& Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace
cizincll a na pfipravé navazujicich Ak¢nich pland.

Poradni platforma MC a MHMP

Dal$im mistem pro sitovani odborné vefejnosti v hl. m. Praze je Poradni platforma MC

a MHMP, kteréa slouZi pro setkavani zastupcti MC, zastupct oddéleni ndrodnostnich mensin

a cizincll na MHMP a zastupcl ICP. Pravé odd. narodnostnich mensin a cizincl z MHMP tuto
platformu organizuje. Clenové platformy jsou pravideln& informovani o vyznamnych tématech,
opatrenich, aktivitach a akcich tykajicich se oblasti integrace cizincu.

Poradni platforma odboru Skolstvi MC

Pro odborniky z oblasti Skolstvi doporucujeme pro zasitovani navstévovat Poradni platformu
odbor( 3kolstvi MC. Tato platforma se specialn& zamé&fuje na oblast vzdélavani a zaclefiovani
déti a Zaka s odliSnym materskym jazykem, resp. déti a Zak( cizincd. Platforma predstavuje
dlleZity zdroj informaci o potfebach MC v dané oblasti a zajistuje podnéty pro moznost
formulovani cild k danému tématu. Jedna se napf. o novinky v legislativnich zménach,
podpurnych sluzbach & zplisobech financovani. Platforma funguje pod koordinaci odboru
Skolstvi, mladeZe a sportu MHMP v soucinnosti s odd. narodnostnich mensin a cizinc(.
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https://icpraha.com/sluzby/regionalni-poradni-platforma

METODICKE

A INFORMACNI
MATERIALY o

ICP poskytuje metodickou podporu také skrze tvorbu a distribuci metodickych a informacnich
materiald. Jedna se o letaky a dalSi pomocné broZury, které maji za cil usnadnit odborné
verejnosti praci, predat jim informace, know-how ¢i pfiklady z praxe.

Kromé vlastnich metodickych materiald mame prehled i o metodickych materidlech, které
vytvorily jiné neziskové organizace, MHMP apod.

Distribuce letaku ICP a MHMP

Dle potFeby a zajmu muZeme dodat ¢&i zaslat na MC nasledujici materialy:

e letak ICP pro klienty v jazycich anglictina, ukrajinstina, rustina, €estina

o letak ICP pro klienty v jazycich anglictina, viethamstina, inStina, arabstina, ¢eStina

e letak ICP pro odbornou verejnost s tipy pro komunikaci s cizinci

e Letaky k informacnimu portalu newinprague.cz

e Dvojjazycné komunikacni karty usnadnujici komunikaci mezi cizinci a zaméstnanci instituci
- dostupné v 7 jazykovych kombinacich

e |etaky a propagacni materialy k webu www.metropolevsech.eu

e vizitku s odkazem na seznam interkulturnich pracovnikt z webu MHMP
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https://icpraha.com/wp-content/uploads/2025/11/ICP_Letak_CZ_ENG_UA_RUS.pdf
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https://icpraha.com/ke-stazeni#dl-5
https://newinprague.cz/
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https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/

DEKUJEME
ZA VASI
PRACI.
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