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HOP PONG CUNG CAP DICH VU XA HOI
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Nha cung cap dich vu:
Tén: Trung tdm H&i nhap Praha, o.p.s.
Tru s&: Zitna 1574/51, 110 00 Praha - Nové Mésto
Ma& s6 doanh nghiép (ICO): 24228320
Ngudi dai dién: Mgr.Alen Kovacevic
Dién thoai: 252 543 846
E-mail: socialni@icpraha.com
Ky két hgp déng cung cap dich vu xa hoi

theo luat s6 108/2006 Sb., vé cac dich vu xa hdi (sau day goi la "hgp déng"). Hgp déng c6 thé dugc
ky két bang van ban hoac bang Iai noi.
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I. Loai hinh dich vu xa hoi

Nha cung cap sé cung cap dich vu tu van xa hdi chuyén nghiép cho khach hang theo biéu 37 cla
Luat s6 108/2006 Sb., vé cac dich vu xa hoi.

II. Pham vi
Nha cung cap cam két cung cap cac hoat ddéng co ban trong pham vi cac dich vu sau:

a) K&t noi khach hang v&i moi trudng xa hoi.

b) Cac hoat déng tri liéu xa hdi: cung cap tu van vé dinh hudng trong hé thong xa hoi va gido
duc.

c) HO trg thuc hién quyén Igi hgp phap va xur ly cac van dé ca nhan.

Dich vu tu van dugc cung cap dudi hinh thirc tu van truc ti€p hodc truc tuyén, véi pham vi dich
vu phu thudc vao nhu cau thyc té va hoan canh xa hi bat Igi cta khach hang.

Nha cung cép sé cung cap cho khach hang tu van xa hdi chuyén nghiép dwa trén nhu cau ca
nhan va théa thuan véi ngudi dé vé pham vi va quy trinh cung cap dich vu xa héi, cé tinh
dén muc tiéu ca nhan phu thudc vao kha nang, nang luc va nguyén vong ctia nguoi do.
Ngudi sir dung dich vu sé thda thuan riéng v&i nha cung cap vé quy trinh du kién clda dich vy
trudc dé, theo Quy dinh vé cung cap dich vu xa hdi do nha cung cap ban hanh. Muc tiéu, dia diém
va hinh thirc cung cdp tu van co thé dugc thay déi bat ky Itc nao trong thai gian hiéu luc cta hop
dong nay, dua trén thda thuan bang van ban hodc miéng gitra cac bén ky két hop déng.

II1. Pia diém va thai gian cung cap dich vu xa hdi

Tu van xa hdi chuyén nghiép thudong dugc thuc hién dudi hinh thirc ngoai tri hodc tai hién truong
trong gi& lam viéc quy dinh va tai cadc khong gian tu van clda nha cung cap, tiec la tai tru s& chinh
va cac chi nhanh (ngoai trir cac trudng hop hé trg di kém hodc tu van truc tuyén). Trén t& thdng
tin cda t6 chirc c6 ghi dia chi cac khéng gian danh cho viéc thuc hién tu van va cac thdng tin lién
hé chinh. Nhirng théng tin nay cling c6 thé dugc tim thay trén trang web cla t6 chirc, bao gém
ca gio md& clra.

IV. Mrc phi cung cap dich vu xa hoi

Dich vu tu van xa héi dugc cung cadp mién phi.
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V. Quy dinh ctia Nha cung cap dich vu vé cung cap dich vu xa hdi

Viéc dat lich hen va quy trinh cung cap dich vu xa héi dugc quy dinh trong Quy dinh vé cung cap
dich vu xa héi do nha cung cap ban hanh. Nhirng quy dinh ndy dugc cung cadp mién phi dé khach
hang tham khao tai cac khéng gian tu van clia nha cung cap va sé dugc chuyén giao cho khach
hang khi 1an dau st dung dich vu. Cac quy dinh néu trén cling c6 san trén trang web ca nha
cung cap: www.icpraha.com. Khach hang cé trach nhiém déng y va tuan tha viéc tim hiéu cac
quy dinh nay.

Cac nghia vu co ban ctia nha cung cap bao gém:

e TON trong quyét dinh ctia khach hang st dung dich vu.

e Gidi thiéu cho khach hang vé cac dich vu dugc cung cap.
e Lap ké hoach ca nhan hoéa cung véi khach hang.

e HO trg khach hang trong viéc dat dugc muc tiéu da deé ra.

Cac nghia vu co ban ctia khach hang bao gom:

e Tham gia cac budi tu van dung theo lich hen - trong trudng hgp khéng thé tham du, khach
hang cé nghia vu théng bao trudc qua dién thoai (hodc hinh thirc khac) dé xin 16i.

e Cu x(r ton trong.

e Tich cuc hop tac dé dat dugc muc tiéu da dé ra.

Vi pham quy dinh la khi nguai s&r dung dich vu ¢6 hanh vi d6i véi nha cung cap hodc nhirng nguoi
str dung khac theo cach 1am gidm nhan pham cda ca nhan hoac dan dén viéc tao ra mot moi
trudng tha dich, ha thdp nhan phdm hoac gay bat an.

Khach hang xac nhan rang da dugc thong bao vé ndi dung cla tat ca cac quy dinh dugc néu trén,
hiéu ré cac quy dinh nay va cam két tuan thu ching.

Quy trinh cu thé cda viéc cung cdp dich vu xa hdi dugc xac dinh thédng qua ké hoach ca nhan hoa
gitra nhan vién xa hoi va khach hang.

VI. Cach thirc nop don khiéu nai

Khiéu nai c6 thé dugc ndp bang van ban:

e B6 vao hom thu tai khu vuc ti€p dén clia nha cung cap dich vy, dugc danh dau la “Hép thu tin
cay” (“Schranka dvéry”)

e GUri qua e-mail clia nha cung cap dich vu: socialni@icpraha.com

e GUri qua duong buu dién dén dia chi tru s& clia nha cung cap dich vu.
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Khi€u nai cling c6 thé dugc ndp bang 13i néi cho nhan vién xa hdi chinh (¢ van), trudng bd
phan dich vu xa héi hoac giam déc té chirc.

Khi€u nai c6 thé dugc glri ndc danh hoac kém theo tén va théng tin lién hé, néu ngudi khi€u nai
muén nhan thong bao vé két qua xr ly khiéu nai. Khiéu nai lién quan dén chat lugng dich vu hoac
hanh vi ctia nhan vién phu trach sé do trudng bé phan dich vu gidi quyét. Khi€u nai lién quan dén
hanh vi clia trudng bé phan dich vu s& do giam ddc té chirc giai quyét. Thai han xir ly khi€u nai
1a 14 ngay ké tir ngay ghi nhan khiéu nai.

Ngudi khi€u nai c6 thé khang nghj quyét dinh x{ ly khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay cd
k&t qua giai quyét. Khi€u nai vé quyét dinh cla trudng bd phan dich vu c6 thé glri dén giam déc
t6 chdre. Khiéu nai vé quyét dinh cda gidm doc to chirc ¢ thé gl dén Toa thi chinh thd dé Praha
hodc BY Lao dong va Cac van dé Xa hoi.

Thong tin chi tiét vé cach g khi€u nai 6 trén trang web cda t6 chirc: www.icpraha.com.

VIIL. Th&i han hgp dong
Thai han hiéu luc va gia tri cla hgp déng dugc thda thuan ké tir thoi diém ky két hoac tir khi dat
dugc thda thuan miéng gitra hai bén, va kéo dai trong suét thai gian thuc hién du an hién tai,

tir d6 dich vu duoc tai trg. Ngoai ra, thdi han hgp dong cé thé dugc xac dinh dua trén thda
thuan ca nhan vai khach hang.

VIIL Ly do cham dirt hgp dong, thai han thong bao va két thic hgp dong theo théa thuan
Khach hang cé thé chdm ddt hgp dong bat cr Itc nao ma khdng can néu ly do.

Nha cung cap dich vu c6 thé chdm dit hgp déng trong cac trudng hgp sau:

e Néu khach hang lién tuc vi pham nghia vu theo hgp dong, mac du da dugc nha cung cap dich
vu canh bao bang van ban it nhat mot lan trong vong ba thang qua (bao gém canh béo vé kha

nang cham ddt hgp dong).

e Néu khach hang vi pham nghiém trong cac nghia vu theo quy tac dich vy, vi du nhu tan cong
hodc de doa nhéan vién cung cap dich vu bang i néi hodc hanh déng.

e Néu c6 su thay déi trong tinh trang cdia khach hang khién nha cung cdp khéng thé tiép tuc cung
cap dich vy, vi du khach hang khéng con thudc nhom déi tugng dugc ho trg.

e N&u nha cung cap khéng nhan dugc ngudn tai chinh can thiét dé tiép tuc cung cap dich vu hoac
cham dut hoat dong.
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Théng bdo cham duit hgp dong phai dugc thuc hién bang van ban.

Hai bén cling c6 thé chdm dut hop dong theo thoa thuan, trong trudng hgp dé, thda thudn phai
dugc l1ap bang van ban.

IX. Piéu khoan cudi cung

Néu hop ddng dugc ky két bang van ban, sé c6 hai ban géc, moi bén s& nhan dugc mot ban. Hop
déng bang van ban c6 thé dugc sira déi bang cac phu luc bang van ban.

Cac bén ky két tuyén bd rang hgp déng phan anh y chi thuc sy va ty nguyén cda ho, va khéng
dugc ky két trong tinh trang bi ép budc hodc dudi nhitng diéu kién bat lgi rd rang.

Cac bén tuyén bé rang ho da doc hgp dong, hi€u rd néi dung va hoan toan dong y vdi cac diéu
khodn, diéu nay dugc xac nhan bang chir ky tay hoac su déng y bang I&i néi.

Khach hang cling tuyén bé rang da dugc thong tin day da vé diéu kién va pham vi dich vy, hiéu
ré cac quy dinh va déng y vdi ching.

Tai Praha, Ngay .....ccccvvevevvvvennens

Nha cung cap Khach hang

Ngbn ngl phién dich: .....cccovriiririiiieeen
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