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Quy tac va phuang thirc cung cap dich vu xa hoi

v,

S&r ménh ctia dich vu tu van xa hdi chuyén mon la cung cap cho ngu@i nwéc ngoai
song tai dia ban thi d6 Praha nhirng thong tin thiét yéu lién quan dén qua trinh hoi
nhép vao xa hdi Séc, va hé tro gidi quyét hoan canh cudc sé6ng dang gap phai. Phan
Ion trorong hop cé lién hé dén cac lIinh vuc lao ddng, gido duc, an sinh xa hoi, y té va

KHACH HANG CUA CHUNG
TOI LA AI?
CONG DAN NU'GC THU BA (NGOAI EU)

nha &.

c6 cac loai gidy phép cu tru

cu tru dai han;
thudng tru;
thi thuc dai han;
tam trd danh cho thanh vién gia dinh cta céng dan EU;
trong qua trinh xin cap:
thi thuc véi muc dich chiu dung trén lanh tho;
o gidy phép cu tru dai han;
o gidy phép thuong tru;
o gidy phép tam trd danh cho thanh vién gia dinh cliia cong
dan EU;
nhitng ngudi dugc bao vé qudc té - ngudi xin ti nan va ngudi
dugc bao vé bo sung.
Nhirng nguai dugc bao vé tam thai theo chi thi ctia H6i déng
s6 2001/55/es tir ngay 20 thang 7 nam 2001.

o

CHUNG TOI €O THE GIUP
BAN NHU'NG Gi?

Tim trudng mau gido, ti€u hoc va trung hoc

Céng nhan van bang nudc ngoai (chirng nhan van bang)
Hb6 tro tim bac s, nha &

HO trg tim viéc lam, viét va chinh sira ho sg (rng tuyén
Thong tin vé bao hiém y té va xa hoi

Tu van vé hén nhan, khai sinh, khai tr

HO trg chuyén nghiép trong viéc giao ti€p véi cac co quan
chinh quyén

Luong huu va trg cap xa hoi

Lap gidy phép kinh doanh

Tu van co ban lién quan dén thu tuc xin cap quoc tich
H6 téng téi cac uy ban va co quan nha nudc khac

Dich vu dwoc cung cap MIEN PHi.
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PAT LICH TU VAN NHU THE NAO?

Cach t6t nhat dé c6 thé dat lich la qua dién thoai hay e-mail. Néu chiing ti c6 thé gitp ban giai
quyét van dé, ching ta sé thng nhat mét ngay cu thé dé tu van.

@ +420 252 543 846 @ info@icpraha.com

TU VAN DIEN RA NHU THE NAO?

e Budi tu van dién ra khoang mét ti€ng. Trong trudng hgp can thiét, ching toi rat vui long
dat lich tu van tiép theo cho ban.

e Chung t6i cung cap tu van truc ti€p tai khdng gian ctia ICP (Praha 1, Praha 13, Praha 14)
hoac online.

o O budi tu van dau tién ban can mang theo gidy t& tuy than (hd chiéu, gidy phép cu tra).

e Trong trudng hgp can thiét ching t6i s& dam bao phién dich mién phi.

NGUYEN TAC CUA CHUNG TOI:
0 Bao mat

2 Mién phi

° Ton trong

0 H& trg khach hang tu Iap

5 Chuyén mén

e Pat dinh muc tiéu ca nhan

QUYEN CUA BAN: NGHIA vU cUA BAN:

Yéu cau nhan vién tu van khac (nhan Pén bubi tu van dang gid
W ER)) Xin 16i trudc néu khéng dén dugc budi
bat dinh muc tiéu hgp tac tu van

Pua ra phan hoi Tich cuc hgp tac dé dat duge muc tiéu
Tinh riéng tu khi tu van déra
Bao vé dit liéu ca nhan Hanh xUr ton trong
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CHUNG TOI BAO VE DU’ LIEU CA NHAN
CUA BAN RA SAO?

e Chung t6i chi luu trir nhirng dir liéu theo yéu cau cla quy tac du an va quy dinh lién quan dén
viéc cung cap dich vu xa hoi.

e Chung toi chi luu trit nhirng théng tin can thiét dé cung cap tu van xa hoi va giadi quyét vu viéc
clia Ban.

e Chung t6i tuan tha cac quy dinh va luat lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan.

e Toan bd nhan vién sé& cam két tinh bdo mat bang chir ky. Chi c6 thé tir bo tinh bdo mat khi ban
yéu cau hoac trong trudng hop c6 nghia vu thdng bao theo luat phap.

e Thong tin chi tiét vé cach ching téi lam viéc vdi dir liéu cd nhan ban cé thé tim thay trong thé
khach hang hodc trén trang web www.icpraha.com ctia ching toi.

CHUNG TOI LUON COI MO VOI PHAN HOI
CUA BAN

Ban c6 thé chia sé t&i chdng toi y ki€én cda minh vé dich vu dugc cung cap bang van ban va ca bang miéng.

Phan hoi bang van ban ban c6 thé dut vao "Schranka davéry (Hom thuw tin nhiém)" dat tai khong gian ra
vao clia trung tdm, gri d&n email socialni@icpraha.com hay qua buu dién t6i dia chi Zitna 1574/51, 110
00 Praha 1. Ban c6 thé chia sé danh gia tich cuc va ca tiéu cuc (khi€u nai) téi nhan vién xa hoi, ch( nhiém
dich vu hodc giam déc trung tdm. Theo nguyén tac, chd nhiém phong tu van giai quyét trong 14 ngay ké
tur khi nhan dugc khi€u nai. Thong tin chi tiét ban c6 thé tim thay trén trang web clia chiing t6i hodc ching
t6i sé gidi dap cho ban bang miéng.

KHI NAO CO THE CHAM DUT DICH VU?

TU PHIA CUA BAN: Bat ky khi nao.
TU PHIA TO CHUC:Khi ban vi pham cac nghfa vu ctia minh.,

Trong trudng hgp cham dat dich vu tlr phia ca té chirc, ban sé ludn ludn dugc thdng tin vé su
that nay va vé ca nguyén nhan, va sau 6 thang ban cé thé yéu cau lai dich vu.

DICH VU XA HOI PUOC PANG KY

Trung tdm ho6i nhap Praha, o.p.s. cung cap dich vu xa hoi dugc dang ky (sau day goi tat la dich vu),
trong khuén kho nay thuc hién tu van xa hdi chuyén mon dudi s6 dang ky: 8086240 (sau day goi tat
la tu van xa hoi). Chung t6i tuan thd quy dinh theo luat s6 108/2006 Sb. va nghi dinh thi hanh sé
505/2006 Sh. Khi cung cép dich vu xa héi ching toi cling s& thuc hién theo "Tiéu chuan dich vu xa hoi
cla phong tu van xa héi chuyén mén ICP" va ndi quy cla to chirc.

0 @ @ —— @icpraha

www.icpraha.com




