NOi quy danh cho khach hang
s dung dich vu cua ICP
(BO quy tac dao dirc cua khach hang)

Véi muc dich bao vé an toan va nhan pham cho nhan vién ICP cling nhu cac khach hang khac,
déng thdi vi dich vu cia ICP dugc cung cdp mién phi va quy mé cla té chirc cé gidi han, nén
cac quy dinh sau day dugc dp dung khi s&r dung dich vu ctia ching toi:

o Khach hang tén trong rang cac dich vu ctia ICP chi dugc cung cdp vao nhirng ngay va
gi& quy dinh. Dich vu tu van xa hdi va phap ly chi dugc thuc hién khi ¢ dat lich hen
trudc.

Khach hang tuan theo cac quy dinh cu thé d6i vdi tirng dich vu va cac hgp dong da ky
v@i cac dich vu ddé.

Khach hang hop tac trong céc tha tuc hanh chinh can thiét (vi du: ky hgp dong, xac
nhan da tham gia tu van hoac dién phiéu thong tin vé ca nhan dugc ho trg), dong thaoi
cung cap théng tin day du va trung thuc trong qua trinh tu van.

° Trong qua trinh str dung dich vu ctiia ICP, khach hang cu xir ¢6 van héa. Moi hanh vi lang
ma hodc tan cdng nhan vién ICP hay khach hang khac bang |&i n6i hodc hanh déng déu
khong dugc chdp nhén va cé thé dan dén viéc cham dat hgp tac ngay lap tac.

Khach hang khéng thuc hién cac hanh vi lam tén hai pham gia cGa bat ky ca nhan nao
cé mat hodc tao ra moi truong tiéu cuc, xdc pham hodc gay bat an. Quy dinh nay ap
dung cho hanh vi d6i v&i nhan vién ICP, cac khach hang khac va ngudi di cung khach
hang (vi du: ngudi than).

Khach hang khong tham gia dich vu khi dang chiu anh hudng cla rugu bia hodc cac
chat kich thich.

0 Khach hang khéng ghi am hoéc ghi hinh cac buéi tu van, khéa hoc hodc cac dich
vu khac néu khong cé sw dong y ctia nhan vién ICP.

Khach hang dén tu van ddng thai gian da hen. Trong trudng hgp khong thé dén, khach
hang cé nghia vu thdng bao trudc qua dién thoai (hoac hinh thdc khac).

Néu khach hang vi pham cac quy dinh néu trén, nhan vién ICP cé quyén tam ngirng hoac
cham durt cung cap dich vu.

Khach hang sé dugc théng bao vé ly do cham dirt dich vu. Trong trudng hgp khéng dong

y, khach hang c6 thé glri khiéu nai dén dia chi email: stiznosti@icpraha.com, hoac gui
thu dén ICP theo dia chi buu dién. Khi€u nai sé dugc chuyén dén trudng bé phan dich vu
lién quan hodc ngudi cé tham quyén trong ban |dnh dao cda Trung tdm Hi nhap Praha,
0.p.s. va dugc x{r ly trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc.
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