
اصة بعملاء خدمات مركز واعد الخ الق
ي براغ الاندماج ف

(مدونة قواعد سلوك العميل)

. دمة ديم الخ اف أو إنهاء تق ي مركز الاندماج إيق ف بل العميل، يحق لموظ كورة أعلاه من ق واعد المذ رق الق د خ عن

وز للعميل الاتصال  ، يج ة ق ي حالة عدم المواف . ف دمة اب إنهاء الخ ب أن يتم إبلاغ العميل بأسب يج
كوى إلى رئيس . سيتم إرسال الش وان المراسلة ريد على عن بـstiznosti@icpraha.com أو الاتصال بمركز الاندماج عن طريق الب

 Integrační centrum Praha, o.p.s ركة ر معين من إدارة ش خص آخ ات الصلة أو أي ش دمة ذ الخ
ا من استلامها. ون 30 يومً ض ي غ وسيتم تسويتها ف

مة ظ ة المن نًا وأن طاق ا دم مج تُق دمات مركز الاندماج  ر إلى أن خ ظ ، وبالن رين ي مركز الاندماج والعملاء الآخ ف يما يتعلق بأمن وكرامة موظ ف
ا: دماتن دام خ طبق على استخ واعد التالية تن إن الق محدودة، ف

تماعية ارات الاج ديم الاستش . يتم تق لال الأيام والساعات المحددة ط خ ق دم ف تُق دمات مركز الاندماج  يحترم العميل أن خ
. قط على أساس تحديد موعد مسبق انونية ف والق

. دمات ه الخ رمة مع هذ ود المب دمة والعق واعد المحددة لكل خ يلتزم العملاء بالق

دم معلومات ( ويق ة ب ة المراق دمة أو ورق ارة المق د أو تأكيد الاستش يع على العق داري اللازم )مثل التوق دم العميل التعاون الإ يق
. ارة اء الاستش صحيحة وكاملة أثن

سدية ية أو ج ظ . إن أي إساءة لف دمات مركز الاندماج دام خ يما يتعلق باستخ ة مراعية ف ب أن يتصرف العميل بطريق يج
ور. دي إلى إنهاء التعاون على الف ولة وقد تؤ ب ير مق رين غ ي مركز الاندماج أو العملاء الآخ ف لموظ

. ة لق ة أو مق لق بيئة عدائية أو مهين دي إلى خ ر أو يؤ خص حاض لل من كرامة أي ش أنه أن يق وم العميل بأي سلوك من ش لا يق
راد ي العميل )مثل أحد أف ق لك مراف ، وكذ رين ، والعملاء الآخ ي مركز الاندماج ف اعدة على التعامل مع موظ ه الق طبق هذ تن

.) العائلة

رى. درة أخ ألا يكون العميل تحت تأثير الكحول أو أي مادة مخ

دمات الأخرى دون علم ارات أو الدورات أو الخ يديو للاستش يلات صوتية أو ف وم العميل بعمل تسج لا يق
. ي مركز الاندماج ف موظ

ار ب عليه الاعتذ ور، يج ه من الحض ي حال عدم تمكن ق عليه. وف ي الموعد المتف ارات ف ور إلى الاستش يلتزم العميل بالحض
رى(. ر الهاتف )أو بأي وسيلة أخ ا عب قً  مسب
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