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وية ان ال والمدارس الابتدائية والث البحث عن رياض الأطف
) هادة ي )معادلة الش ب ن اعتراف بالتعليم الأج

اء وسكن ي البحث عن أطب المساعدة ف
اتية وتعديلها ابة السيرة الذ ة وكت يف ي البحث عن وظ المساعدة ف

تماعي أمين الصحي والاج المعلومات عن الت
) اة واج والولادة والوف ي أمور الأسرة ) الز ارة ف الاستش

د التواصل مع السلطات المساعدة عن
تماعية اعد والمعونات الاج ق الت
ارية الحصول على الرخصة التج

نسية دم بطلب للحصول على الج نصائح أساسية حول التق
رى ات إلى السلطات ودوائر حكومية أخ ق المراف
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ي العاصمة براغ ون ف ين يعيش انب الذ ويد الأج تماعية المتخصصة هي تز ارة الاج مهمة خدمة الاستش
يكي ، ومساعدتهم على حل مواقف تمع التش ي المج بالمعلومات الأساسية المرتبطة بعملية الاندماج ف

يف والتعليم الات التوظ ة بكل ما يخص مج م الحالات تكون متعلق ي معظ اً. ف ق اة المحددة مسب الحي
. تماعي والصحة والسكن مان الاج والض

ا مساعدتك؟ ن بما يمكن

ة ي ان الخدمة مج

امة طويلة الأمد  ق الإ

امة الدائمة  ق الإ

يرة طويلة الأمد  أش الت

راد عائلة مواطن الاتحاد الأوروبي  ة لأحد أف ت ق امة المؤ ق الإ

ح: راءات من ي عملية اج ف

ي امة على الأراض ق رض تحمل الإ يرة لغ تأش
امة لمدة طويلة ق تصريح الإ

امة الدائمة ق تصريح الإ

راد عائلة مواطن الاتحاد الأوروبي ة لأحد أف ت ق امة المؤ ق تصريح الإ
ية اف ئون وحاملو الحماية الإض خاص لديهم حماية دولية - اللاج أش

لس يه المج ب توج ة بموج ت ق ين حصلوا على حماية مؤ اص الذ خ الأش

ي يوم 20.7.2001  es/2001/55  الصادر ف

نا؟ من عملاؤ
) ارج الاتحاد الأوروبي ة )من خ الث لدان الث و الب مواطن

الية  امة الت ق ين لديهم أنواع تصريح الإ الذ
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ا: ادئن مب

ارة؟ ز الاستش ك حج كيف يمكن
ق على تف سن ك ف ي طلب ا من مساعدتك ف ا تمكن . إذ لكتروني ريد الإ ر الب ر الهاتف أو عب د موعد هي عب ة لأخ ل طريق ض أف

. ارة موعد محدد للاستش

ارة؟ رق الاستش كم من الوقت تستغ
رى. ارة أخ ز لك استش حج سن م الأمر ف ا لز اً. إذ ريب ارة ساعة واحدة تق رق الاستش تستغ

. لاين روع مركز الاندماج )براغ 1 ، براغ 13، براغ 14( أو أون ي ف اً ف خصي ارة ش دم الاستش نق

.) امة ق ر، تصريح الإ واز السف ة هويتك )ج ارة الأولى بطاق ر إلى الاستش أحض

. ية ان مة مج ر لك ترج وف سن م الأمر ف ا لز إذ

السرية

ة ي ان الخدمات المج

الاحترام

لالية العميل ق دعم است

ية راف الاحت

التعاون

الكرامة

ردية تحديد الأهداف الف

اتك: ب واج
ي الوقت المحدد ارة ف دوم إلى موعد الاستش الق

دوم  إلى ا لم تستطع الق ا إذ دمً ار مق ذ الاعت

ارة الاستش

يق الهدف المحدد اط لتحق ش التعاون بن

رام التصرف باحت

) تماعي ر )أخصائي اج ار آخ طلب مستش

تحديد هدف التعاون 

إبداء رأيك 

ارة  د الاستش الخصوصية عن
خصية اتك الش ان حماية بي

وقك: حق
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. تماعية دمات الاج ديم الخ ق ة بت روع واللوائح المتعلق واعد المش ها ق يانات التي تتطلب ظ الب ط بحف ق وم ف نق

ك. ف تماعية وحل موق ورة الاج ديم المش ق ط لت ق رورية ف ين المعلومات الض ز وم بتخ نق

. خصية يانات الش ة بحماية الب ين المتعلق وان ع اللوائح والق ب ت ن
ي حالة لك أو ف ي ذ ب ف ا كنت ترغ ل عن السرية إلا إذ از ن يعهم. لا يمكن الت لال توق ين بالسرية من خ ف ميع الموظ م ج ز يلت

. انوني صاح الق ب الإف ام واج ز الت

ا عن ة العميل أو على موق خصية على بطاق يانات الش ا مع الب ية تعاملن صلة حول كيف يمكن العثور على معلومات مف

.www.icpraha.com

ود " الموج ة ق دوق الث وبة إلى "صن ات مكت ك إرسال ملاحظ وياً. يمكن ف اً أو ش ابي دمة كت دمة المق ي الخ ك إبداء رأيك ف يمكن
Žitná وان ريد على العن لكتروني socialni@icpraha.com أو بالب ريد الإ مة أو إرسالها إلى الب ظ ل المن د مدخ عن
اً إلى الأخصائي هي ف كاوى( ش ية )الش ابية والسلب يج ييمات الإ ق ديم الت ك تق Prague 1 00 110 ،1574/51. يمكن

ي ارات ف ل رئيس الاستش ب كوى عادة من ق . يتم التعامل مع الش مة ظ ارات أو مدير المن تماعي أو رئيس الاستش الاج
يب عليها لكتروني أو سوف نج ا الإ عن يد من المعلومات على موق ك العثور على مز يلها. يمكن ا من تسج ون 14 يومً ض غ

وياً. ف ش

تماعية المتخصصة ارة الاج ي إطارها الاستش ذ ف ف لة و ين تماعية المسج دمة الاج دم ما يسمى الخ ي براغ يق مركز الاندماج ف

ية المنصوص عليها ون ان ع اللوائح الق ب ت (. ن تماعية ارة الاج يما يلي باسم الاستش ار ف ل: 8086240 )المش ب م التسج تحت رق
اً ع أيض ب ت تماعية المتخصصة ن ارة الاج ديم الاستش لال تق م 505/2006. خ م 108/2006 والمرسوم رق انون رق ي الق ف

. مة ظ لية للمن واعد الداخ ي براغ والق تماعية لمركز الاندماج ف ارة الاج تماعية للاستش دمة الاج معاييرالخ
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؟ خصية اناتك الش كيف نحمي بي

اتك تحون على ملاحظ ف نحن من

؟ متى يمكن إنهاء الخدمة
ك: .من طرف ي أي وقت ف

: مة ظ اتك.من طرف المن ب ام( بواج ز لال ) عدم الالت ي حال الإخ ف
دم ك التق هر يمكن اء 6 أش ض اب وبعد انق مة سيتم دائماً إعلامك بالأمر وبالأسب ظ ل المن ب دمات من ق ي حال إنهاء الخ ف

دداً. ا مج دماتن بطلب خ

لة تماعية المسج الخدمة الاج
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