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pracovnik(, jejichZz poslanim je mimo jiné zprostfedkovavat i tuto zku$enost,
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PFi tvorbé textd, které si v této publikaci mlzete precist, jsme stali pfed dilematem, jak nalo-
Zit s pouzivanim rod(l, zejména pak v kontextu nazvl odbornych profesi, jejimiz nositelkami
jsou podobné jako na poli socialni prace pfevazné zeny. Na jedné strané jsme zvazovali
pouziti genderové korekiniho jazyka, nebot si uvédomujeme, ze mysleni a fe€ spolu Uzce
souvisi a ze pouzivani muzského rodu mize v praxi vést ke zneviditelhovani & znevyhod-
novani zen. Na druhé strané pak staly praktické aspekty jako pfehlednost a srozumitelnost
textu.

Nakonec jsme se — pravé z téchto praktickych dliivodd — rozhodli pro uzivani generického
maskulina. Véfime, ze zeny — interkulturni pracovnice — toto kritérium prakti¢nosti pochopi
a z publikace vyciti nas respekt k jejich angazovanosti a profesionalité vykonu interkulturni
prace.

V textech preferenéné pouzivame termin migrant, nebot zahrnuje SirSi skupinu osob se
zkusenosti migrace a migrantskym plvodem bez ohledu na legislativni status. Termin cizi-
nec pouzivame pouze v textech zabyvajicich se pravnim postavenim migrantu, kdy je nutné
zduraznit, zda se jedna o osoby bez ¢eského obc¢anstvi, tedy cizince nebo ceské ob&any.

Kolektiv autorek a autort
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Porozumét si neznamena prizpusobit se jedni druhym,
ale pochopit navzajem svou identitu.

Vaclav Havel (1936-2011)

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenafi,

drzite v rukou publikaci, ktera je jednim z vystupl dvouletého projektu Formovani profese
sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem, jez realizovala nevladni
organizace InBaze, o.s., v letech 2012-2014 v partnerstvi s portugalskym Vysokym komi-
sariatem pro imigraci a interkulturni dialog, ACIDI, I. P., a ktery byl financovan z Operac¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socialniho fondu.

Myslenka projektu se zrodila ze spole¢né potfeby nevladnich organizaci pracujicich v ob-
lasti integrace migrantd v CR, Odboru azylové a migraéni polittky MV CR a MPSV, sjed-
notit praxi jednotlivych nevladnich organizaci pfi zaméstnavani migrantt v roli tlumocni-
kl, asistentl, mediatorti, systémové ukotvit a profesionalizovat sluzbu, jejimz cilem je
snizeni jazykovych a sociokulturnich bariér pfi jednani migrantl s verejnymi institucemi,
aspon ¢astecné odbourani velké zavislosti neinformovanych migrantl na neprofesionalnich
zprostredkovatelich a podpora pratelského souziti v kulturné rdznorodé spole¢nosti. V ne-
posledni fadé byla zamérem také snaha podpofit migranty v aktivni a odpovédné roli aktérd
integracni politiky nasi zemé.

Projektem jsme navazali zejména na zkuSenosti nasi organizace, kde od roku 2011 pracuje
pfimo na oddélenich pobytu cizincti Odboru azylové a migraéni politiky MV CR v Praze
tym profesionalt — migrantt a migrantek, ktefi nabizi tlumoceni, pomoc s vyplnénim formu-
lara a zakladni pobytové poradenstvi v sedmi jazycich. Tym doposud sestaval z kolegyn
a kolegti z Mongolska, Syrie, Vietnamu, Béloruska, Ruska, Francie, Ceské republiky a Pa-
lestiny. Danou pozici jsme dle inspirace z Portugalska plvodné pojmenovali sociokulturni
mediator, nyni ji nazyvame zejména z dlvodu rozdilnych kompetenci nami formované pro-
fese a profilu mediatora dle zakona o mediaci €. 202 z roku 2012 interkulturni pracovnik/

Ipracovnice. Hlavni cile a aktivity projektu vychazeji z potfeb praxe nejen nasi organizace,
ale také dalSich spolupracujicich organizaci tematickeé sité.

Jaké jsou vystupy nasi prace? V ramci analyzy dobré praxe zapojovani migranta v roli
pomahajicich profesionalt — interkulturnich pracovnikd — jsme vytvorili tematickou sit’
o 19 ¢élenech, ktera se schazela &tyrikrat rocné a diskutovala nad kompetencemi, ¢innost-
mi a pracovnim uplatnénim interkulturnich pracovnik(l a zkuSenostmi a potfebami z praxe
v celé CR po dva roky. Tematickou sit tvofil zahraniéni partner projektu, Vysoky komisariat
pro imigraci a interkulturni dialog z Portugalska, za statni spravu se ucastnil Odbor azylové
a migraéni polittky MV CR, Odbor sociélnich sluzeb MPSV, Reditelstvi sluzby cizinecké
policie CR a odbor Center na podporu integrace cizincti (CPIC) Spravy uprchlickych za-
fizeni MV CR. Za samospravu se zapojilo Jihomoravské regionalni centrum na podporu
integrace cizincl se sidlem v Brné, za mezivladni organizace Mezinarodni organizace pro
migraci (IOM) a za nevladni organizace Asociace mediatorti Ceské republiky, Diecézni ka-
tolicka charita Hradec Kralové, Charita Ceska republika, InBaze, o.s., Integraéni centrum
Praha, o.p.s., Klub Hanoi, MOST PRO, o.p.s., META — Spole¢nost pro pfilezitosti mladych
migrantd, Organizace pro pomoc uprchlikiim, Poradna pro integraci, Sdruzeni pro integraci
a migraci, Sdruzeni ob&anl zabyvajicich se emigranty.

Etablovani a systémové ukotveni profese interkulturni pracovnik jsme projednavali ze-
jména s MPSV a MV CR. Profese interkulturni pracovnik by do konce projektu méla byt
zapsana do Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani, coz s sebou nese
jasné popsani kompetenci a ¢innosti profese a moznost slozit kvalifikacni zkousky pro zis-
kani osvédceni pro vykon profese. Nasim dlouhodobéjSim cilem nad ramec projektu je
zaclenéni profese do zakona o socialnich sluzbach v ramci tzv. velké novely zakona, ktera
by se méla projednavat v roce 2015.




Inspirace ze zahranici nam pfinesla zajimavé poznatky o teoretické koncepci a praktické
aplikaci interkulturni mediace a rliznorodosti praxe a priorit integracni politiky v oblasti zapo-
jovani migrantl coby pomahaijicich profesionalli ve Francii, Spanélsku, Portugalsku, Velké
Britanii, Belgii, Finsku, Rakousku a Némecku. Ty pfedkladame &tenarim v kapitole Zahra-
niéni zkusenosti v oblasti interkulturni mediace a interkulturni prace. Na teoretické
a metodologické urovni nam nejvétsi inspiraci byla prace prikopnika interkulturni mediace
v Evropé Carlose Giméneze Romera, ktery nas poctil svoji navstévou a usporadanim pred-
nasky pro odbornou verejnost a seminare pro zastupce samospravy v kvétnu 2014 v Praze.
Méli jsme moznost se osobné seznamit s ¢innosti sociokulturnich mediatort v Portugal-
sku, interkulturnich mediator( ve Vidni a tzv. Biirgerlotsen (ob&anskych lodivodud) v Berliné.
V kvétnu 2013 jsme usporadali Mezinarodni konferenci o interkulturni mediaci, kde vy-
stoupily Rosario Farmhouse, vysoka komisarka ACIDI, I. P, z Portugalska, Margalit Cohen-
-Emerique, psycholozka a vyzkumnice v oblasti socialni prace s migranty a interkulturni
mediace z Francie, Clara Yuste, vyzkumnice v oblasti genderu a interkulturality, univerzitni
profesorka a lektorka ze Spanélska a Shams Asadi, zastupkyné videriského magistratu.

Obecné Ize shrnout, Ze ve vSech analyzovanych zemich patfi mezi priority integracni politi-
ky zejména na lokalni Urovni kontinualné podporovat a profesionalizovat sluzby tlumoceni,
asistence na ufadech a dalSich vefejnych institucich, vyjednavani a prevence konfliktd v ko-
munitach a v sousedstvi vykonavané primarné migranty ¢i osobami se zkusenosti migrace
a znalosti vice jazykl a kultur. Pfevazujici pojmenovani dané profese je interkulturni media-
tor a komunitni tlumoc¢nik. Zasadni poznatek je, ze sluzby téchto profesionall v pfevazu-
jici mife financuji obce, tj. samosprava. Za prioritu je vzdy povazovano zajisténi kontinuity
vzdélavani v rizném rozsahu — od kratSich kurzl po vysokoskolské programy a etablovani
profese je Casto spjato se zakladanim profesnich asociaci.

Na poli vzdélavani bylo nejvétsim cilem projektu pfipravit kurz pro interkulturni pracov-
niky, ktery jsme akreditovali ve spolupraci s CARITAS — Vys§si odbornou skolou socialni
Olomouc majici dlouholeté zkuSenosti s kurzy dalSiho vzdélavani v oblasti socialni prace
a realizovali jsme pilotaz tohoto kurzu s nazvem Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v social-
nich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantium. Kurz ma 250 hodin,
z toho 40 hodin tvofi praxe a sestava i z Sesti jazykovych modull pro rustinu, angli¢tinu,
&instinu, mongolstinu, arabstinu a vietnamétinu. Cast textd v této publikaci jsou soudasti

studijnich materialt kurzu a jsou sestaveny jeho lektory.

DalSimi vyznamnymi vystupy projektu jsou slovniky interkulturni prace pro rustinu, ang-
liCtinu, €instinu, mongolstinu, arabstinu a vietnamstinu, Spanélstinu a publikace Formova-
ni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: Zahrani¢ni zkuSenosti, praxe a vzdé-
lavani v CR.

Pro sdileni informaci jsme spustili novou webovou stranku www.interkulturniprace.cz.

Muazeme tedy Fici ke konci projektu veni, vidi, vici? Zdaleka ne. Jsme stale na za¢atku a zku-
Senosti ze zahrani¢i nam ukazuji, ze se jedna o nekongcici usili, které je zavislé na politické
vuli, financovani vefejné spravy a nevladnich organizaci, postoji majoritni spole¢nosti vici
migrantiim, pfipravenosti migrantll a nevladnich organizaci profesi profilovat a vykonavat
atd.

Podafilo se nam rozsifit povédomi mezi odbornou vefejnosti a migranty samotnymi o pro-
fesi interkulturni pracovnik/pracovnice a realizovat vzdélavaci kurz. Nicméné pracujeme
v rezimu projektové logiky, ktera je Casové velmi limitovana a negarantuje kontinuitu naseho Usili.
Povazujeme za dUllezité pokraCovat v zajiStovani vzdélavani a systémového etablovani,
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pracovniho uplatnéni a osvéty o profesi interkulturni pracovnik/pracovnice v ramci ¢innosti
nevladnich organizaci, samospravy, vzdélavacich instituci pod zastitou koordinatoru inte-
graéni a socialni politiky MV CR a MPSV. Jednou z nasich vizi je zaloZeni Asociace interkul-
turnich pracovnikl. Doufame, zZe pfilezitosti pro pokracovani naseho usili budou.

Nasi nadéji jste také Vy, Ctenafi této publikace. Mozna ve Vas Cetba zaseje zrno zajmu
a nadseni a zapojite svuj talent do rozvoje interkulturni prace u nas. Slovy J. W. Goetha:

Nestaci jen néco védét, je tfeba to i pouZit, nestaci néco chtit, je tfeba to i vykonat.

Doufame, ze tato publikace bude pro Vas inspiraci.

Tym projektu
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ZAHRANICNIi ZKUSENOSTI

V OBLASTI INTERKULTURNI MEDIACE
A INTERKULTURNI PRACE




Instituto

| Cervantes

Mezinarodni konference o interkulturni mediaci, Instituto Cervantes, ¢erven 2013
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Nasledujici text pfinasi zkusenosti a informace z oblasti asistence migrantim ve vefejnych
institucich a podporovani pratelského souziti v kulturné riznorodé spolec¢nosti vybranych
zemi EU, které jsme ziskali béhem mapovani téchto sluzeb v zahranici v ramci projektu
v letech 2013-2014." Vybér zarazenych zemi vychazi z pracovnich zku$enosti a kontaktl
na zahrani¢ni organizace ¢lenek realizacniho tymu projektu a nesnazi se prezentovat uce-
leny pohled na situaci v EU. Informace k jednotlivym zemim nejsou vyvazené, nebot do-
stupnost zdrojli z jednotlivych zemi nebyla stejna. Zde uvadime jen ty zemé, kde jsme mély
moznost situaci mapovat z primarnich prament a na zakladé osobnich setkani. Zaméruje-
me se zejména na novatorské profese, jez si kladou za hlavni cil zapojovat do pomahajicich
profesi migranty a migrantky, a nikoli obecné na disciplinu interkulturni mediace, ktera je ve
vSech starych zemich EU jiz dlouhodobé etablovana.

Ze zkusenosti v jinych zemich je patrné, Ze etablovani nové profese je dlouhodobym proce-
sem, jenz je provazen Cetnymi debatami s odbornou i laickou verejnosti ve snaze definovat
profil profese, a zejména jeji pracovni uplatnéni a financovani. Jedna se také o véc vysoce
politickou, ktera zohledriuje politické priority a postoje spolecnosti ve vztahu k migrantiim.
Stejné jako je riznoroda realita v riznych evropskych kontextech, také oznaceni profesi na
poli zprostfedkovani komunikace mezi migranty a vefejnymi institucemi je rdznorodé. Vy-
mezeni kompetenci profesi variuje mezi komunitnim tlumocenim, socialnim poradenstvim,
interkulturni mediaci a komunitni praci. V ramci mapovani zahrani¢ni praxe jsme se setkali
se sociokulturnimi mediatory (Portugalsko, Francie), interkulturnimi mediatory (Spanélsko,
Belgie, Rakousko), ob&anskymi navigatory (Némecko), komunitnimi/socialnimi tlumoc¢niky
(Velka Britanie, Finsko, Belgie). Nicméné dle slov Pascalla Rillofa z Evropské sité tlumocni-
ki a prekladatell ve vefejnych sluzbach (European Network for Public Service Interpreting
and Translation — ENSPIT): ,Spolecné jim je, Ze rozSifuji zakladni demokraticka prava mezi
vS§echny obyvatele“.2

Je nutné brat v potaz, ze ackoli v ramci EU existuji spole¢né navody pro integracni politiku
a inspirace ze zahranici je vzdy cennou zkusenosti, je pfi aplikaci poznatk( ve vlastni praxi
nutno zohlednit vlastni migraéni kontext a zahrani¢ni zkusenosti presit na miru sobé vlastni.

"V ramci projektu jsme mapovali situaci ve Velké Britanii, Némecku, Belgii, Finsku, épanélsku, Portugalsku
a Rakousku. Podrobné informace naleznete na www.interkulturniprace.cz
2 Cely rozhovor je mozno precist na http://interkulturniprace.cz/rozhovor-s-pascallem-rillofem/
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1.1 SPANELSKO

Jana Magdalena Vlastnikova
Kontextualizace Spanélské soucasnosti v otazkach migrace

Podle analyzy, kterou zpracovalo Observatorio Permanente de la Inmigracién, Zije na Uze-
mi Spanélska k 30. 6. 2013 celkem 5 503 977 cizinct a cizinek, z nichz 2 702 867 (49,11 %)
pochazi ze zemi Evropské unie a 2 801 110 (50,89 %) z tfetich zemi. Toto Cislo odpovida
zhruba 11,7 % celkového poctu Spanélské populace.

Migraéni politiku na Gzemi Spanélského kralovstvi reguluje zakon z roku 2000 o pravech ci-
zinctl ve Spanélsku a jejich integraci: Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social. Od doby své platnosti ten-
to zakon podlehl fadé opatreni, z nichz nejzasadnéjsim bylo Real Decreto ley 16/2012. Toto
ostre kritizované naléhavé opatfeni s cilem ,zachovat udrzitelnost zdravotnického systému*
odebralo narok na lékarské sluzby asi 500 000 ,neregulérnich migrantd“. Nicméné oSetfeni
na pohotovosti, porodni péce a péce pro déti zGstava i nadale univerzalnim pravem.

Vymezeni a vyvoj interkulturni mediace

Profese interkulturni mediace je ve Spanélsku rozvijena od 90. let jako pfirozena reakce na
vzrustajici kulturni diverzitu spolec¢nosti. Jeji metodologicky zaklad, ze kterého v soucas-
nosti vychazi vétSina instituci a organizaci, definuje antropolog Carlos Giménez Romero
jako: ,Intervence treti strany v situacich, ve kterych je vyznamny faktor multikulturality. Inter-
vence ma za cil uznani odliSnosti, pfiblizeni obou stran, usnadnéni komunikace a vzajem-
ného porozuméni, rozvijeni schopnosti souziti, regulaci konfliktll a adekvatnost instituci ve
vztahu k socialnim aktérdm jiného etnického a kulturniho pavodu® (1997:142).

Zatimco v eském prostiedi je podobna profese, oznacovana jako interkulturni pracovnik/
pracovnice, vymezovana predevsim ve vztahu ke komunitnimu tlumoc€eni a socialni pra-
ci, ve Spanélsku je interkulturni mediace chapana jako jedna z odnoZi mediace. Rozsah-
la studie o panoramatu mediacnich sluzeb v Katalansku, fadi interkulturni mediaci mezi
komunitni a obCanskou mediaci. Pouziva stejnou metodologii (pfiblizeni pozic, uznani
a ocenéni), ale v nékterych svych konecnych cilech se lisi. Interkulturni mediace vznika
na zakladé potfeby dorozumét se s lidmi z jiného jazykového a kulturniho prostredi, je na-
strojem komunikace a integrace. Od jazykového a kulturniho tlumoceni se postupné vyviji
také do oblasti feSeni konfliktd s kulturnim faktorem. Od komunitni mediace se liSi ve dvou
zakladnich bodech:

1. jeji pojeti je Sirsi z toho dlvodu, Ze se nesoustfedi pouze na feSeni konfliktd, ale také
na jejich prevenci,

2. vychazi z myslenky boje proti socialnimu vylouceni, a proto se snazi kompenzovat
nerovnosti ve stavajicim spoleCenském uspofadani, neutralita a nestrannost jsou po-
stoupeny snaze posilit subjekt ve znevyhodnéné pozici.

V procesu vyvoje discipliny interkulturni mediace ve Spanélsku mizeme rozli$it nékolik
fazi. Prvni etapa, kterou Carlos Giménez Romero oznaduje jako fazi zrodu, zahrnuje ob-
dobi mezi léty 1994 a 1997, kdy se Spanélsko méni ze zemé& emigraéni na zemi imigraéni.
V tomto obdobi vznika interkulturni mediace jako intervence mezi osobami etnicky od-
liSnymi témeér spontanné, protoze vyvoj spoleCenské situace to vyzaduje. Druhou fazi je
faze rozvoje, datovana mezi léty 1998 az 2002. Ziskané zkuSenosti a pocet provedenych
intervenci v praxi v oblasti multikulturality dosahuje jizZ vyznamného objemu, coZz ma za
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nasledek vétsi teoretické badani o tom, co je nebo co by méla byt interkulturni mediace.
Vznika stale vice projektd, napfiklad Grupo Triangulo (federace nékolika organizaci, které
pracuji na poli interkulturni mediace v oblasti migrace ¢i romské otazky) a univerzity zaci-
naji nabizet magisterské a postgradualni programy interkulturni mediace. Prvni vzdélani
v této oblasti pfipravila v roce 1995 Universidad Autonéma de Madrid (UAM) na zadost via-
dy madridské autonomni oblasti. Nasledné vznikaji postgradualni programy na univerzité
v Madridu a v Granadé, ze kterych se vychazeji prvni kvalifikovani odbornici. Tfetim obdo-
bim je tzv. obdobi boomu spadajici mezi léta 2003 a 2007. V tomto obdobi je rozvoj této
discipliny jiz nezadrzitelny — pfibyva programu interkulturni mediace v méstskych ¢astech,
vytvareji se koncepce integrace cizincu a interkulturni mediatofi pracuji ve vSech autonom-
nich oblastech Spanélska.

Typy a oblasti prace interkulturni mediace

Spanélsky koncept interkulturni mediace rozliSuje tfi typy intervence. Prvni z nich je tzv.
preventivni mediace, ktera ma za cil sblizit osoby nebo skupiny s kulturné odliSné, usnad-
nit jejich komunikaci, a tak pfedchazet konfliktim. DalSim typem je rehabilitacni media-
ce, ktera pracuje jiz v situaci interkulturniho konfliktu. Snazi se jej regulovat, vyresit a do-
vést vSechny strany ke smifeni. Poslednim typem je kreativni nebo také transformacni
mediace. Sem spadaji vSechny aktivity sméfujici k nahrazeni stavajicich vzorcu, nazor
a norem v multikulturni spolecnosti ve snaze docilit ve spole€ném souziti novych, vzajemné
obohacuijicich a rovnopravnych vztaha.

Interkulturni mediace se ve Spanélsku prvotné rozviji jako prace v oblasti zpFistupnéni ve-
fejnych sluzeb migrantskému obyvatelstvu, zprostfedkovani vzajemné komunikace a po-
znani, a nasledné se rozviji interkulturni mediace na Urovni komunitnich souziti. Oblast
vzdélani je klic¢ova pro vychovu budouci generace, ktera se bude podilet na vytvoreni spo-
le€nosti bez predsudkl a citlivé v otazkach rovnopravnosti. Prace ve Skolach se soustredi
na realizaci integracnich aktivit pro nové pfichozi déti, na pozitivni propagaci kulturni diver-
zity a na vzdélavani a podporu samotnych uciteld.

Pravo na zdravotni péci patfi mezi zakladni lidska prava, proto je v oblasti zdravotnictvi
dilezité zajistit jeho naplnéni pro vSechny v podminkach rovnosti. Jedna se o podporu mig-
rantll v pfistupu ke zdravotnickym sluzbam, doprovod a zprostfedkovani jazykové i kulturni
komunikace. Kulturni diverzita v oblasti zdravi a péce o télo pfedstavuje celou fadu rozdill
v pfistupu k nemoci, I1éCeni, sexualité, péci, matefstvi a hygiené. Na druhé strané tedy
stoji informovani Iékafskych profesionalll o postupu pfi jednani s pacienty z jinych kultur,
seznamovani je s kulturnimi navyky a predchazeni a feSeni moznych konfliktnich situaci
mezi zdravotnickym personalem a pacienty z jinych kultur. Prace interkulturnich mediator(
spociva také v informovanosti vefejnosti a bofeni vnimani migrace jako zatéze zdravotnic-
kého systému.

Souziti v multikulturnich spole€nostech sebou pfinasi setkavani, ale i neshody. Ve svém
sousedstvi interkulturni mediatofi pracuji na vzajemném sblizeni a uznani kulturné odlis-
nych skupin i jedincl, podporuji migranty a migrantské asociace k aktivni spolutcasti ve
svém okoli a také zasahuji v konfliktnich situacich mezi jednotlivci nebo mezi institucemi
a skupinami. Dale do této oblasti spada pomoc se zajisténim bydleni, jednani s majiteli bytd
nebo bytovymi druZstvy nebo intervence v tzv. vylougenych lokalitach. Rizeni interkultur-
niho souziti a feSeni konfliktl je také tfeba v azylovych stfediscich ¢i chranénych bytech.

Interkulturni mediatofi pracuji s profesionaly vefejnych i soukromych sluzeb, ktefi pfichazeji
do kontaktu vzhledem ke své lokalité ¢i sluzbam s jedinci z jinych kultur. Dale s migranty
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nebo kolektivy migrantd, ktefi vyuzivaji téchto sluzeb jako ob&ané a s kolektivy mistnich
obyvatel a migrant(, ktefi rovnéz pfichazeji do styku s odliSnymi kulturami. Komunikace,
integrace a souziti ve vSech oblastech zivota, jsou hlavni cile, o které tato disciplina usiluje.

V profesni oblasti a na pracovnim trhu se interkulturni mediace zabyva potencionalem,
ktery predstavuje kulturni diverzita v oblasti lidskych zdroju. Jedna se o vzdélavani firem
v tématu diversity managementu a na druhé strané intervence v situacich nedorozuméni
nebo konfliktu mezi zaméstnavateli a zaméstnanci z jinych kultur.

Profil interkulturniho mediatora / interkulturni mediatorky

Kompetence interkulturniho mediatora / interkulturni mediatorky se daji rozdélit do tfi ob-
lasti:

1. umeéni védét (co znam)
2. uméni konat (co umim)
3. uméni byt (kym jsem)

Do prvni kategorie patfi znalosti v oblasti sociokulturniho povédomi o aktualnim svéte,
odlisnych kulturach, interkulturalité a teoretické znalosti potfebné k intervenci. Ve vétsiné
vzdélavacich programu jsou zafazeny tato témata:

* konstrukce identity a procesy identifikace

» teorie vysvétlujici stereotypy a predsudky

» strategie bofeni predsudkl a diskriminace

e zakladni principy demokratického souziti

»  kriticka analyza diskurzu o migraci a kulturni diversité

» teorie migracnich tokl a lidského pohybu

* dynamika multikulturni spole¢nosti

*  koncept kultury ve své komplexnosti (kulturni vzorce a vzajemna vztahovost kultur)

* modely fizeni diverzity

* osoba migranta (osobni zmény, vykofenéni, psychické procesy spojené s opusténim)

*  proces adaptace na jinou kulturu

* analyza pozitivniho Fizeni konfliktu

e proces interkulturni mediace (interkulturni komunikace a kompetence, modely, metody,
faze, akce, techniky, strategie, limity a oblasti)

*  znalost jazyka migrantské mensiny i majoritni spole¢nosti

*  rGzné modely osobniho ristu a mezilidskych vztaht

» lidské a spolecenské potieby a jejich napInéni

* emochni inteligence

* mirova kultura

e organizace a vedeni skupin

* znalost fungovani a sluzeb hostitelské zemé stejné jako kolektivu migrantu

» legislativni ramec a spoleenska struktura zemé hostitelské i plivodu

» vztahy mezi menSinou a vétSinou

* navrh/psani a realizace projektl v oblasti interkulturni mediace

Do druhé skupiny patfi schopnost tyto teoretické znalosti uplatnit v praxi, konkrétné doved-
nosti jako:

e aktivni naslouchani
*  empatie
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* komunikace

* vytvofeni pomahajiciho vztahu

* asertivita

* sebevédomi

» schopnost vyrovnat se s tézkymi zivotnimi situacemi

+ emocni stabilita

e tymovost

»  zvladnuti procesu interkulturni mediace a sblizovani

* metodologické zvladnuti realizace riznych interkulturnich aktivit (= Sifeni informaci, boj
proti rasismu, vzdélavani, feseni konfliktl, vyzkum a navrh interkulturnich aktivit)

Do posledni kategorie spada neustala prace na sobé, pfi které si ¢lovék uvédomuje a re-
flektuje své projekce, predsudky a limity, a to aby mu tyto co nejméné branily v jeho inter-
venci a snaze fesit konflikt. Jde o zivotni hodnoty a osobni kvality, jako napfiklad:

* znat sam sebe (své schopnosti a limity)

e umét se vzit do situace druhych a schopnost nenahlizet na situace povrchné

* byt otevieny/oteviena a dlvérovat realité

»  kreativita a pfedstavivost (schopnost nalézat nové alternativy)

e upfimnost a Cestnost

* odvaha pfijimat interkulturni vyzvy jako osobni vyzvu a moznost ristu

» skromnost (uvédomovani si dulezitosti mediatora bez povazovani ho za nenahraditel-
ného)

» solidarnost a smysl pro socialni spravedinost

e zajem o druhé a jejich situaci

» d0véra v lidi a jejich schopnosti (mediator pouze pomaha najit feSeni ztcastnénym,
neprinasi reseni)

» schopnost pfijmout druhé takové, jaci jsou, a akceptovat odliSny nazor

* spoluprace a povzbuzovani druhych k participaci

» ochota utéSovat a smifovat

» flexibilita, tolerance, respekt

» koherence mezi svou fe€i a skutky

* vyrovnanost, klid, nestrannost a uvazlivost

V odpovédi na otazku, zda je nutné, aby interkulturni mediatofi a mediatorky samy byli
migranty, neexistuje jednoznacna odpovéd. VétSina odbornikl se shoduje, ze zalezi na
typu intervence a situaci. V nékterych pfipadech je vhodnéjsi, aby mediator/ka patfil/a do
kolektivu migrantt — napfiklad pokud je nutné asistovat u Iékafe arabské zené, ktera ne-
zna mistni jazyk, je lepsi, aby ji doprovodila jina arabska Zena — mediatorka, ktera zna
arabstinu i jazyk cilové zemé a také kulturni vzorce dané kultury. Pokud se napfiklad jed-
na o intervenci ve $kole, kde jsou v jedné tfidé déti rGznych narodnosti, neni tolik podstat-
né, aby mediator/ka patfil/a k jednomu z migrantskych kolektivli. Takovou intervenci muze
stejné dobfe vykonat profesional vyskoleny v interkulturni mediaci, ktery je seznamen
s migraéni problematikou, ale sam nalezi k vétSinové spolecnosti. Na prvnim misté tedy
stoji ne migrantsky puvod, ale pfedevS§im odbornost, znalosti a kompetence mediatora/
mediatorky a dané situaci.

Vyvoj institucionalniho ukotveni discipliny
Na prvnim misté je nutné zddraznit, Ze Spanélské kralovstvi sdruzuje celkem 17 auto-

nomnich oblasti a dvé autonomni mésta, pfi€emz kazda oblast je autorizovana k vytvareni
vlastni legislativy a politik tykajicich se vzdélani, prace a socialnich véci. Stejné tak
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univerzity na celém Uzemi maji moznost rozhodovat o tom, které studijni programy nabid-
nou. Problematika interkulturni mediace spada pod agendu dvou ministerstev — Minister-
stva Skolstvi a Ministerstva prace.

Interkulturni mediace jako profese nebyla zatim jeSté celostatné kompletné definovana
a regularizovana. Je zminéna v nékolika legislativnich normach, jako napfiklad v Real
Decreto 638/2000, ktery vydalo Ministerstvo vnitra. Mezi vyznamné momenty v procesu
etablovani této profese patfi nasledujici kroky.

Dne 8. gnora 2008 byla do informacniho systému profesi nabizenych Grady prace na celém
uzemi Spanélska zafazena profese Interkulturni mediator/ka.

Ministerstvo prace vydava narodni katalog profesnich kvalifikaci, kde je v roce 2011 uznana
profese Komunitni mediator/ka. Jako adekvatni vzdélani pro tuto profesi je udavana vyuka
v rozsahu 400 hodin.

V roce 2013 vydava Ministerstvo spravedinosti vyhlasku, ktera upravuje jediny existujici
zakon z roku 2012 o mediaci v soukromych i obchodnich zalezitostech platici na uzemi
celého statu. Tato vyhlaska stanovuje rozsah vzdélani pro vykon této profese na minimalné
100 hodin. Zaroven 35 % specializovaného vzdélani v této discipliné musi byt prakticka.
Pro zapsani do registru mediatort je tfeba dolozit univerzitni titul v této specializaci nebo
titul profesniho vzdélani vyssiho stupné (obdoba nasich VOS). Vzhledem k naro¢nosti této
profese se fada profesnich asociaci interkulturni mediace vyjadfovala kriticky k zakonem
pozadované urovni jako k velmi nizké.

Nékteré profesni asociace, organizace a spolky plisobici na celém Uzemi Spanélska vydaly
vlastni eticky kodex pro tuto profesi. Neexistuje vSak zatim jednotny eticky kodex.

Vzdélavani

Jak jiz bylo zminéno vySe, zakon o mediaci definuje urcity pocet hodin vyuky v této disci-
pliné potfebny pro vykon profese. Ne vSechny vzdélavaci programy, se kterymi se v oboru
interkulturni mediace mtzeme ve Spanélsku setkat, jsou stejné trovné. Spanélsky vzdéla-
vaci systém rozdéluje vysokosSkolské vzdélani na Ctyfi Urovné — técnico superior (odpovida
geské VOS), grado (odpovida &eské VS), master (patfi k postgradualnim studiim, stuperi
mezi pétiletym studiem na VS a Ph.D.) a doctorado (doktorské studium). Pfedevsim post-
gradualni programy tykajici se interkulturni mediace nabizi univerzity v celé zemi. Dale
je nutné poditat s kurzy celozivotniho vzdélavani a také fada asociaci a nevladnich orga-
nizaci nabizi specializované vzdélavaci kurzy interkulturni mediace — ty sice neposkytuji
zadny oficialni titul, ale jsou také zaroven otevieny SirSi vefejnosti, protoze ani ucast v nich
neni podminéna pfedeslym univerzitnim vzdélanim. Oficialni (univerzitni) titul byva potfeba
zejména k ziskani mista ve statni spravé. Za vSechny subjekty neformalniho vzdélavani
muzeme zminit napf. Fundacion CeiMigra, ktera nabizi akreditovany kurz Interkulturni me-
diace v rozsahu 300 hodin.

Priklad dobré praxe: SEMSI

Vzhledem k narGstu migrantd v Madridu, ktery se zvétSoval rok co rok (pfiblizné 12 %
z celkové populace), bylo nutné najit FeSeni predevsim v oblasti pfistupu k vefejnym sluz-
bam, posilit obCanskou participaci nové prichozich a také mapovat efektivné potfeby
a problémy této populace s cilem umoznit jejich komplexni integraci. SEMSI — Servicio de
mediacion social interkultural (Interkulturni socialni mediacni sluzby) je intervenéni program
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zastitény dohodou mezi Odborem socialni péfe mésta Madrid a Autonomni univerzitou
v Madridu, ktery ma za cil usnadnit integraci migrant ve mésté, a to skrze metodologii a fi-
losofii vychazejici z interkulturni mediace. V praxi $lo o to, Ze univerzita (konkrétné Vyzkum-
ny institut v oblasti migrace, etnicity a socialniho rozvoje — IMEDES pod vedenim Carlose
Giméneze Romera) pfipravila vzdélavaci program pro tuto profesi a poskytla zazemi ke
Skoleni. Vyskoleni mediatofi pracovali ve spolupraci se socialnimi sluzbami v konkrétnich
Ctvrtich.

SEMSI vykonavalo svoji praci v celkem 21 méstskych ¢astech mésta, a to mezi léty 1997—
2009. V dobé svého nejvétsiho rozmachu zde pracovalo 52 profesionalnich interkulturnich
mediator z celkem 14 narodnosti (Maroko, Alzir, Kamerun, Rwanda, Chile, Ekvador, Ko-
lumbie, Peru, Kuba, Bulharsko, Portugalsko, Palestina, Argentina a Spanélsko).

Mediatofi SEMSI maiji vzdélani v oblasti migrace, interkulturality a mediace, spolupracuji se
socialnimi sluzbami a pracuji jako prostfednici mezi migranty a statni spravou, organizace-
mi a vefejnymi ¢i soukromymi sluzbami a také na Urovni souziti ve Ctvrtich.

Mediatofi SEMSI maiji spolecnych pét nasledujicich charakteristik:

jsou komunitnimi mediatory,

pracuji v diverzitnim a interkulturnim tymu,

jsou sami migranti, ale neni to podminkou,

jsou multifunkénimi mediatory s tendenci specializovat se na urcitou oblast,

pracuji nejen se svou komunitou, ale i s ostatnimi kolektivy migranti a majoritni spo-
lecnosti.

aoroN =

Oblasti a cile jejich prace mizeme vymezit nasledovné:

»  zpfistupnéni socialnich verejnych i soukromych sluzeb migrantl (Sifeni informaci v ci-
zim jazyce, doprovazeni na verejné instituce a mediace mezi témito institucemi a mig-
ranty)

» podpora profesionalll pracujicich v socialni oblasti (zpétna vazba a pomoc socialnim
pracovnikim ¢&i ucitelim v urcitych pfipadech, informovani o kulturnich rozdilech dané
komunity, pfeklady, tlumoceni, mediace mezi profesionaly a migranty).

* podpora participace a aktivniho ob&anstvi (Na individualni Urovni se jedna o pomoc
migrantiim zaclenit se mistnich organizaci a skupin, podpora migranta v Ucasti ve
vlastnich asociacich, propojovani migranti a nevladnich neziskovych organizaci, které
pracuji s touto cilovou skupinou. V kolektivni roviné jde o podporovani €innosti mig-
rantskych asociaci ve Ctvrti, jejich zapojeni do oslav mistnich svatku €i jinych kulturnich
akci, vytvareni kontaktd a dialogu mezi migrantskymi asociacemi a dal$imi organiza-
cemi ve Ctvrti.)

» Podpora interkulturniho souziti (podileni se na vytvareni aktivit s timto cilem, pozitivni
senzibilizace maijoritni spole¢nosti, mediace v situacich konflikti nebo napéti)

Ze Spanélské zkusenosti je vidét, ze interkulturni mediace neni pouhou mediaci zamérujici
se na urcitou skupinu &i oblast. Jde pfedevsim o specifické hledisko na mediaci pfesahujici
hranice konfliktu a vychazejici z myslenky, Ze mediace mezi osobami z rznych kultur slou-
Zi prfedevsim k zabranéni konfliktd mezi kulturami. Jejimi dalSimi konotacemi je kreativita,
spolecenska rovnopravnost a hledani dialogu. Interkulturni mediace zkratka nabizi nastro-
je, které jsou pravé v dobé tlaku aktualni ekonomicko-socialni krize vice nez potfebné.
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Podékovani

K sepsani tohoto ¢lanku pfispéla laskava pomoc a sdileni materialt nasledujicich organiza-
ci: Fundacién CeiMigra, Red Acoge, Fundacié Desenvolupament Comunitari a Programa
de mediacién para la convivencia intercultural mésta San Sebastian.

Zdroje:

YUSTE, C., Guia Didactica T. E. Inclusién Social, Mediacion Comunitaria Intercultural, Cruz
Roja Comité Provincial Valencia, 2012

CASANOVAS P., Magre J., Lauroba M?.E. (Directores), Libro Blanco de la Mediacién en
Catalufia, Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, 2011

GIMENEZ ROMERO, C., La naturaleza de la mediacion intercultural, Migraciones, ISSN
1138-5774, N° 2, 1997, str. 125-160

GIMENEZ ROMERO, C., Servicio de Mediacion Social Intercultural S.E.M.S.|, Revista de
Educacion Social, N°. 2, 2004
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1.2 PORTUGALSKO

Eva Dohnalova

Portugalsko patfi mezi zemé&, které maji vyrazné zkusenosti s migraci — zejména s emigraci
jiz od dob zamofrskych vyprav od 15. stoleti. Portugalci odchazeli do zamofi napfic staletimi
a od poloviny 19. stoleti do konce 50. let emigrovaly témér dva miliony Portugalct do Brazi-
lie a USA. Ve 20. stoleti se typ emigrace zménil, kdy v obdobi salazarovské diktatury Portu-
galci zacali odchazet jako levna pracovni sila za praci do jinych evropskych statl. Odhaduje
se, e mezi lety 1950 a 1974 odeslo ze zemé& 1 815 000 lidi, hlavn& do Francie, Svycarska
a Némecka. Silna historicka zkuSenost s emigraci po vice nez Sest stoleti do jis-
té miry vytvari pozitivni postoj k imigrantim, a to i ze tfetich zemi. Po padu diktatury
v roce 1974 a s nastupem dekoloniza¢niho procesu se objevuje novy fenomén — imigrace.

Soucasnou migracni situaci ovliviiuje portugalska recese a celosvétova ekonomicka krize,
v dusledku nichz stoupa nezaméstnanost cizincll a znesnadnuji se moznosti pro nelegalni
vstup do zemé s naslednou perspektivou najit si v zemi praci. Od roku 2004 stagnuje po-
Cet prichozich migrantd s vyjimkou Brazilie, naopak nejvice ubyva pracovnikd z vychodni
Evropy. Podle poslednich udaji portugalské cizinecké policie pobyvalo k 31. prosinci 2012
v Portugalsku celkem 417 042 migrantd s trvalym &i dlouhodobym pobytem, ¢imz tvorili
pfiblizné 4,5 % portugalské populace. Nejpocetnéjsi skupinou jsou dlouhodobé usazeni
obcCané Brazilie s po¢tem 105 622 osob, za nimiz nasleduji ob¢ané Ukrajiny s poctem 44
074 osob a obCané Kapverd, se 42 857 osobami.

Integracni politika v Portugalsku

Portugalska vlada priklada velky diraz komplexni politice pro pfijimani a integraci cizinc(.
Mezi hlavni priority integracni politiky vlada klade oblasti vzdélavani, zaméstnanosti, od-
borné kvalifikace a bydleni. Pfestoze se tvorba a realizace integracni politiky Portugalska
odehrava na horizontalni mezirezortni urovni, systém je funkéni diky zdafilé spolupraci od-
povédnych ministerstev, a pfedevSim diky tomu, Zze od roku 1996 prevzal jeji koordinaci
specialné zfizeny Ufad vysokého komisafe pro pristéhovalectvi a etnické mensiny (ACI-
ME), od roku 2006 redefinovany s posilenymi pravomocemi jako Ufad vysokého komisaie
pro pristéhovalectvi a mezikulturni dialog (Alto-Comissariado para a Imigragéo e Dia-
logo Intercultural, ACIDI). ACIDI podiéha organizaéné i funkéné premiérovi a své kompe-
tence odviji od Rady ministrd. Hlavni naplni ¢innosti ACIDI je spoluprace na koncepci, rea-
lizaci a hodnoceni vefejnych politik vztahujicich se k socialni integraci cizincl, na rozvijeni
mezikulturniho a mezinabozenského dialogu, rozvijeni akci v boji proti rasismu a xenofobii,
informovani migrantd a plsobeni na vefejnost. V uvedenych otazkach pusobi predevsim
jako meziresortni podplrna a poradenska slozka vlady. Subjekty, se kterymi ACIDI nejvice
spolupracuje, jsou Ministerstva vnitra, prace, Skolstvi, zdravotnictvi, spravedinosti, solida-
rity, dale statni zastupitelstvi, inspektorat prace a dalSi subjekty, jejichZz Cinnost se vaze
k problematice migrace. Pro Ucely rozvoje této spoluprace plsobi v ramci ACIDI dva porad-
ni vybory. Prvnim z nich je Poradni vybor pro otazky migrace (Conselho Consulti vo para
os Assuntos da Imigragdo, COCAI), ktery zastava funkci féra pro politickou diskusi a vytva-
feni koncepci socialni integrace za UCasti predstavitell neziskovych organizaci pracujicich
s migranty, socialnich partnert a vy$e zminénych organu statni spravy. Dale byla jako ko-
rektor statnich organl zfizena Komise pro rovnost a proti rasové diskriminaci (Comissao
para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, CICDR), ktera je odpovédna za sbér
informaci o v8ech formach diskriminacnich akt( a ukladani tomu pfislusnych sankci. Ko-
mise také vydava vyrocni zpravu o stavu rovnosti a diskriminace v Portugalsku a doporu-
¢eni k pfijeti preventivnich opatfeni v boji proti diskriminaci. Dllezitym nastrojem ACIDI pro
vytvafeni migraéni politiky je Plan pro integraci migranta (Plano para a Integracdo de
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Imigrantes, PII), ktery definuje statni politiku integrace migrantd. Na tvorbé planu se podileji
prislusna ministerstva, odbornici z praxe i Siroka verejnost. Aktualni plan urcuje 90 opat-
feni na obdobi 2010-2013 rozdélenych do 17 oblasti, napfiklad: zaméstnanost a odborna
pruprava, vzdélani, bydleni, zdravi, genderova rovnost, pfistup k ob¢anstvi a obéanskym
pravum, vztahy se zemémi puvodu, neziskové organizace a dalSi. VSechna opatieni sleduji
shodny cil — dosahnout pIné integrace migrantl do spolecnosti. Plan téz vyzdvihuje dvé
nové oblasti statni politiky: podporu rozmanitosti a kulturniho dialogu a migranty v dtcho-
dovém veéku.

One-stop-shop prvek v oblasti integrace migrantt

V dobé nejvétSich prilivd migrantl do Portugalska od roku 2001 portugalska statni sprava
nedokazala adekvatné reagovat na jejich aktualni potfeby, coz vyznamné znesnadnovalo
proces integrace prichozich do spole¢nosti. Problémem se zacal zabyvat ACIME, pred-
chudce ACIDI, ktery identifikoval nejcastéjSi pfekazky migrantl pfi interakci s Ufady: vzda-
lena sidla ufadu, odlisny zpusob fungovani, nekompatibilni ufedni hodiny, jazykova bariéra
¢i kulturni rozdily. Po vzoru uspésného konceptu sdruzenych prepazek pro portugalské
ob&any (Loja de Cidadao) ACIME/ACIDI pak vytvofil one-stop-shop program, v jehoz ram-
ci vznikla v roce 2004 dvé Narodni centra na podporu migrantd (Centros Nacionais de
Apoio ao Imigrante, CNAI) v Lisabonu a Portu a tfeti v roce 2009 ve Faro. CNAI podporuji
spolupraci a spojuji na jednom misté sluzby rliznych organu pusobicich v oblasti migrace,
vykonavané prostfednictvim delegovanych Ufednikd a za pomoci sociokulturnich mediato-
rd. Cilem je pfispét k lepSi integraci migrant prostfednictvim zjednoduseni administrativy
a prekonavani jazykovych bariér. Ze statnich instituci se zde nachazi napf. oddéleni Minis-
terstva Skolstvi, Ufadu prace, cizinecké policie, matriky, spravy socialniho zabezpeceni, in-
spektoratu prace a dalsi. Krom toho jsou v CNAI zastoupeny i sluzby ob¢anskych poraden,
které odpovidaji specifickym potfebam migrantll — napf. kancelare podpory pro slou¢eni ro-
diny, pravni pomoci, socialniho poradenstvi, zaméstnanosti, ochrany spotfebitele aj. Na po-
radenské sluzby CNAI navazuje fada doplhkovych sluzeb: telefonicka objednavkova linka,
informacni linka SOS Imigrante, sluzba tlumoceni po telefonu, terénni pracovnici, vyukovy
program Portugals$tina pro vS§echny (Portugués para Todos) a fada informacnich prostredku
(internetové stranky, bulletin apod.). Ve snaze pfiblizit sluzby CNAI migrantiim i v regionech
byla taktéz zfizena Lokalni centra na podporu integrace migrantl (Centros locais de apoio
ao integracao de imigrante, CLAIl), které jsou decentralizovanymi pobockami CNAI a ob-
dobné poskytuji jednotny servis pro migranty. Zfizuje je ACIDI ve spolupraci s méstskymi Ci
obecnimi Ufady, farami, odbory nebo neziskovymi organizacemi. V sou¢asné dobé existuje
86 CLAII po celém Portugalsku.

Sociokulturni mediace

Sociokulturni mediace v Portugalsku vznikla z potfeby feSit problém socialniho vylouceni
socialné slabsich komunit, zejména migrantl, a ukazala se jako vhodny nastroj v boji proti
predsudkum, intoleranci a jako prostfedek socialniho zaclefovani. V roce 2001 byl pravni
status sociokulturnich mediator definovan v zakoné ¢. 105/2001, ktery vSak az doposud
nevstoupil v uginnost. Zakon definoval roli sociokulturniho mediatora, jehoz ukolem je podi-
let se na integraci cizincu a etnickych mensin s ohledem na posileni interkulturniho dialogu
a socialni soudrznosti. Zakon predpoklada, ze sociokulturni mediatofi vykonavaji svoji pro-
fesi zejména ve skolach, institucich poskytujicich socialni zabezpeceni, ve zdravotnickych
zafizenich, v ramci Ufadu cizineckych a pohraniénich sluZeb, v Institutu socialniho zaéle-
néni a na urovni lokalni samospravy a verejnych instituci, kde jsou jejich sluzby potfebné.
Mezi povinnosti a kompetence sociokulturniho mediatora jmenovité patfi:
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» podilet se na prevenci a feSeni sociokulturnich konfliktll a na definovani strategii soci-
alni intervence,

» aktivné spolupracovat se vSemi zu€astnénymi zapojenymi do procesu socialni inter-
vence a intervence v oblasti vzdélani,

» usnadniovat komunikaci mezi odborniky a osobami jiného kulturniho ptavodu,

* radit osobam jiného kulturniho puvodu pfi jednani s odborniky ¢&i vefejnymi a soukro-
mymi institucemi,

» dohlizet na rovnopravné zaclenéni ob&ant jiného kulturniho a socialniho pivodu,

* respektovat divérnou povahu informaci ziskanych od osob i rodinnych pfislusnikd
osob, kterym jsou poskytovany sluzby.

Zajimavé je, ze zakon upravuje i pracovnépravni vztah mediator( a jejich etnicky puvod.
Vykon funkce sociokulturniho mediatora je zajistén uzavienim ftrilateralni dohody mezi
statem nebo mistni samospravou, migrantskou organizaci a sociokulturnim mediatorem
v organizaci zaméstnanym. Stat nebo mistni samosprava maiji zajistit nezbytné financni
prostfedky, které zajisti kontinuitu a stabilitu prace sociokulturnich mediatord. Pro vykon
funkce sociokulturniho mediatora jsou upfednostnéni cizinci nebo osoby patfici k etnic-
ké mensiné disponujici kompetenci sociokulturni mediace a znalostmi sociokulturni pova-
hy o cilové skupiné. Kvalifikace mediatorli musi byt potvrzena certifikaci Narodni agenturou
pro vzdélavani a Skoleni dospélych (ANEFA), ktera potvrdi ziskani vyssi odbornosti absol-
ventl kurzd.

V praxi byli mediatofi nejdfive vyuzivani napfiklad spravou socialniho zabezpeceni v ko-
munikaci a pfi asistenci détem ze socialné slabsich komunit, dale ve zdravotnickych zafi-
zenich, pfi Institutu socialni reintegrace, u organu mistni samospravy a v nékterych dalSich
verejnych sluzbach. Tento model byl posléze prevzat i institucemi cizinecké spravy. Dnes
tedy mediatofi plsobi na jednotlivych pobockach cizinecké policie (SEF), a predevSim
v Centrech na podporu migrantt (CNAI).

Vzdélavani sociokulturnich mediatoru

Vzdélavanim mediatord se zabyvaji rizné instituce na drovni kvalifikacnich kurzua, které
jsou uréeny zejména pro migranty. Prvni kurz pro mediatory organizovany Kulturnim sdru-
zenim Moinho da Juventude, jez plsobi v socialné vylou¢ené migrantské Ctvrti Cova de
Moura v Lisabonu, probihal od 1. dubna 1996 do 30. listopadu 1997 a trval 2160 hodin.
Tento kurz odpovidal naplni u€iva devaté tfidy povinné Skolni dochazky.

CNAI vzdélavani sociokulturnich mediatoru, které zaméstnava, zajistuje formou vstupniho
Skoleni, jez ma pevnou strukturu a kromé seznameni se v§emi oddélenimi zahrnuje skoleni
v oblasti cizinecké legislativy, zakona o nabyti statniho ob&anstvi, rovnosti pohlavi, interkul-
turniho dialogu, tymové spoluprace a nostrifikace zahrani¢niho vzdélani.

ACIDI navic realizuje od roku 2009 do 2014 projekt Interkulturni mediace ve verejnych
sluzbach Evropského integrac¢niho fondu, ktery zahrnuje novy model vzdélavani pro so-
ciokulturni mediatory. Vzdélavaci kurz sestava z teoretické Casti zamérené na specifika
interkulturni mediace, a ma 154 hodin. Tuto ¢ast lektoruje profesor Carlos Giménez Rome-
ro a Daniel Zaidam z Autonomni univerzity v Madridu. Prakticka ¢ast kurzu ma 230 hodin
a vycvik v dalSich oblastech 99 hodin. Celkové ma tedy kurz 483 hodin a koncepéné vycha-
zi ze vzdélavaciho modelu interkulturni mediace ve Spanélsku.
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Sociokulturni mediatofi v Narodnich centrech na podporu migrantii (CNAI)

Zasadnim clankem provozu CNAI jsou sociokulturni mediatofi, ktefi zde pracuji od roku
2004 zejména na pfijimaci pfepazce, kde klientim pomahaji vyhodnotit jejich zakazku
a ovéfuji kompletnost zadosti. Mediatofi pracuji také jako tlumocnici na SOS Linha Imig-
rante. CNAI nabizi tlumoc&eni kazdy pracovni den od 9:00-19:00 do 63 jazykl, zaméstnava
49 tlumocnikd. Kazdy mésic je uskutecnéno prfiblizné 750 telefonatt a hlavnimi klienty je
samotné CNAI, SEF, zdravotni centra aj. Mediatofi nejsou profesionalnimi tlumoc¢niky — pa-
ralelu Ize vidét s konceptem socialniho/komunitniho tlumoc&eni. Sociokulturni mediatofi jsou
jakymsi mostem mezi imigranty a pfisluSnou instituci, jejich ukolem je predchazet zbytec-
nym nedorozuménim a konfliktim. V CNAI prostfednictvim asi 25 migrantskych asociaci
pracuje pres 70 mediatort — Lisabonu 45, v Porto 18 a ve Faro devét mediatortd. ACIDI
uzavira s nevladni organizaci ¢i imigrantskou asociaci tzv. protokol o spolupraci a pracovni
smlouvu mediator uzavira s danou asociaci. Smyslem tohoto trojuhelniku je zachovat pro-
vazanost mediatora s ¢innosti asociace, realitou zivota migrantti. CNAI maji vlastni regist-
racni systém klient(, ktery neni provazeny s cizineckou policii a registrovani jsou i neregu-
[érni migranti. Liberalni postoj k neregulérnim migrantdm umozriuje ACIDI ziskavat prehled
o jejich situaci a poctech. Nutno pfedeslat, ze portugalska imigraéni politika je velmi vstficna
a umoznuje regularizaci pobytu za pomérné benevolentnich podminek. Spolupracujici ne-
vladni organizace a imigrantské asociace nominuji své mediatory a vybérové fizeni jiz vede
CNAI. Hlavni vstupni pfedpoklady jsou legalni pobyt v Portugalsku, migrantska zkusenost,
propojenost s migrantskymi komunitami. Migrantsky pavod je vyhodou, nikoli podminkou
a teoretickou Cast tvofi legislativa a témata jako interkulturni komunikace, boj proti obcho-
dovani s lidmi, Zenska obfizka aj. Skoleni probiha aZ po uzavfeni pracovni smlouvy a je
vedeno zaméstnanci ACIDI. CNAI je odpovédny za zaskoleni mediator( a jejich kontinualni
vzdélavani. Zaskoleni je formovano coby mésicni ,kolecko" seznamovani se vSemi Urady
v ramci CNAI. Kontinualni vzdélavani pfedstavuje zejména ad hoc skoleni tykajici se legis-
lativnich zmén. Od roku 2009 do dubna 2013 CNAI nepfijalo zadného nového mediatora.
Mediatofi v dané pozici obvykle zUstavaji dlouhodobé, priimérny vék mediatora je 35 let
a pfevazuji zeny. Velmi pozoruhodnym fenoménem je nizky vyskyt nekalych zprostfedkova-
telskych sluzeb v ramci vyfizovani povoleni k pobytu. Dle zaméstnanct CNAI je to zapfici-
néno otevienosti a vstficnosti Gfadu vici migrantim, coz je vyrazné podporeno pritomnosti
interkulturnich mediator(. Politickou misi ACIDI je podpora dodrzovani zakladnich lidskych
prav a obecné humanity — tento diskurz podstatné ovliviiuje také atmosféru na ufadech
CNAI, ktera je vuci klientim velmi pratelska a bezbariérova.

Sociokulturni mediatofi na ufadech Cizinecké a pohranié¢ni sluzby (SEF)

Cizinecka a pohrani¢ni sluzba (dale SEF) v Portugalsku vykonava veskerou pobytovou
agendu vcetné azylového Fizeni. Od roku 2006 jsou v ramci sluzeb SEF zapojeni sociokul-
turni mediatofi. SEF zapojila mediatory na zakladé pozitivni evaluace pfinosu mediatoru
v Narodnich centrech na podporu integrace (CNAI), ktera jsou soucasti ACIDI — znamé pod
oznacenim one-stop-shop service.

Mediatofi jsou vzdy zaméstnani na zakladé uzavieni protokolu o spolupraci mezi SEF
a imigrantskou asociaci ¢i nevladni neziskovou organizaci, jez mediatora pro SEF vybira.
Mediator je tedy zaméstnancem asociace a vykonava praci v SEF. Sluzby mediatort hra-
di SEF z vefejného rozpoctu, penize zasila asociaci, ktera je pak vyplaci mediatorovi jako
svému zameéstnanci. Urcité procento finanéniho obnosu je ur€eno na provoz asociace.
Pracovnépravni vztahy jsou feSeny v ramci obou instituci (SEF a asociace). Delegovani
vybérového fizeni na imigrantské asociace mediatorl SEF garantuje efektivni vybérové
fizeni a dobrou volbu mediatori. Provazanost mediatort s asociaci SEF povazuje za
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zasadni z pohledu zachovani provazanosti mediatora s ¢innosti asociace a realitou zivo-
ta migrantl. Pro mediatora je zasadni zachovani tzv. migrantské identity a sociokulturni
senzitivity ve vztahu ke klientdm-migrantim. Celkové k 30. 4. 2013 v SEF pracuje 56
mediatorl (24 mediatord coby operatofi v kontaktnim centru a 32 pfimo na pobytovych
pracovistich SEF). Obecné plati, ze SEF zapojenim mediatoru zvysil efektivitu odbavova-
ni klientd a snizil finanéni naklady.

Narodni kontaktni centrum SEF a sociokulturni mediatori

Tato sluzba sidli pfimo v centrale SEF v Lisabonu. Centrum bylo zalozeno v roce 2006
a jeho hlavnim cilem je poskytovat telefonické poradenstvi v oblasti pobytové agendy
a zajistovat telefonické objednavani klientll do vSech pobytovych oddéleni SEF v Portugal-
sku (200 pracovist). Klienti SEF jsou odbavovani pouze na zakladé telefonicky sjednaného
terminu. Jen v nouzovych pfipadech muze klient pfijit pfimo na pobocky SEF a pozadat
o termin mediatora.

Telefonicka objednavaci linka byla zfizena s cilem eliminovat stavajici problémy dlouhého
¢ekani klientu ve frontach a absenci efektivnich a vérohodnych informacénich kanald o po-
bytové agendé pro migranty.

V centru pracuje 23 operatorid/mediator(, jedna supervizorka a jeden koordinator. Mediatofi
hovofi portugalsky, anglicky, rusky, ukrajinsky, rumunsky, kreolsky a Spanélsky.

SEF od zahajeni provozu linky zde zaméstnava mediatory s cilem odbourat strach migrantt
z instituce a jazykové a kulturni nedorozuméni. Zaméstnavanim sociokulturnich mediatort
SEF podporuje integraci migrant(i do portugalské spolecnosti. Mediatofi maji jen omeze-
ny pristup do databaze SEF k zakladnim informacim o klientovi (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, zemeé plvodu, stav fizeni). V roce 2012 bylo uskutecnéno 282 125 pfichozich
telefonatli a objednano 200 835 klientu.

Hlavni pfinosy kontaktniho centra a pfitomnosti mediator( jsou nasledujici:

» standardizace informaci poskytovanych SEF (sofistikovana objednavaci a informacni
databaze),

» zruSeni dlouhého &ekani ve frontach a opakovanych navstév ufadu diky profesional-
nimu vyhodnoceni zakazky telefonicky a sjednani konkrétniho terminu navstévy SEF,

* usnadfiovani odbouravani bariér mezi klientem a instituci SEF,
(mediator s migrantskou zkuSenosti se rychleji a efektivnéji orientuje v problémy
klienta),

» dobra dostupnost sluzby (vytizenost linek a objednavaci kapacita pracovist je optimal-
né nastavena).

Pobytové pracovisté SEF a sociokulturni mediatofi

V ramci pobytovych pracovist SEF mediatofi pracuji na prepazkach prvniho kontaktu.
Kazdy klient se nejprve musi telefonicky k mediatorovi objednat.

Hlavnim ukolem mediatora na prepazce prvniho kontaktu je:
» oveérfeni dokumentl a vyhodnoceni zakazky: kontrola Zadosti a nalezitosti s cilem za-
jistit kompletaci zadosti,

»  zajisténi komunikace s klientem v jazyce, ve kterém se klient dorozumi, a eventualni
tlumoceni pfi jednani klienta s naborovym pracovnikem,
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* redukce napéti a konfliktu,
e redukce strachu klienta z Uradu.

V ramci na$i navstévy jsme navstivili nejvétsi pobytovou pobocku SEF v centru Lisabonu
(70 % vSech klientd SEF v Portugalsku). Na pfepazkach prvniho kontaktu pracuje sedm
mediatory, ktefi jsou ve stejné mistnosti jako naborovi pracovnici. Klient ma povinnost
nejprve navstivit mediatora, ktery vyhodnoti jeho pfipravenost na odbaveni. Klient pak
obdrzi formulafr s podpisem mediatora, kde je formou kontrolniho seznamu vyhodnocena
pripravenost klienta na odbaveni. Poté si klient vyzvedne pofadové Cislo a jde k naboro-
vému pracovnikovi, jenz digitalizuje jeho zadost (original klientovi vraci), snima biometrii
a spis pak elektronicky zasila rozhod€imu pracovnikovi, ktery sidli ve stejné budové.
V daném pracovisti byli tfi rozhod¢&i pracovnici. Doba pro udéleni rozhodnuti je primérné 15
dnu od zaslani kompletniho spisu rozhod¢imu pracovnikovi. Nutno podotknout, ze SEF ma
pristup mimo jiné do databaze finan¢nich Ufadl a ufadd socialniho zabezpeceni. Mediatofi
jsou soudasti tymu v8ech zaméstnancti SEF. Ugastni se spoleénych porad s naborovymi
a rozhod¢imi pracovniky. Tym mediatori vede koordinatorka zajistujici odbornou a logistic-
kou podporu a je v kontaktu s vysilajicimi imigrantskymi asociacemi. Mediatofi plsobi pouze
v SEF, které maiji velké mnozstvi klientl (primarné oblast velkého Lisabonu). Celkove jich na
pobytovych pracovistich pracuje zhruba 30. | zde maji mediatofi omezeny pfistup do databaze
SEFkzjisténiidentityklientaastavufizeni.Mediatofimajitaké pfistupdoobjednavacidatabaze.

Vzdélavani mediatort v SEF

Vzdélavani mediatort probiha na dvou urovnich. Na urovni imigrantské asociace muze byt
mediator vzdélan v oblasti interkulturni mediace, avSak neni to povinnost. Kazda asociace
ma k vzdélavani mediatoru jiny pristup. Na urovni SEF probiha zaskoleni, kdy se duraz
klade na znalost pracovisté, pobytové legislativy a technické dovednosti. Mediatofi v SEF
pracuji obvykle dlouhodobé — je zde minimalni fluktuace.

Sociokulturni mediatofi v nevladnich organizacich

Sociokulturni mediatofi v Portugalsku v podstaté vzdy maji své zazemi v migrantskych
sdruzenich. Ty je pak dale vysilaji do instituci statni spravy, ¢i pracuji pfimo v danych orga-
nizacich. Zde predstavime nékolik vyznamnych nevladnich organizaci, které jsme navstivili
v lété 2013.

Centro Cultural Moldavo (Moldavské kulturni centrum)
Adresa: Rua José Malhoa, n.° 11

Antiga Escola Primaria de Trajouce

2785-657 Sdo Domingos de Rana

V Portugalsku je asi 18 000 Moldavanu-cizinc a 4000 naturalizovanych Moldavan(. Pro-
stfednictvim asociace pracuje v CNAI a méstském ufadu v Cascas 11 mediator(. Asociace
byla zalozena skupinou pratel Moldavanu v roce 2002 a v roce 2003 ziskala certifikaci imig-
rantské asociace, kterou udéluje ACIDI. Asociace je oteviena vS§em migrantim a zaméfuje
se na poradani kulturnich akci a poradenstvi.

Associagao Cultural Moinho da Juventude
Adresa: Travessa do Outeiro,1

Alto da Cova da Moura

2610-202 Buraca
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Kulturni asociace ,Mlyn pro mladez* se nachazi v ryze imigrantské Ctvrti, ktera zacala byt osid-
lovana migranty v osmdesatych letech 20. stoleti nelegalné, j. bez souhlasu maijitele pozem-
ku. Reditelka asociace Lieve Meersschaert je ptivodem Belgi¢anka a do &tvrti se pristéhovala
v roce 1982. Od té doby se aktivné zajimala o situaci migrantské mladeze ve Ctvrti a vysledkem
bylo zalozeni Moinho. Asociace jako prvni v Portugalsku uskutecnila kurz pro mediatory v roce
1995 a samotni mediatofi se podileli na vytvareni konceptu kurzu. Kurz byl pomérné obsahly —
trval tfi roky a uc€astnili se jej mediatofi migranti, ktefi byli velmi aktivni ve své komunité.

Nyni deset mediatort asociace pracuje pro SEF (cizineckou policii). Zastupci asociace vSak
praci mediatord pro SEF vnimaji jako odtrzenou od zivota komunity a pfili§ technickou.
Moinho se proto snazi s mediatory stale zUstavat v uzkém kontaktu a dvakrat do roka maji
setkani. Moinho kromé mediator(i rozviji i dalSi specifické profese pro praci s mladezi — ani-
mator (pedagog volného ¢asu) a ,expert na zkuSenost”. Koncept experta na zkusenost je
rozvijen zejména v Némecku a Belgii, jimiz je Moinho inspirovano. Expert na zkuSenost je
prislusnik cilové skupiny, ktery svoji zkuSenost, napf. socialni vylou¢eni, mentalni hendikep
dokaze zrale reflektovat a tuto zkuSenost znevyhodnéni prinaset do diskuse, napf. pfi ko-
munitnim planovani. Moinho se snazi tento koncept podporovat, a tim i ménit socialni klima
— seznamovanim s hodnotami riznych kultur a snahou o jejich bezpfedsudkové vnimani.
Asociace je plné zasazena do zivota komunity v dané Ctvrti.

Solidariedade Imigrante (SOLIM)
Adresa: Rua da Madalena, 8 — 2°andar
1100-321 Lisboa

SOLIM je nejvétsi migrantskou asociaci v zemi (vice nez 22 000 ¢&lend, témérf 100 narod-
nosti) s vyraznymi ambicemi i Uspéchy na poli ovliviiovani vefejného minéni a legislativy
v oblasti migrace a integrace (organizace je hodnotoveé silné ukotvena v reformnim para-
digmatu). Kli¢ovym vychodiskem je lidskopravni pfistup (idea celosvétové volného pohybu
osob — zakladni pravo kazdého ¢lovéka). Je financovana vyhradné z ¢lenskych pfispévku
svych ¢lend (coz ji umoznuje byt nezavisla na verejnych zdrojich). Poradenstvi a dalSi sluz-
by jsou poskytovany na principu svépomoci (averze v(ic¢i oznaceni ,klient*). Velky daraz je
kladen na zplnomocnéni ¢lenu a mobilizaci jejich kapacit pro boj za prava vSech migrant(.
SOLIM vysila mediatory na SEF a CNAI, pficemz roli mediatord na SEF vnima jako uzi-
te€nou, avSak fungovani mediatord v ramci CNAI povazuje za zastaraly model vedouci
k segregaci (vytvareni mist specificky pro migranty nepfispiva k jejich integraci). Koncept
interkulturni mediace by mél byt uplatnén napfi¢ vefejnymi sluzbami.

Dle zakladatele organizace je smyslem mediace pfedchazet konfliktim a vést klienty
k zplnomocnéni v oblasti feSeni vlastnich problémda, dalezita je osobnostni vybava media-
tora (empatie, komunikace). Mediator musi byt migrantem ¢i potomkem migrantt (osobni
zkusenost — nutny predpoklad pro angazovany pfistup). Mediator se musi angazovat v cho-
du asociace, zapojovat se do kampani a osvétovych akci, poskytovat poradenstvi a sdilet
zkuSenosti s ostatnimi ¢leny. Dulezité je klast dliraz na etické aspekty vykonu profese —
ustat mocensky nerovné postaveni vici klientdim a silny vliv kultury pfijimajicich organizaci
(zUstat jednim z klient(), nerezignovat na boj za lidska prava.)

Servigo Jesuita aos Refugiados (Jesuit Refugee Service)
Adresa: Rua 8 ao Alto do Lumiar, Lote 59
1750-342 Lisboa

JRS vysila mediatory do CNAI (25 osob) a na SEF (deset osob). Kandidaty na pozici me-
diatori nejcastéji naléza z rfad uzivatell sluzeb, a ze zkuSenosti s nimi. Po zaslani vyzvy
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vybiraji na zakladé zaslanych CV, v druhé fazi oslovuji dobrovolniky organizace. Vlastni
migrantska zkuSenost neni podminkou pro vykonavani pozice mediatora.

Dulezita je znalost jazyka (matefstina, portugalstina). Diraz se klade na osobnostni pred-
poklady — otevienost, komunikac¢ni dovednosti, schopnost pracovat s emocemi, empatie.
Organizace nevyzaduje dalSi zapojeni vyslanych mediator do jeji Cinnosti. Hlavni etické
a pracovnépravni nejasnosti tykajici se uplatnéni mediatort v praxi souvisi se systémem
trojstrannych smluv — neni zde jasny kariérni postup mediator(, neni jasné, kdo a jak ukon-
Cuje pracovnépravni vztah s mediatorem, nevyjasnény statut mediatora — je zapojeny ve
verejnych sluzbach, nemaji ale benefity pracovnikl(i ve vefejnych sluzbach (nerovné po-
staveni v ramci sluzeb), nejasnosti jsou pfi vyplaceni davek v matefstvi problém s délkou
smlouvy — po dvou letech prace musi mit pracovnik uzavienou smlouvu na dobu neurdi-
tou, ale organizace nemohou zarudit pracovni misto. Vyhody trojstranného kontraktu pro
organizace z pohledu JRS spocivaji v tom, Ze pfinasi prilezitosti pro zaméstnani migrantu,
navazuji na verejné sluzby — moznost hlidat a ovliviiovat jejich kvalitu a |épe porozumét
kultufe Uufadu. Jedna se také o finan¢ni benefit, organizace ziskava kromé penéz na platy
také Castku na kryti provoznich a rezijnich vydaju (na plat mediatora je to pfiblizné 1000
euro, 20 % tvofi odvody, na kazdych 1000 euro ziska organizace 100 euro na dalSi vydaje).
Organizace tim mlze vytvaret urcité financni rezervy.

Sociokulturni mediatofi ve Skolach a verejné spravé
Projekt Interkulturni mediatori ve verejnych sluzbach
Realizator: ACIDI, I. P, (2009-2014)

ACIDI realizuje v sou€asné sobé projekt ,Interkulturni mediace ve vefejnych sluzbach®,
ktery navazuje na pilotni fazi (2009-2011), kon¢i v dubnu 2014 (projekt je financovan pro-
gramem Evropského integracniho fondu pro pfislusniky tfetich zemi). Do projektu byla na
pocatku zapojena tfi mésta — Lisabon, Faro a Setubal a v prvni fazi 16 vefejnych sluzeb (11
zdravotni oblast, Ctyfi méstské ufady, jedno socialni zabezpeceni), ve druhé pak zlstalo
13. Cile projektu jsou: vyvinout funk&ni model interkulturni mediace ve vefejnych sluzbach,
Zlepsit kvalitu zivota komunit, zlepSit vztah lidi k tématdm interkulturniho souziti, a pfispét
tak k lokalnimu rozvoji a socialni kohezi. Momentalné funguiji Ctyfi tymy interkulturnich me-
diatort ve méstech Amadora, Cascais, Lores, Setubal. Na ufadé v Amadore patfi projekt
do gesce Oddéleni specialnich projektl, plsobi zde koordinatorka mediatort a étyfi medi-
atofi, kazdy ma své pracovni misto. Obsah Cinnosti mediatora je z ¢asti pfedem pfipraven
(obsazen v planu, zejména intervence v oblasti prevence), z ¢asti je reakci na momentaini
situace. Mediatofi musi mit univerzitni vzdélani (aspor Bc. stuperi), dale jsou zaskolova-
ni (chod organizace, vzdélavani ad hoc) dle potfeby. Mediatofi si stale hledaji své misto
Vv ramci organizace, jedna se o zménu, ktera ma dopady na kulturu i strukturu organizace,
je na mediatorech svou existenci a potfebnost obhajit (mohou byt v prvni fazi vnimanym
ohrozenim). Naplini prace mediatora je také reflexe kazdodenni prace, coz by mélo pfFispét
k lepSimu definovani role mediator v budoucnu. Pro Ufad je to velka prilezitost navazovat
kontakty s ob&any Ci institucemi na zakladé lepSiho poznani jejich potfeb, zejména v dobé
krize, kdy dochazi k vyostfovani konfliktt a nevrazivosti — to klade velky narok na mediatory,
aby obhajili legitimitu profese. Otazkou je udrzitelnost projektu — bude zalezet na penézich
(v souCasné dobé dochazi ke Skrtim), patrné nebude mozné udrzet pét lidi na pozici me-
diatoru.

Sociokulturni mediatofi v komunitni zakladni $kole Maes de Aguagoup

Adresa: Rua da Quinta da Bolacha,
Falagueira, 2700-689 Amadora
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Ministerstvo Skolstvi nabizi Skolam, které pIni urcita kritéria, moznost zaméstnat mediatora.
Mistni Skola se potyka se tfemi problémy (které patfi mezi uvedena kritéria): vysoka mira
absence déti, problémové chovani a Spatny prospéch. Ve Skole pusobi dvé mediatorky
(jedna je Romka), pracuji v tymu se socialnim pracovnikem. Spole¢né feSi zejména problé-
my déti s pfipravou na vyuku, s dochazkou, konflikty ve tfidé. Pracuji také s rodinami déti.

Zdroje:

Informace byly Cerpany z informaci a poznatkli béhem navstévy partnera projektu ACIDI
v Portugalsku v dubnu a kvétnu 2013 a s laskavym svolenim autorek také z publikace
Zvyseni role neziskového sektoru v oblasti socialni integrace pracovnich migrantu
v Ceské republice srovnani praxe v Portugalsku a Rakousku, SdruZeni pro integraci
a migraci, 2012.
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1.3 FRANCIE
Virginie Bejot

Ve Francii je tato profese oznaCovana jako interkulturni nebo socialni mediace a osoby,
které ji vykonavaji, se oznaduiji interkulturni/socialni mediatofi, prostfednice (femmes-relais)
nebo dospéli-prostiednici (adultes-relais).

Interkulturni mediace se ve Francii oficialné rozviji jiz pfes 20 let. Jeji pfibéh zacina na
pfedmésti velkych mést, kde migrantky spontanné zacinaji pomahat ve svém okoli. Ter-
min interkulturni mediator anebo sociokulturni mediator vznika pozdéji, v procesu snahy
tuto Cinnost profesionalizovat. V textu se vénujeme zejména Cinnosti Federace sdruzeni
prostfednic ze Seine-Saint-Denis (Fédération des associations de femmes-relais de Sei-
ne-Saint-Denis), ktera vznikla v 90. letech 20. stoleti, a jejimz cilem je podporovat socialni
integraci zen, zlepsit vzajemnou spolupraci Zzen a vefejnych instituci, Iépe porozumét fun-
govani hostitelské zemé a pomoci pochopit mentalitu pfichozich. Tato organizace definuje
v ramci svého etického kodexu svoji praci nasledovné:

»Socialni a kulturni mediace je proces vystavby a rehabilitace socialnich vazeb, feSeni kon-
fliktd v kazdodennim zivoté, ve kterém se nezavisla a neutralni tfeti strana — prostfednice,
tedy socialni a kulturni mediator/ka — pokousi prostfednictvim organizovanych setkani mezi
lidmi (jednotlivci nebo skupiny) zlepsit jejich komunikaci a podpofit je v pfistupu k jejich
pravim®.

Ve Francii mizeme dle Margalit Cohen-Emerique, psycholozky a prakopnice interkulturni
mediace ve Francii, vymezit dva hlavni proudy mediace:

1. ,republikansky“ — mediace puUsobici v kontextu organizaci dle republikanského fran-
couzského vzoru. Tyto organizace funguji skoro jako jakakoliv dalSi instituce, napf. Pro-
fession banlieue v Pafizi.

2. ,spolkovy” — mediace vznikajici v ramci napf. zenskych spolkl jako AFAVO (Asociace
africkych zen z Val-d’Oise) — asociace vytvofena spontanné poskytujici pomoc migran-
tdm ve svém okoli.

Kompetence interkulturniho mediatora

Typicky profil interkulturniho mediatora predstavuje ¢lovék s migrantskym pdvodem. Tento
fakt pfedpoklada, ze ¢lovék zajimajici se o tuto profesi ma zaroven urcity vhled do kultury
migrantské komunity a do historie migrace ve Francii, zna tradici, jazyk a socialni navyky
migrantd, ktefi zde Ziji.

Mezi kompetence interkulturnich mediatort patfi pfedevsim trpélivost, empatie s migranty
a také dobra znalost francouzstiny. Interkulturni mediatofi asto vedou rozhovor a mediacni
proces se svymi klienty ve francouzstiné navzdory tomu, Ze mluvi také jejich matefskym
jazykem. Nékteré organizace, jako napf. Profession Banlieue, dokonce uvadéji takovy pfi-
stup jako pfiklad dobré praxe pro integraci cizinct ve Francii.

Mediatofi maji spole¢né nasledujici charakteristiky: jsou Casto sami pristéhovalci nebo maji
cizi pvod a mohou to byt také Francouzi pochazejici ze smiSeného manzelstvi nebo Zzi-
jici ve smiSeném paru poté, co zili a pracovali v zahrani¢i atd. Jsou multikulturni, protoze
znaji riizné kultury a maji nezbytnou flexibilitu a schopnost délat kompromisy, zvladaiji fran-
couzstinu a néktery dalSi jazyk nebo jazyky, osobné se angaZzuji v aktivitach pro migranty
z jakékoliv zemé plvodu, Casto pochazeji z délnické tfidy, se kterou jsou v kontaktu
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v kazdodennim zivoté. Mediatofi jsou motivovani jednat ve svém sousedstvi a Ctvrti nebo
v ramci vefejnych sluzeb s ohledem na aktualni potfebu. A kone¢né maji touhu se profesio-
nalizovat a byt uznani jako rovnocenni a zainteresovani partnefi statni spravy.

Nicméné dle slov Margalit Cohen-Emerique, ,mediator nemusi byt imigrantem, nejdlle-
ZitéjSi je predevsim jeho lidska stranka“. Fakt, ze vétSina mediatori jsou migranti, je dan
kontextem, ve kterém tato profese ve Francii vznikala. Mediace puvodné vychazi z osobni
angazovanosti a aktivismu migrantek, jez pfijely do Francie v obdobi vstficném vici poli-
tice sluovani rodin, ktera ve Francii zagala v 70. letech. Zeny a déti migrant(i pracujicich
ve Francii se mohly pfistéhovat za ¢lenem rodiny zijicim a pracujicim na uzemi Francie.
Faktem zUstava, ze od té doby vétSina interkulturnich mediatort jsou zeny. V 70. a v 80.
letech francouzské instituce reagovaly na zménu migracni situace — migranti se stéhovali
do Francie na dobu neurgitou (coz bylo napf. u lidi z Afriky néco nového) — a zménily pfistup
k procesu integrace migrantd. Bylo nutné pracovat s realitou, ve které ziji na jednom tzemi
lidé, ktefi pochazeji z odlignych kultur, ndboZenstvi, tradic. Zeny, jez pfisly do Francie, byly
Casto vzdélané a méli aktivistické a politické zkuSenosti v riznych organizacich v zemi pu-
vodu. Kdyz se usadily ve Francii, za€aly bojovat za prava migrant( a vytvofily fadu asociaci,
kde se tomuto tématu vénovaly. Pracovaly dobrovolng, pusobily i z domu a navstévovaly

rodiny nové prichozich a pomahaly jim.

Oblasti ¢innosti mediatorek ve Fédération des associations de femmes-relais de Sei-
ne-Saint-Denis

.,Mediatorka (prostfednice) zna kulturni vzorce, kody a hodnoty lidi a rodin, se kterymi pra-
cuje. Je schopna chapat urcitou situaci a ucinit ji kulturné Citelnou profesionalim z instituci.
Zaroven pokud je to nutné, muze instituce informovat o realité a potfebach migrantskych
komunit".

Cinnosti mediatorek za&inaji v migrantskych spolcich a organizacich. Poskytuji poradenstvi
a podporu rodinam pfi jednani s riznymi ufady, zdravotnimi a vzdélavacimi institucemi,
zprostfedkovavaji komunikaci rodin s témito institucemi (jazykovy a kulturni pfeklad pfi-
slusnych postupu), informuji o pravech na vzdélani &i zdravotni pédi, organizuji aktivity pro
Zzeny nebo déti (napf. kurzy gramotnosti, kulturni vystoupeni, slavnosti ve ¢tvrtich, tanecéni
workshopy atd.)

Jejich funkci neni jen zdanlivé omezena role tlumocnic. Ve své praci propojuji znalosti ko-
munit s metodami socialni prace. Prostfednice pusobi ve sdruzenich ve svych lokalitach,
ale i ve svych domovech, kam rodiny pfichazeji zadat o radu a hledat feSeni své konkrétni
situace. Napfriklad kdyz se Zzena ocitne sama se svymi détmi, s pomoci mediatorek komu-
nita zorganizuje hlidani déti.

*  poskytovani informaci,

» doprovazeni a asistence,

* poradenstvi,

* komunikace s institucemi,

» vzdélavani v oblasti prav migrant,

e organizovani vyletl a aktivit,

* pomoc s hledanim prace,

»  podpora rodin, psychologicka pomoc.
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Vzdélani v sociokulturni mediaci

Aktualné existuje nékolik vzdélavaci programu pro tuto profesi. Ministerstvo prace a social-
nich véci nabizi vzdélavaci program s nazvem ,Pracovnik v mediaci a sluzbach®. Na gym-
naziu existuje maturitni obor Sluzby a animace v méstskych lokalitach. Nékteré univerzity
nabizeji konkrétni programy, napf.:

* Inzenyr v socialnich sluzbach a urbanistickém rozvoji“, Univerzita Lille 2

* Inzenyr v socialni mediaci®, Univerzita Lille 2

* ,Magistr socialni intervence®, Univerzita Lyon 2

*  ,Magistr socialniho rozvoje“, Univerzita Montpellier 3

» L Interkulturni mediace: identita, mobilita a konflikty“, Master Erasmus Mundus, Univer-
zita Lille 3

Posledni zminény program Univerzity v Lille s nazvem MITRA — ,Interkulturni mediace:
identity, mobilita, konflikt je dvojjazy€ny, interdisciplinarni program, jehoz kurikulum reagu-
je na aktualni spolecenské potreby interkulturni mediace souvisejici se zvySenou mezina-
rodni mobilitou. MITRA sdruzuje novou generaci odbornikl v oblasti fizeni krizi a konflikt(,
fizeni rozmanitosti a kulturnich a politickych strategii souvisejicich s pfesidlovanim. Tento
program je uren pro drzitele bakalarského titulu (180 ECTS) v oborech uméni, humanitni
védy, jazyky, socialni védy a pravo a pro dal$i drzitele bakalarskych titull s profesionalni
zkusenosti.

Institucionalni ukotveni profese

V roce 2000 a 2002 pfinesly statni reformy pocatek uznani mediace. AvSak navzdory tomu,
ze je sociokulturni mediace uznavana jako nastroj socialniho zaclenovani a je soucasti
socialni politiky mésta Pafize — diky ,prostfednicim“ a integraénim programim, ve kterych
statni fondy v roce 2009 vytvofily 4230 dotovanych pracovnich mist této profese — socio-
kulturni mediace dosud neni uznana jako plnohodnotna profese. Dne 26. dubna 2000 byl
zverejnén prvni oficialni dokument vydany odborem socialnich véci v Pafizi, ve kterém byla
uznana uzitecnost sociokulturnich mediatorek.

Verfejné programy zaméfené na vytvareni pracovnich pozic na pfedméstich obyvanych
prevazné pristéhovaleckou populaci, umoznily ,zenam-prostfednicim“ byt za svou ¢innost
v ramci sdruzeni plsobici v sousedstvi placeny. Jednalo se predevSim o pracovni smlouvy
na dobu uritou, a tak je tato profese i nadale, navzdory Usili méstskych politik snazicich se
o profesionalizaci a legitimitu profese v socialni oblasti a na trhu prace, spojena s pracovni
nejistotou.

Potencionalnimi zaméstnavateli mediatord/mediatorek mize byt napf. Ministerstvo zdravot-
nictvi, nevladni organizace pUsobici ve vylou€enych &tvrtich, spole€nosti méstské dopravy,
socialni centra samospravy, organizace sociokulturnich mediatorek, Skoly, posta. Mediatofi
byvaji placeni pfevazné ze statniho rozpoctu skrze méstské ¢asti a obce nebo verejné in-
stituce, jako je Ministerstvo zdravotnictvi, Skoly apod. Interkulturni mediace ma dle Margalit
Cohen-Emerique v dnesni stale vice sociokulturné rozmanité spole¢nosti Francie své ne-
oddiskutovatelné misto. Ve svém kone¢ném disledku usiluje o rovnopravné a harmonické
souziti vSech prostfednictvim vytvareni socialnich vazeb, prestavbou nefungujicich vztaha,
predchazeni konfliktim, &i jejich feSenim.
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2013.
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1.4 NEMECKO

Eva Dohnalova
Migracni situace v Némecku

Podle némeckého statistického uradu® Zilo na konci roku 2013 v Némecku pfiblizné 7,6
miliond cizincl (9,4 % populace Némecka), pficemz témeér pétina ob&ant Némecka (zhru-
ba 15 milién{ osob) ma migrantsky puvod. Podle definice Spolkového statistického uradu
mezi né patfi vdechny osoby, které do Némecka imigrovaly, a dale lidé narozeni v Némecku
s alespon jednim rodi¢em- imigrantem. Tedy pfiblizné 7 miliond z nich jsou cizinci, asi 8 mi-
liond ma némeckou statni pfisluSnost — udélenim statniho ob¢anstvi nebo protoze patfi ke
4 milionim vystéhovalct némeckého plavodu. Pocet muslimu zijicich v Némecku se odha-
duje na 4 miliony. Nejvétsi skupiny lidi s migrantskym puvodem tvofi némecti vystéhovalci
a dale imigranti nejéastéji pfichazeji z Turecka, Polska, Italie, Chorvatska a Recka®. Vice
nez tretinu imigrant tvofi ob¢ané clenskych statll Evropské unie. Vzhledem k omezeni
vstupu na pracovni trh, pfichazeji migranti do Némecka na zakladé sloucCeni rodiny, né-
meckého etnického plvodu (Némci z vychodni Evropy a byvalého SSSR) a jako zadatelé
o azyl. V poslednich letech doSlo podle dat némeckého Spolkového Ufadu pro migraci
a uprchliky (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge — dale BAMF) k narlstu pracovni
migrace na vysoce kvalifikované pozice a vyrazné stoupl pocet pfichazejicich univerzitnich
studentd.

Integracéni politika — kultura pfijeti a uznani®

Smeér politice integrace imigrantt udava Narodni integracni plan z roku 20078, ktery ob-
sahuje pres 400 navrhu opatfeni k vytvofeni novych pfilezitosti pro osoby s migrantskym
plvodem a podporu jejich integrace. Samotna integracni politika je podle vlady zalozena
na snaze poskytovat podporu integracnim snaham migrantli a sou€asné vytvaret urcité
integraCni pozadavky. Kli¢ovym opatfenim jsou celostatné nabizeny integracni kurzy, kte-
ré se zaméruji pfedevsim na jazyk a zakladni znalost zakon( a spole¢nosti v Némecku.
Stale Castéji dochazi k zvySovani vyznamu integrace na lokani drovni. Jednotlivé projekty
se soustfedi na pfedskolni vychovu, zaméstnavani ucitelll migrantského puvodu, zvyse-
ni kompetenci imigrantl na pracovnim trhu, podporu pfistupu k zdravotni a socialni péci
a umoznéni dialogu mezi zastupci riznych kultur.

BAMF se hlasi k politice etablovani kultury prijeti a uznani, ktera si klade za cil podporovat
uznani kulturni rozmanitosti a rozvijet ob¢anskou spole¢nost a angazovanost v3ech lidi bez
ohledu na etnicky pavod.

Jako pfiklad mGzeme uvést tzv. Chartu rozmanitosti’. V roce 2006 vyznamné obchod-
ni spole¢nosti jako BP Europe SE, Daimler, Deutsche Bank, Deutsche Telekom atd.
podepsaly ,Chartu rozmanitosti“ dle francouzského vzoru Charte de la diversité, jejimz
cilem je podpora rozmanitosti v podnikatelské sféfe a institucich. Spolkova kanclérka

3 https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2014/03/PD14_081_12521.html

4K 31. 12. 2012 v N&mecko Zilo nejvice Turki (1 575 717; Polaka 532 375; ltalt 529 417; Rekl 298 254; Chor-
vatd 224 971; Rumunu 205 026 atd.). Dostupné na http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1221/umfrage/
anzahl-der-auslaender-in-deutschland-nach-herkunftsland/

5V némciné die Willkommens- und Anerkennungskultur

5 Kanclérka Angela Merkelova pfi zahajeni diskuse o tvorbé Narodniho integraéniho planu v roce 2006 pouzila
heslo Mit und nicht iber Migrantinnen und Migranten reden (Mluvit s migranty, a ne o migrantech).
Dostupné na www.bundesregierung.de/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/IB/2006-10-27-ib-nationaler-integra-
tionsplan.html

" Charta der Vielfalt dostupna na www.charta-der-vielfalt.de/
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Angela Merkelova tuto iniciativu zastitila, stejné jako pfedstavitelka BAMF Aydan Ozoguz.
K iniciativé se pfipojilo vice nez 500 podnik{i a vefejnych instituci s vice nez ¢tyfmi miliony
zameéstnancu. Rozmanitost chapou jako Sanci a zavazali se, ze mladym lidem s migra¢nim
puvodem zajisti lepSi Sance na vzdélani.

Priklady dobré praxe interkulturni prace — Biirgerlotsen v Berliné®

Za pfiklad dobré praxe zde uvadime projekty organizace VIA (Verband fiir Interkulturel-
le Arbeit Regionalverband Berlin/Branderburg — Sdruzeni pro interkulturni praci. Oblastni
sdruzeni Berlin/Branderburg) s nazvem Biirgerlotsen (ob¢ansti navigatofi), ktery jsme méli
moznost navstivit v ervenci 2014.

Sdruzeni pro interkulturni praci (VIA), oblastni sdruzeni Berlin/Braniborsko je zastfeSu-
jici organizace, ktera byla zalozena v roce 1992 a zaméfuje se na cinnosti zacilené na
téma souziti lidi rizného etnického a narodnostniho puavodu ve spolkovych zemich Berlin
a Braniborsko. Poslanim sdruzeni je podporovat ¢innosti orientované na rozvoj demokracie
a sebeurceni migrantl a migrantek.

Sdruzeni vzniklo na zakladé souhlasu nékolika organizaci, ze vzajemné propojeni a spo-
luprace jednotlivych organizaci a dilCich projektl, maze vést k zajisténi lepSiho efektu
a kontinuity prace v oblasti migrace a integrace zejména na politické Urovni v oblasti lob-
bingu a advokacie. Cilem VIA je propojovat ¢lenské organizace, vzajemné se obohacovat,
posilovat a spole¢né téma integrace migrantli a migrantek, interkulturni praci — nevyjimaje
téma rasismu a diskriminace, vnaset do politickych diskusi a praxe v Berliné a Braniborsku.

V soucasnosti ma VIA pres 30 ¢lenskych organizaci, z nichz velka ¢ast se prerodila ze sku-
piny angazovanych aktivistl na profesionalni sdruzeni pro interkulturni a antidiskriminacni
praci. Pro VIA je charakteristické, ze pfes dvé tfetiny spolupracovnikl jsou migrantského
pavodu. Zapojeni Berlifiant a Berlinanek s migraénim padvodem do vS§ech ¢innosti sdruzeni
bylo od poc¢atku jednim z hlavnich principl VIA, ktery se zuro&uje také na urovni politickych
debat pfi identifikovani potfeb osob s migrantskym plivodem a diskusich o prioritach zejmé-
na komunalni politiky.

VIA organizuje pravidelné seminare (Fachtag), kterych se u¢astni nejen zastupci migranta,
neziskovych organizaci, politikl, vefejné spravy, odborq, ale také obchodni komora a ko-
mercni subjekty, napf. velké obchodni firmy. Pro rok 2015 VIA pfipravuje odborny seminar
na téma starnuti, kde bude tematizovat situaci senior(i a seniorek s migrantskym ptvodem.

Z ideového zazemi sdruzeni:

Zdrojem ¢&innosti je presvédceni, Ze vSichni lidé jsou schopni samostatného my$leni a jed-
nani. Za vytvoreni prostredi stejnych pfilezZitosti a lidsky dustojnych Zivotnich podminek
Jsou spoluodpovédni vsichni lidé. Zastupci a zastupkyné VIA toto zakladni pfesvédceni Sifi
Skrze spolec¢nou praci a osobni postoje jak v projektové praci, tak pfi politickém vystupova-
ni. Integracni prace VIA s a pro migranty a migrantky se oznacuje jako interkulturni prace,
ktera se zaméfuje na posilovani kompetenci a potencialu migranti a migrantek a podporu
prijeti a porozuméni mezi lidmi rdzného etnického a kulturniho pavodu. VIA se specializuje
na metodu tzv. diversity management (fizeni rdznorodosti) a zdurazriuje, Ze kazdy ¢lovék

8 Vlyraz Lotse znamena puvodné lodivod, tj. zkuSeny namornik, ktery umi lod’ bezpeéné dovést az do pfistavu.
Symbolicky jsou tedy lodivody, ¢i navigatory, osoby, jeZz umi provést ostatni mofem predpisu, pravidel, zvykd do
bezpecného pfistavu spokojeného Zivota v Némecku. Role navigatoru je tedy obdobna jako role interkulturnich
pracovnikl a pracovnic a termin zde prekladame jako ,obcansti navigatofi“.
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ma pravo na sebeurceni a sou¢asné se muze citit jako pfislusnik urcité skupiny. Zarazeni
jednotlivce do urcité mensinové/migrantské skupiny a poZadavek vyplnéni integracnich kri-
térii po této skupiné negarantuje uspéech v procesu integrace. Dulezitou roli hraje pozitivni
prijeti druhych/jinych ve smyslu politiky ,rozmanitosti“. VIA si klade za cil, aby ve spole¢nos-
ti rozmanitost byla chapana jako uziteCna a smysluplna. Mezi hlavni principy prace a spo-
luprace c¢lenu VIA patfi davéra, ochota si pomahat, tolerance, odpovédnost, otevienost
a transparentnost. DalSi vyznamny pracovni princip je zplnomocrovani migrantd a migran-
tek a jejich vlastnich organizaci.

Mezi ¢lenské organizace VIA patfi napfr.:

* Al-Rafedain — iracké kulturni sdruzeni

» Alafia — sdruzeni zaméfené na détska prava, podporu nezletilych zadatell o azyl z Af-
riky

* Anti-Diskriminierungsbiiro — sdruzeni zaméfeno na pravni pomoc pfi projevech diskri-
minace

* Antirassistisch-Interkulturelles Informationszentrum Berlin (ARIC) — Antirasisticko-inter-
kulturni Informacni centrum Berlin

*  Klub Asiaticus — sdruzeni zaméfené na rozvoj kultury jihovychodni Asie a integracni
pomoc krajandm

*  Box 66 — Integracni centrum pro zahranic¢ni zeny a rodiny

*  Changing Rural World — sdruzeni zaméfené na zemédeélsky rozvoj subsaharské Afriky

*  El Cultran — sdruzeni zamérené na podporu kultury a lidi Latinské Ameriky

* Interkulturni pedagogicka spole¢nost MITRA — sdruzeni rusky mluvicich rodi¢u a pe-
dagogu

*  Sdruzeni Vietnamct v Berliné a Braniborsku atd.

VIA dale ve spolupraci s ¢lenskymi organizacemi realizuje projekty:

*  Blirgerlotsen v obvodu Lichtenbergu

»  Biirgerlotsen ve Wassertorstralle

*  Biirgerlotsen v obvodu Werner-Dittmann-Siedlung®

Projekty ,ob&anskych navigator(“ VIA realizuje od roku 2005 ve vice méstskych &tvrtich
Berlina. Hlavni myslenkou téchto projektu je zpfistupnit lidem ze stejné lokality sluz-
by na komunalni Grovni, tj. nabidnout zejména osobam s migrantskym puvodem?

interkulturni pracovniky/navigatory pfi komunikaci s ufady, Skolami, Iékafi, majiteli bytu atd.
na urovni méstskych ¢tvrti a podpofit zaméstnanost lidi s migrantskym plavodem, ktefi
jsou kvalifikovani a jsou z raznych pfic¢in dlouhodobé v evidenci na ufadu prace. Sluzba je
tedy teritorialné vymezena a je primarné v gesci komunalni politiky.

VIA pro tuto mysSlenku ziskala podporu zastupitelstev nékolika méstskych &asti a od roku
2005 ve spolupraci se svymi ¢lenskymi organizacemi nabizi pracovni prilezitosti osobam
s migrantskym pavodem v pozici ob¢anskych navigator(. Pfi vyjednavani o zavedeni této
sluzby s méstskymi zastupiteli argumentovali fakty. Vychazeli z dat vyzkumu, ktery se za-
méroval na analyzu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v danych obvodech a vyuzival

9 Informace o projektech naleznete na www.via-in-berlin.de/projekte/

% Projekty jsou realizovany ve ctvrtich, kde vétsinu obyvatel tvofi osoby s migrantskym puvodem. VIA neak-
centuje, Ze se jedna o sluzbu pro osoby s migrantskym pavodem, implicitné vzhledem k sociodemografickym
ukazatelim tomu tak vsak je.

38

statistiky zejména uradu prace." Tito lidé vesmés maji jiz némecké obc¢anstvi nebo trvaly
pobyt. Projekt je hrazen z prostfedkl Evropského socialniho fondu a také z prostfedkl na
podporované zaméstnavani od Uradu prace. Prvni projekt nazvany Nachbarschaftslotsen
(sousedsti navigatofi) byl realizovan v severnim Berliné. Nyni realizuji tyto projekty na tfech
mistech: Werner-Dittmann-Siedlung a Wassertorstrasse ve Friedrichshain-Kreuzbergu
a v Lichtenbergu. Projekty probiha v prostorach ¢lenskych organizaci, kde maji navigatofi
svoji kancelaf, a kde pétkrat tydné pfijimaji klienty, ktefi jsou prevazné migrantského pu-
vodu. Pomoc se vSak nezaméfuje vyhradné na migranty, ale obecné na chudé ¢i socialné
vylou€ené obyvatele urcité Ctvrti. Pomahaiji také migrantim v nelegalnim postaveni.

Nabizi jim orientaCni poradenstvi a asistenci na Ufady a dal$i verejné instituce. Zamérfuji
se pfedevsim na poradenstvi ohledné povoleni k pobytu, $kolni dochazky, bydleni, agendu
uradll prace, matrik, socialni péce atd. Velmi podstatné je, Ze mistni zastupitelstvo sluzbu
podporuje, navigatory samo zaskoluje, napf. ufad pro mladez vyskoli navigatory v nejdile-
své klienty v pfipadé komunikacnich bariér. Maji k dispozici databazi navigatora s kontak-
ty pro objednani sluzby. Vztah mezi navigatory a zaméstnanci mistnich ufadu tedy neni
anonymni, znaji se a vzajemné si pomahaji. Navigatofi jsou vesmés lidé stfedniho véku
s migrantskym puvodem, ktefi jsou ve svych komunitach respektovani, jsou aktivni v mig-
rantskych sdruzenich, a proto je jejich krajané pfirozené vyhledavaji. Napfiklad v roce 2014
v projektu v Lichtenbergu pracuje deset navigatoru — tfi zeny ptvodem z Vietnamu, jedna
zena puvodem Kurdka z Iraku, Gtyfi lidé plvodem Ruské federace, jeden muz puvodem
z Polska, jedna zena plivodem Némka. VétSina z nich pracuje 30 hodin tydné (plny Uvazek
v Némecku je 35 hodin tydné).

Zajimavé je, ze VIA neklade velky diraz na jazykové kompetence navigatora v jejich rod-
ném jazyce. ZdUraznuje, ze komunikaénim jazykem ma byt némcina a jiny jazyk ma byt
napomocen jen v pfipadech, kdy se klient nemlze domluvit s navigatory némecky. Roli
navigatoru neni poskytovat profesionalni ttumoceni pfi jednani s Grady.

Samotni navigatofi hlavni pfinos své Cinnosti spatfuji v odbouravani strachu a neddveéry
mezi vefejnymi institucemi a lidmi s migrantskym pivodem.

V tomto roce VIA Celi vaznému problému zaji$téni finan€nich prostfedkd na dalSi ¢innost
navigatoru pro rok 2015 a v zafi probéhne zasadni jednani s méstskymi Ufady o zajisténi
dal$iho financovani z rozpo&tu mésta.

Projekty Stadteilmiitter und Stadtteilvétter'? in Berlin
(Méstské matky a otcové v Berliné)'

Realizator: Diakonie Berlin

Od roku 2007 realizuje Diakonie zejména ve ¢&tvrti Friedrichshain-Kreuzberg'™ programy
zameéfené na praci s rodinami osob s migrantskym plUvodem, jejichz cilem je posileni

" VIA uskutecnila vyzkum ve ¢Etvrti Wedding a za hlavni ohrozenou skupinu oznacila Turky, Kurdy, uprchliky

z Palestiny a byvalé Jugoslavie a migranty z Afriky. Hlavni kritéria vyzkumu byla: pobirani socialnich davek

a pfistup na trh prace.

'2 Diakonie projekt ptvodné chtéla zaméfit také na muze, nicméné mezi muzi o tuto formu kurzl a program(
nebyl zajem.

3 www.dw-stadtmitte.de/index.php?id=209

'4 Tato Ctvrt patfi mezi etnicky nejpestrej$i v Berling, zejména zde Ziji osoby tureckého puvodu, nicméné za po-
sledni Iéta se proméruje v modni Etvrt pro turisty, zvySuje se zde najem a mnoho obyvatel odchazi do okrajovéj-
Sich Ctvrti Berlina. Informace o Ctvrti podava napf. povéfeny urad pro integraci mésta Berlin. Dostupné na www.
berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/verwaltung/org/intmigbeauftragte/
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kompetenci rodi€l v oblasti vychovy déti a zvladani kazdodennich ukon( v oblasti bydleni,
prace, jednani s Urady, sousedskych vztahu atd. a vytvofeni novych pracovnich mist pro
méstské matky, které maji roli interkulturnich zprostfedkovatelek.

Diakonie vychazela ze zkuSenosti s praci s détmi migrantt, které mély problémy ve Skole
s dochazkou nebo s u¢enim a rodiCe obvykle nevédéli ¢i neuméli dané problémy fesit, Ci
se podileli na jejich vzniku. Sou¢asné vnimali jako velmi potfebné nabidnout rodi¢iim pro-
gramy, které zvySi jejich kompetence a uplatnitelnost na trhu prace, nebot velké mnozstvi
rodi¢l je bez zaméstnani.

Projekt Méstské matky tyto problematické oblasti fesi programy v konkrétnich méstskych
Ctvrtich s vysokym poctem osob s migrantskym puvodem, kde pfinasi nabidku socialniho
poradenstvi a vzdélavani v oblasti rodiCovské péfe a vychovy a zaméfuje se na neza-
méstnané zeny vSech kultur a narodnosti, které maji déti ve véku 0-6 let a jsou pfevazné
migrantského puvodu a maji nizsi socioekonomicky status.

Cilem projektu je zlepSit Sance déti v procesu vzdélavani a rozvoje prostfednictvim akti-
vizace matek, posilenim prace s rodinami v rodinnych centrech a podporou sousedskych
vztah( a podpUrnych socialnich siti a sou¢asné nabidnout pracovni uplatnéni pro kvalifi-
kované ,méstské matky“ v centrech Diakonie.™

Projekt nabizi kvalifikacni kurzy pro zeny, které se chtéji stat ,méstskymi matkami“ a za-
mérfuje se na témata spjata s vychovou, pfipravou na praci s rodinami a ivod do tematiky
.prace otcu”.

Kurz probiha Sest mésict a ma Sest modult o rozsahu 180 hodin.
Témata vyuky jsou nasleduijici:

*  vyvoj a potfeby ditéte

e prava ditéte a ochrana ditéte

*  vyvoj a podpora fedi, vicejazynost ditéte

e vyznam hry pro rozvoj ditéte

» teorie uceni, ueni se ucit, pomoc pfi uceni

» schopnost pouzivat média, medialni vychova

» péce o0 zdravi, zdrava vyziva a pohybova vychova
» vzdélavaci systém a prechody: Skolka — zakladni Skola — stfedni Skola
» aktivni role rodi¢l ve vychové a vzdélavani

* puberta, orientace v rolich

* prevence nasili

*  prevence zavislosti

* rozvod/rozchod

* materialni zabezpedceni rodiny

Kurzu se mohou uc€astnit motivované Zeny s migrantskym puavodem, které maji aspor
minimalni znalost némdiny a jsou registrované na uradech prace. Diakonie ma uzavre-
nou dohodu s Ufady prace, ze béhem kurzu u€astnice nemusi aktivné hledat zaméstnani.
Kurz konéi kolokviem, kde UCastnice prezentuje jedno ze vzdélavacich témat v némciné

' Navstivily jsme rodinné centrum Familiencafé v centru TAM (Treffung am Meering Platz, Setkani na namésti
Meering) Diakonie na Kochstrase 8, kde pracuji ,méstské matky“. Na portale mésta Berlin je mozZno najit kon-
takty na vSechna rodinna centra. Dostupné na: www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/verwaltung/org/jugen-
damt/familienzentren_und_familientreffpunkte.html
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s cilem prokazat schopnost pfedavat nabyté informace dalSim migrantkam. Po UspéSném
absolvovani zeny maji moznost ziskat praci v centru Diakonie. Ve Familiencafé v centru
TAM v roce 2014 pracuje deset zen na 6 hodin, sedm Zen 30 hodin a dvé Zeny v pozici
socialnich asistentek 16 hodin tydné. Finance Diakonie do roku 2014 ziskavala zejména
od ufadd prace z dotaci na podporované zaméstnani, sazba byla velmi nizka, jen 1,50
euro na hodinu. Od 2014 se podafilo ziskat finance od magistratu a hodinova sazba je jiz
standardni.

Pracovni napln méstskych matek:

vyhledavani potfebnych matek a rodin ve svém okoli a predavani informaci z kurzu (Mést-
ské matky maiji specialni bali¢ek informaénich materiald nejen edukacniho charakteru, ale
také s kontakty na vefejné instituce, neziskové organizace atd.),

organizovani setkani rodicu s uciteli ve Skolkach a Skolach s cilem zapojit rodi¢e do procesu
vzdélavani, uc¢ast na tfidnich schiizkach, doprovod na Urady a dalSi instituce

zapojeni do provozovani rodinnych kavaren/center (Matky pfipravuji napfiklad spolec¢né
snidané, programy pro déti atd. Cilem je vytvofit davérny prostor a most mezi instituci
a rodinami migrantu.),

prace s verejnosti, osvéta o projektu, ucast na festivalech a slavnostech mésta.

Kazdy tyden maji méstské matky Ctyfi hodiny intervizi, kde reflektuji svoji Cinnost. Tym ma-
tek vede jedna koordinatorka — socialni pedagozka.

Diakonie od roku 2007 vzdélala jiz 120 zen s migrantskym pavodem. Vystupy projektu uka-
zuji, Ze je velmi potfebné zajistit interkulturni praci ve vice oblastech, jako je zdravotnictvi
nebo péce o seniory. SpoleCenské zmény s sebou pfinasi potfebu vzniku novych pracov-
nich mist.

Zdroje:

Informace a poznatky z navstévy organizace VIA v Cervenci 2014.
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1.5 ZAVER

Z mapovani zahraniéni praxe etablovani profesi zaméfenych na asistence migrantim ve
verejnych institucich a podporovani pratelského souziti v kulturné rdznorodé spolecnosti Ize
vyvodit tyto obecné zavéry:

Koncepce integracni politiky

V zemich s dlouhou imigracni historii se jiz pfili§ netematizuje cilova skupina cizinci, nybrz
osoby s migrantskym plvodem, coz jsou mnohdy osoby se statusem ob&ana dané zemé.
Akcent integracni politiky neni primarné na pfizplisobeni migrantl novému prostfedi, ale na
vyvazovani podpory vzajemného souziti a pfijeti kulturni rGznorodosti. Integrac¢ni politika
je viceméné vzdy decentralizovana, v gesci samospravy a nevladnich organizaci. Role
interkulturnich mediatort je tedy vice zaméfena na podporu souziti a prevenci konfliktll nez
na poradenstvi a asistenci migrantim ve vefejnych institucich. Interkulturni mediace coby
nastroj integraéni politiky je rozvijena zejména v jiznich zemich EU (Spanélsko, Portugal-
sko, ltalie, Francie), zatimco sever Evropy se vice zaméfuje na poradenstvi a komunitni
tlumoceni.

Institucionalni zakotveni profese interkulturnich mediatoru

Pomahajici profese, které akcentuji kompetence spjaté s migrantskym pavodem, zkuSe-
nosti s migraci, znalosti vice jazyk(, interkulturni citlivosti, mediacnimi dovednostmi jsou
zastitovany vice typy instituci. Portugalsko predstavuje model, kde hlavni roli hraje statni
sprava — ACIDI je hlavnim zaméstnavatelem sociokulturnich mediatoru, ktefi se rekrutuji
z nevladnich organizaci. V dalSich zemich vidime velmi dobrou spolupraci mezi samospra-
vou a nevladnimi organizacemi ¢i vzdélavaci instituci (Servicio de mediacién social interkul-
tural — intervenéni program zastitény dohodou mezi Odborem socialni péce mésta Madrid
a Autonomni univerzitou v Madridu, ob&ansti lodivodi z nevladni organizace VIA spolupra-
cujici s méstskymi Ufady v Berliné) az po nevladni organizace na grass root urovni, které
se zaméfuji zejména na podporu pfislusnikd vlastni komunity (Fédération des associations
de femmes-relais de Seine-Saint-Denis, Pafiz).

Vzdélavani interkulturnich mediatort

Vzdélavani variuje od (re)kvalifikacnich kurzl o rozsahu nékolik desitek hodin pres bakalar-
ské po postgradualni vysokoSkolské studium. Vzdélavani v rizné mife akcentuje jazykové
a tlumocnické dovednosti, interkulturni kompetence, reflexi a sebereflexi identity, mediator-
ské a poradenské dovednosti a znalosti v oblasti legislativy a migra¢nich studii. Je finan-
covano v ramci projektd, kde neni garantovana stabilita, Ci je soucasti vysokoSkolského
kurikula, kde je udrzitelnost vzdélavani vys$si, nicméné také naroky na studenty.

Profil interkulturnich mediatoru
Ve vétSiné zemi profesi vykonavaiji profesionalové, ktefi maji migrantsky pavod. Didvodem
je jejich vyssi motivace a vztazenost k tématu integrace, nékdy také fakt, Ze nékteré vzdé-

lavaci kurzy jsou uréeny jako rekvalifikacni pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim ¢i
dlouhodobou nezaméstnanosti a jsou financovany urady prace.
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Financovani ¢innosti interkulturnich mediatort

Financovani je povétSinou z rozpoctu samosprav a evropskych projektu (zejména Evrop-
ského socialniho fondu a Evropského fondu pro integraci pFisIuéry’kf] tretich zemi). Stabilita
financovani nevladnich organizaci je nesrovnatelné vyssi nez v CR.

Obecné Ize shrnout, ze ve vSech analyzovanych zemich patfi mezi priority integracni poli-
tiky zejména na lokalni urovni kontinualné podporovat a profesionalizovat sluzby tlumoce-
ni, asistence na ufadech a dalSich vefejnych institucich, vyjednavani a prevence konflikt(
v komunitach a v sousedstvi vykonavané primarné migranty ¢i osobami se zkuSenosti mi-
grace a znalosti vice jazykl a kultur. Pfevazujici pojmenovani dané profese je interkul-
turni mediator a komunitni tlumocnik. Zasadni poznatek je, ze sluzby téchto profesionalt
v pfevazujici mife financuji obce, tj. samosprava. Za prioritu je vzdy povazovano zajisténi
kontinuity vzdélavani v rdzném rozsahu — od kratSich kurzt po vysokoskolské programy
a etablovani profese je Casto spjato se zakladanim profesnich asociaci.

43



44

PODSTATA A PRINCIPY

INTERKULTURNI PRACE

Eva Dohnalova




Pracovni staz, Berlin, Cervenec 2014 (VIA projekt Graefe-Stud-Tochter in Action, navstéva sousedského centra
Duttmann-Siedlung)

46

Co je interkulturni prace

Rodina z Ruské federace se dostavila do nevladni organizace za interkulturni pracovnici
pro rusky mluvici migranty s dotazem, zda maji narok na néjakou podporu pro rodinu. Za
tfi mésice se jim ma narodit dité, Zené konci platnost povoleni k dlouhodobému pobytu za
ucelem slouceni s rodinou za mésic, muz ma trvaly pobyt. Muz hovori ¢esky na zakladni
urovni a Zena umi jen nékolik zékladnich frazi. Zena komunikaci nechava piné na muzi,
plisobi osamocené. Maji kontakty jen s krajany, navstévuji pravoslavnou cirkev, s Cechy
pfilis nekomunikuji, protoZe neumi ¢esky a maji obavy z nepfijeti. Muz se také zajima, zda
Je mozné Zenu zapojit do néjakych aktivit pro Zeny s détmi na materské dovolené.

Reditelka $koly se obrétila na interkulturni pracovnici s pomoci pfi komunikaci s rodi¢i mus-
limskych zaku. Zaci nehovofi dobfe Gesky, pochézi z Kazachstanu a praktikuji proud isla-
mu, ktery jim zakazuje poslouchat hudbu a malovat obli¢eje, coz je problém pri hodinach
vytvarné a hudebni vychovy. Dévcata také nechtéji cvicit spole¢né s chlapci na hodinach
télocviku. Reditelka potfebuje s rodiéi najit rozumny kompromis, aby se déti mohly plnohod-
notné ucastnit vyuky.

Interkulturni pracovnik pro vietnamsky mluvici migranty neviadni organizace se obratil na
mediacni centrum se zpravou o tom, Ze mnoho jeho vietnamskych klientt si stéZuje na to,
Ze jsou diskriminovani v jednom obchodnim fetézci. PrestoZe fetézec nabizi zboZi za slevy,
odmita jim zboZi poskytovat, diskriminuje je a vycleriuje pro né specialni pokladny. Urazlivé
se o nich vyjadiuje. Pracovnik realizoval jiz néktera jednani se zastupci mistnich pobocek
fetézce, ale jednani zatim nebylo uspésné. Proto se obratil na mediacni centrum, aby mu
s feSenim pomohlo.
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2.1 TEORETICKA VYCHODISKA A INTERDISCIPLINARITA
INTERKULTURNI PRACE

Na zpracovani kapitoly se podilel Jifi Kocourek

Interkulturni prace neboli podpora migrantli, majoritni spoleCnosti, vefejnych instituci pfi
vzajemné komunikaci a posilovani pratelského souziti v interkulturni spole¢nosti je discipli-
na, ktera byla v CR pojmenovana nedavno, nicméné fakticky byla vykonavana od 90. let 20.
se etabluje zejména na pldé nevladnich organizaci jako reakce na potfebu odborniku,
migrantl a vefejnych instituci zajistit profesionalni sluzby v ramci pomahajicich profesi
a v ramci sluzeb verejnych instituci, kieré napomohou odbouravat jazykové a sociokul-
turni bariéry mezi majoritou a migranty a pfispéji k efektivni komunikace v interkulturnim
prostfedi a k odbouravani neprofesionalnich zprostredkovatelskych sluzeb pro mig-
ranty, které ¢asto hrani¢i s vykofistovanim®. Interkulturni prace stoji bok po boku dal$im
nové vznikajicim disciplinam, jako je interkulturni mediace a komunitni tlumoceni, sdili
s nimi obdobna vychodiska, cile a situace, kde se uplatriuji, stejné jako pochybnosti a vyzvy
o dalSim sméfovani.

V této kapitole se zaméfime na vychodiska formovani profese interkulturni pracovnik. Jed-
na se o vychodiska socialné-politicka, ktera reflektuji demografické promény ¢eské spo-
leSnosti a priority migraéni a integraéni politiky v Ceské republice a vychodiska spogivajici
v aspektu interkulturality, ktery je danou profesi reflektovan. Dale upozornime na interdis-
ciplinaritu této profese a shrneme aktivity zejména nevladnich organizaci, které vedly ke
zrodu interkulturni prace.

2.1.1 SOCIALNE-POLITICKA VYCHODISKA INTERKULTURNI PRACE
V CESKE REPUBLICE

Ve vSech zemich EU s delSi migracni historii si politici a vykonavatelé vefejné moci uvé-
domuji nutnost vytvareni novych pfistupu a strategii, které budou vhodné reagovat na pro-
mény spolec¢nosti. Interkulturni prace je jiz jednim z obvyklych nastroji nakladani s kulturni
rozmanitosti, zejména v ramci komunaini politiky, ktera ma nejvétsi Sanci ovliviiovat soudrz-
nost a porozuméni lidi zijicich na jednom misté.

Ackoliv ma CR pomérné kratkou historii imigrace, pocituji néktefi polititi reprezentanti
a obyvatelé spolecenské, kulturni a demografické zmény souvisejici se zvySenou migraci
do zemé. Souziti v etnicky pestfejSi spolecnosti klade na jeji Eleny zvySené naroky na tole-
ranci, komunikaéni dovednosti a respekt k jinakosti. Nese s sebou vyS$Si riziko potencialnich
a realnych konflikta vyplyvajicich z komunikacnich problému, rozdilnosti kulturné podminé-
nych strategii jednani, které jsou mnohdy vzajemné nekompatibilni, pfedsudkl vétSinové
spolecnosti vic&i dusledkiim migrace, migrantim a jinym kulturam a naopak.

Do 90. let 20. stoleti patfila CR mezi vystéhovalecké zemé s prevahou ekonomické emig-
race a politického exilu.'” Téma pfistéhovalectvi je pro ¢eskou spole¢nost pomérné nové.

16 Nekorjak, Michal (2006): Klientsky systém a ukrajinska pracovni migrace do Ceské republiky dostupné na
www.migraceonline.cz/cz/e-knihovnal/klientsky-system-a-ukrajinska-pracovni-migrace-do-ceske-republiky

7O historii migrace a vyvoji migrac¢nich politik pfehledné pojednava BADE, K. J. Evropa v pohybu. Evropské
migrace dvou staleti. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2005.; BARSA P. a Bar$ova, A. Pristéhovalectvi a libe-
ralni stat. Imigracni a integracni politiky v USA, zépadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita 2005.

a CIZINSKY, P. a KUSNIRAKOVA, T. In: TRBOLA a R., RAKOCZYOVA, M. eds. Institucionalni podminky sociél-
ni integrace cizincti v CR I. Brno: Integraéni politika, Barrister & Principal, 2011.
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V dobé socialismu v podstaté neexistovala spontanni imigrace do Ceskoslovenska a fadi-
me se stale k viceméné etnicky homogennim statim. V roce 1990 bylo v CSFR registrova-
no celkem 35 198 cizincli s povolenym pobytem, v roce 1999 zde zilo legalné jiz 228 862
cizincu. Ve zpravé OECD o socialni a ekonomické situaci v ¢lenskych zemich, publikované
v roce 2006, se konstatuje, e CR v letech 1992-2002 byla ze v&ech zemi OECD zemi
s nejvétSim pfirGstkem cizincu. | pfesto, Ze je narUst imigrace vyznamny, podil cizincl na
celkovém poctu obyvatel zatim nedosahuje pramérné hodnoty v tzv. starych zemich EU,
ktera Cini 8-10 %. V roce 2014 se podil cizincl v populaci pohybuje okolo 4,2 % (pfiblizné
440 000)."® Cesko je cilem zejména ekonomické migrace, coz odpovida i vékovému sloZeni
(polovina migrantu je ve véku 20-39 let, podil déti a seniorl je zatim zanedbatelny). Cizin-
ci se v CR zaé&inaji postupné usazovat a pfibyvaji zde migranti druhé a tfeti generace,
z nichz néktefi maji jiz Ceské obCanstvi. V roce 2000 méla trvaly pobyt 20 % cizincd, v roce
2013 uz 51 %. Pocetné jsou zde k 30. 6. 2014 nejvice zastoupeni obCané Ukrajiny — 104
290, Vietnamu — 57 288, Slovenska — 93 752, Ruské federace — 34 474 a Polska — 19 499.20

Vyvoj imigracni a integracni politiky je primarné stanovovan transpozici zavaznych komu-
nitarnich dokumentt. Ceska migraéni a integraéni politika je spi$e reaktivni povahy, stale
stoji na okraji zajmu politik(i a chybi celkova formulace koncepce pfistéhovalectvi. Kontext
migrace jako feSeni zachovani konkurenceschopnosti zemé v mezinarodnim méfitku, star-
nuti populace a krize dlichodového zabezpeceni je spjat se snahou chranit narodni zajmy
—1j. s ttmatem bezpecnosti a ochranou trhu prace pred cizinci. Koordinatorem integracni
politiky, ktera se k interkulturni praci vztahuje, je Odbor azylové a migracni politiky Minister-
stva vnitra Ceské republiky (dale v textu OAMP MV CR). Hlavnim politickym dokumentem
pro jeji realizaci je Koncepce integrace cizinc(, ktera byla pfijata usnesenim vlady ze dne
11. prosince 2000 &. 1266. Vychazela ze Zasad koncepce integrace cizinclli na tzemi CR
pFijatych usnesenim vlady ze dne 7. &ervence 1999 &. 689. Ukoly pro realizaci integraéni
politiky v roce 2014 pfinasi usneseni vlady ze dne 13. 1. 2014 k Postupu pfi realizaci aktu-
alizované Koncepce integrace cizincti — Spolecné souziti v roce 2014. Nutno poznamenat,
Ze cilovou skupinou integrace cizinctl v CR jsou pouze legainé pobyvaijici ob&ané tretich
zemi (. mimo zemé EU), ktefi nejsou zadateli o mezinarodni ochranu ani osobami, jimz
byla mezinarodni ochrana udélena, ve vyjimecnych krizovych pfipadech také ob&ané EU?".

V tomto dokumentu?? se uvadi, Zze ,cilem integrace je docilit nekonfliktniho a oboustranné
pfinosného spole¢ného souZiti mezi cizinci i spole¢nosti pfijimajici zemé, umoznit cizin-
ctim, aby byli schopni diistojného a samostatného Zivota béhem svého pobytu v Ceské
republice, podporovat socialni soudrznost zemé.

Cilem integracni politiky je pfedchazet pripadnym problémdm v oblasti imigracnich komu-
nit, zejména pak vytvareni uzavienych komunit migrantd, spolec¢enské izolaci a socialnimu
vylouceni cizinct, podporovat nekonfliktni vztahy mezi cizinci a majoritni spole¢nosti a inte-
graci zaméfit i na druhou, pfipadné tfeti generaci migranta.

18K 30. 6. 2014 na tzemi CR pobyvalo celkem 446 503 cizincli s pfechodnym a trvalym pobytem (zapogitani
nejsou cizinci s kratkodobym pobytem do 90 dnu, Zadatelé o mezinarodni ochranu a drzZitelé azylu a dopliikové
ochrany). Zdroj: Odbor azylové a migraéni politiky MV CR www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.
aspx

' Namisto generacniho ¢lenéni migrantl se také pouziva termin osoba s migraénim pavodem, kde se jiz pred-
poklada, Ze ma ob&anstvi dané zemé.

20 7droj: Odbor azylové a migraéni politiky MV CR www.mvcr.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-pobytem.aspx
2'Domnivame se, Ze by integrac¢ni politika méla byt komplexni a vztahovat se jak na majoritu, tak na vSechny
cizince pobyvaijici na uzemi Ceské republiky, nebot se téma zadlefiovani do nové spolednosti tyka véech, i nele-
galné pobyvajicich migrantd.

22 Dokument je dostupny na http://cizinci.cz/images/pdfka/pravni-predpisy/usneseni_2014_60.pdf
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Integrace je oboustrannym procesem, ktery musi byt zaloZzen na vzajemném pfinosu pro
obé strany — cizince i majoritu, na vili a snaze cizinct se integrovat, ale i na ochoté majoritni
spolecnosti cizince prijmout a v jejich snaze o integraci je podpofit. Je proto tfeba podpo-
rovat otevienost spolecnosti, vzajemnou komunikaci a aktivity propojujici obé strany — tedy
cizince i majoritu — a do vzajemnych kontakti mezi cizinci a majoritou zapojovat nové sub-
jekty, zamérit se i na druhou generaci a na zranitelné skupiny cizincd.

Tyto cile implicitné potvrzuji dulezitost interkulturni prace jako nastroje integracni politiky
statu. V prioritach integrace v oblasti orientace cizince ve spolec¢nosti Koncepce pro rok
2013 navic explicitné uvadi na strané 11, ze ,cilem je prostfednictvim dotacnich rizeni
a/nebo vyzev v ramci fondu EU zajistit asistenci cizincum prostfednictvim NNO za soucin-
nosti tzv. interkulturnich mediator( a tlumocnikG pri vyrizovani pobytovych nalezZitosti na
pracovistich OAMP (MV)*. Toto opatfeni reflektuje ¢innost nevladnich organizaci na praco-
vistich OAMP a soucasné otevira moznost pro SirSi pojeti uplatnéni interkulturnich pracov-
nik na obecnich Ufadech, ufadech prace, Skolach, zdravotnich zafizenich atd.

Dale je tfeba zdtraznit, ze CR je od roku 1992 smluvni stranou Umluvy OSN o pravnim
postaveni uprchlikil z roku 1951 (Zenevska konvence) a tzv. Newyorského protokolu z roku
1967 a ma vlastni azylovou legislativu (zakon €. 325/1999 Sb., o azylu), ktera ji zavazuje
pfijimat uprchliky, tj. osoby riizného kulturniho, etnického, nabozenského plvodu. Z tohoto
zavazku tedy také prameni a bude pramenit kulturni diverzita v Cesku.

Pfinosy a uskali narustajici sociokulturni riznorodosti spole¢nosti a nastroje podpory sou-
drznosti se postupné zacinaji vice diskutovat, a zejména nevladni organizace jsou aktivnimi
aktéry na poli integrace migrantd. Je vSak nutno poznamenat, zZe realné integrace migrantt
neni soucasti mainstreamové socialni politiky statu, MPSV od predani agendy integrace
zpét na MV CR v roce 2008 oblast integrace cizinct fesi velmi okrajové.?® Téma integrace
migrantl a posilovani sociokulturni soudrznosti spole¢nosti by vS§ak mélo byt prioritnim ho-
rizontalnim tématem vSech vefejnych politik naSeho statu.

2.1.2 VYCHODISKA Z TEORIi O INTERKULTURNIM SETKAVANI

Interkulturni prace vychazi také z teorii, které se vénuji interkulturnimu souziti. Studium his-
torie vede k potvrzeni vzajemné propojenosti kultur a civilizaci. Zejména s trendem tzv.
socialni historie pod vlivem psychologie a sociologie stale pfichazime na realnéjsi hypotézy
o historickém vyvaiji spole¢nosti. V knihovnach mame neuvéfitené mnozstvi dikazui o tom,
jak je nas svét pestry a propojeny po staleti, psali o ném Hérodotos, Marco Polo, panovnici,
knézi, cestovatelé, odbornici — tisice a tisice autori. To vSe svédCi o tom, Ze nas svét je
svou povahou svétem mnoha kultur, které se vzajemné prolinaji. To je neoddiskutovatelny
fakt.

Druhou otazkou vSak zustava, jak sami lidé tuto kulturni rGznorodost ve svém zivoté
reflektuji. Kdybychom zamifili do davné historie, jiz v davnych dobach byla zakazana
manzelstvi ¢lenl jedné rodiny. Povaha ,zakladniho kamene statu®, rodiny, je tedy jiz de-
setitisice let interkulturni. Tento zakaz mizeme brat jako jednu z prvnich reflexi biologické
i socialni podminénosti interkulturality, nebot v té dobé rodina a rod se vlastné rovnaly
urCitému homogennimu pojeti jedné skupinové kultury. Jiny rod mél jiz kulturu v mnohém
odliSnou.

2DOHNALOVA, Eva. Uvod do sociéini prace s migranty. Olomouc: CARITAS — Vy$$i odborna $kola socialni
Olomouc, 2012., s. 73-74
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Jak to vypada dnes? Pro celkovou zménu, kterou prosly v pfiblizné poslednich tfech dese-
tiletich zapadni spolec¢nosti, se dnes obvykle uziva oznac¢eni postmoderni obrat?*. Jednim
ze znaku postmodernich spolecnosti a jejich kultury, na kterém se dnes pres mnohé rozdily
shodnou takrka vSichni, kdo se zabyvaji socialnimi védami, je rostouci pluralita zivotnich
styld v rdmci sdileného ¢asoprostoru.?® V souvislosti s timto postmodernim obratem se
velmi ¢asto hovori také o pojmu multikulturalismus. Multikulturalismus je jednim z mnoha
dalSich reflexi interkulturality v historické fadé a v sou¢asnosti hovofime také o transkultu-
ralismu, o politice socialni inkluze, fizeni kulturni diverzity, socialni kohezi atd.

Problematikou riznych kultur a jejich odliSnostmi se zabyva mnoho védnich obora. Patfi
sem teorie z oblasti kulturologie, antropologie, etnologie, sociologie, psychologie, religioni-
stiky atd. Pfinasi mnoho poznatkd o vyvoiji lidské identity, o tom, jak se da pojmout kultura,
jak funguji lidska spolecenstvi, v ¢em se lisi a jak se tyto rozdily projevuiji, jak se lisi lidé
a skupiny biologicky a socialné apod. AvSak tyto védy o kultufe jesté nekladou di-
raz na praktické navody pro interkulturni souziti. Interkulturalitou jako stavem setkavani
prislusnikd riznych kultur se zabyvalo opravdu nepfeberné mnozstvi autord. V zasadé se
téma interkulturality odrazi v mnoha zakladnich filozofickych dilech celé historie i 20. sto-
leti. Ze zapadniho svéta mizeme jmenovat autory jako Michel Foucault, Zygmunt Bau-
man, Paul Ricoeur, Wolfram Fisher-Rosenthal, Clifford Geertz, Claude Lévi-Strauss, Georg
Simmel, Alfred Schiitz, Geert Hofstede apod. Z naSich filozofd a myslitell touto oblasti
v posledni zabyvali napfiklad Miloslav Petrusek, Tomas Halik, Jifi Pfiban, Jan Sokol, Vaclav
Bélohradsky nebo Pavel Bar§a. My se zaméfime alespon na to, jak se odrazi zajem o toto
setkavani u nas a k ¢emu nas tento zajem inspiruje.

Jednim z prvnich smért byl pravé multikulturalismus.? Ten do CR pfigel jednak zprostredkované
pres politiku EU a jednak vlastni reflexi v ramci polistopadového vyvoje jako reakce na
politiku va¢i narodnostnim mensinam pred rokem 1989. Pojem multikulturalismu se stal
v prvni fadé v té dobé pojmem politickym spole¢enskovédnim a medialnim. Mnoho auto-
ri se snazilo udrzet i jeho filozofickou rovinu. Napfiklad v materialech spole¢nosti Clovék
v tisni¥” od Jana Buryanka se mlzZeme setkat s rozpracovanim teorie multikulturalismu
s jednotlivymi fazemi, resp. typy multikulturni reflexe v zapadni Evropé, v USA a Kanadé
(konzervativni, liberalni, kriticky, pluralisticky, esencialni). Tuto fazi mdzeme dokumentovat
fadou novych publikaci o interkulturni psychologii ¢i multikulturni vychové a rovnéz také
vznikem multikulturni vychovy v ramci Ramcové vzdélavacich programi na ¢eskych Sko-
lach. Mezi znamé autory patfi Jan Pricha (Multikulturni vychova, Interkulturni psycholo-
gie), Leo$ Satava (Jazyk, identita etnickych mensin), Tatjana Sikova (Vychova k toleranci
a proti rasismu) a dals$i. Ve vSech téchto publikacich se klade diraz na pojmy etnicita, na-
rod, antirasismus, na skupinovou a kulturni identitu.

Postupem ¢€asu se zde vyvinul silny proud multikulturniho vzdélavani, ktery byl zastoupen
jak neziskovym sektorem, tak Skolami. | zde muzeme sledovat vice ideovych smérl mezi

24 Termin poprvé pouzil filozof Jean-Frangois Lyotard (Francie, 1924—1998) v knize La Condition Postmoderne
z roku 1979.

25 Srov. PRIBAN, J. Jaci miizeme byt? Praha: Slon, 2011.

% Termin multikulturalismus byva pouzivan ve vice vyznamech, jako politicky model, védecky pfistup, sou-

bor vzdélavacich postuput nebo typ spoleCenské situace. O politice multikulturalismu kriticky pojednava napf.
BARSA, P. Politicka teorie multikulturalismu. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999.; BAU-
MANN, G. The Multicultural Riddle: Rethinking National, Ethnic, and Religious Identities. New York: Routledge,
1999.; JAKOUBEK, M. Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit: Antropologicka perspektiva. Plzef:
Ales Cenék, 2004.; HIRT, T. Svét podle multikulturalismu. In: HIRT, T. a JAKOUBEK, M., (eds.). Soudobé spory
o multikulturalismus a politiku identit: Antropologickéa perspektiva. Plzefi: Ales Cenék, 2005.; Hirt, T. a Jakoubek,
M., (eds.). Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit: Antropologické perspektiva. Plzen: Ale$ Cenék:
2005.

2 Dostupné na www.varianty.cz
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multikulturalismem, interkulturalismem a transkulturalismem.? Interkulturalismus, ktery byl
zastoupen rovnéz neziskovym sektorem, zohlednuje pfedevsim realné situace, kdy se spo-
lu setkavaji prislusnici raznych kultur a dosud se dobfe neznaji, dosud si nerozumi. Proto
v takovych situacich bud kratkodobé&, nebo bez efektivniho odbourani kulturnich bariér,
dlouhodobé existuje potencial konfliktu. Proto se interkulturalismus stale znaéné zaméruje
na praci se skupinovymi pojmy, jejich odbouravani, praci s kulturnimi bariérami. Zastupci
tohoto sméru v CR jsou naptiklad Tatjana Siskova, Dana Poto¢kova, Jifi Kocourek a mnoho
dalSich. Smér transkulturalismu je v ¢eské pedagogice zastoupen predev§im Dana Mo-
ree a Petrou Morvayovou. Mezi evropské zdroje transkulturalismu reflektované u nas patfi
Schoffthaler, Flechsig, Gohlich, Welsch apod. Transkulturalismus klade velky akcent na to,
aby se pedagogicky i filozoficky postupovalo od vzajemné konkrétni interakce dvou jedin-
cU bez ohledu na jejich kulturni identitu a aby tito jedinci vytvareli spolu novou spole¢nou
identitu i kulturu. Akcentuje reinterpretaci identity pod vlivem vzajemného setkavani a také
prilezitost tuto novou identitu vytvaret. Pfedpokladem je, Ze v dobé migrace a globalizace
se jednotlivé kultury misi, vzajemné ovliviuji, pfebiraji do své kultury prvky kultur jinych
a davaiji vznikat zcela novym kulturam a identitam?.

Dal$im vyraznym smérem, ktery se v CR zabyva interkulturalitou je interkulturni manage-
ment ¢i management kulturni diverzity. Tento smér byl zastoupen zejména autory Vysoké
Skoly ekonomické, napf. Ivanem Novym, Sylvii Schroll-Machl apod. Jejich teorie jsou zalo-
zeny na konceptech Geerta Hofstedeho, Edwarda T. Halle, Alexandra Thomase, Shaloma
H. Schwartze nebo Fonse Trompenaarse. Tento smér se ve velké mife zabyva interkultur-
nimi rozdily, které se projevuiji v fizeni lidskych zdroj(, teorii firemni kultury, podnikového
klimatu, ale vyrazné v CR ovlivnil i strategie Fizeni projekt(i rozvojové spolupréace v zahrani-
¢i a metody vyuky rozvojového vzdélavani v cilovych zemich. Silné akcentuje odliSnosti ve
strategiich a komunikaci mezi rdznymi firmami, resp. kulturami.

Postupem Casu se u nas také vyvijela teorie interkulturni komunikace, a to od prvnich ma-
terialQl organizace Partners for Democratic Change pres publikace Tatjany Sikové aZ po
ucelenou praci Evy Janebové — editorky a autorky knihy Interkulturni komunikace na sko-
lach. Ta vychazi zejména z konceptu autorl jako Hall, Jandt, Samovar, Porter nebo McDani-
el. Teorie dnes Cerpa také vyrazné z teorii sociolingvistiky. Vénuje se komunikaci, jeji efekti-
vité, komunikaénim stylim, rozdilim, slozkam komunikace, rozdilné chapanym vyznamdm
a poklada také zaklady pro novou vinu komunitniho tlumogeni v CR.

Otazky interkulturniho souziti reflektuji také nabozenské organizace a osobnosti. Otazkam
mirového mezinabozenského a mezikulturniho souziti a dialogu se vénuje ¢asto napf. To-
mas Halik nebo ¢asopis Salve revue s tématy o migraci a integraci®®. Kardinal ¢eské fim-
skokatolické cirkve Dominik Duka organizoval také rozhovory na tato témata. V danych
zdrojich se objevuje jak akcent sloZité situace migranta v CR, tak i hluboké zamy$leni nad
podstatou ¢lovéka a jejich projevl formou vykonavani nabozenskych aktl, aktd viry, a to
v celosvétovém méfitku.

Dalsi vétev reflektujici teorie interkulturality je vétev migraéni a socialnégeograficka, za-
stoupena predevsim Fakulté humanitnich studii UK, Filozofické fakulté UK, Mezinarodni
organizaci pro migraci a Pfirodovédeckou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Ti navazuji

28 CUCCIOLETTA, D. Multiculturalism or Transculturalism: Towards a Cosmopolitan Citizenship., London Journal
of Canadian Studies 2001/2002 Volume 17, Plattsburgh State University of New York, Interdisciplinary Research
Group on the Americas

2 MGzeme se setkat s terminy transkulturni psychiatrie, transkulturni zdravotni péce, transkulturni socialni prace
atd.

%0 sbornik: Migrace a integrace. In: Salve revue pro teologii a duchovni Zivot, 1/04, 2004. Praha: Krystal OP
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na teorie migrace a integrace z celého svéta (Baldwin-Edwards, Tapinos, Renooy, Palidda,
Massey, Brettell, Arango a mnoho dal$ich). V CR existuji zajimavé publikace od autort
jako Bar$a, Bar$ova, Uherek, Drbohlav, Rihova, Ezzedine apod. Tyto publikace se zabyvaji
teoriemi integrace, adaptace, teoriemi migrace, duvodu migrace, zakonitostmi, které v této
oblasti existuji. Rovnéz ovliviuiji i politickou scénu pokud jde o integraci v praxi.

V CR dale existuje mnoho dal$ich zdroju a publikaci k teoriim interkulturality. Avsak je-
jich rozSifeni zatim neni tak patrné. Jedna se napfiklad o sméry interkulturni psychologie
(cross-cultural psychology), které se zabyvaiji otazkou multilingvnich rodin, nebo interkul-
turni pravo — filozoficky smér reagujici na globalni potfebu redefinice prava tak, aby bylo
prijatelné pro rGzné kultury a prakticky vyhovuijici, vykonatelné a legitimni apod.

Dulezitym smérem reflexe interkulturality v socialnich védach je také politika identity, te-
orie etnicity, ob¢anstvi a nacionalismu. VSeobecné se konceptualizuje pojem identity
vymezenim jeho vztah( k ostatnim pojmum, které se k nému v ramci daného diskurzu poji
— jsou jimi napf. narodnost, ob&anstvi, sounalezitost, odliSnost a jiné. Tyto pojmy jsou cha-
pany jako vlastnosti jedince, na jejichz zakladé mizeme mluvit o stejnostech a odliSnostech
mezi jedinci. V diskurzu socialnich véd je tedy identita nazirana jako proménlivé védéni
o jinych a o0 nas samych. Identita tak zaroven predstavuje to, ¢im ¢lovék je dle sebe nebo
dle druhych, i to, ¢im ¢lovék neni. Néktefi autofi ve svém dile odliSuji osobni a kolektivni
identitu ¢i hovofi o dvou dimenzich lidské identity slozené z identity kolektivni a osobni. Dale
rozliSuji identitu zvolenou, se kterou se jedinec i spole€enstvi ztotozriuje, a identitu pfipsa-
nou, kterou jedinci pfipisuje okoli bez ohledu na jeho postoj. Hovofi o vicevrstevné identité,
kterou metaforicky pfirovnavaji k matrjoSce, mramorovému kolaci ¢i mnohovrstevnatému
dortu atd. Zdaraznuji fluidni a proménlivy charakter identit v pribéhu zivota jednotlivce, ale
i kolektivu (naroda, etnika, statu).®' Hlavni dilema povahy identity je vymezeno spory mezi
esencialisty/primordialisty a konstruktivisty. Jadro sporu se tyka toho, zda existuje néjaka
biologicka &i jina hluboce zakofenéna podstata identity, ktera je Clovéku dana, nebo jestli je
identita ¢lovéka konstruovana na zakladé jeho socialnich interakci. Pfedstavitelé esenciali-
smu/primordialismu vnimaiji proces formovani identity jako proces ,odkryvani“ ¢i ,nalézani*
néceho pfedem daného. Identita je objektivnim jevem. Je tedy pfedem dana nasimi geny,
krvi, barvou klze, jazykem atd. Pavel Bar$a®? uvadi tento pfiklad primordialniho chapani
identity: ,Podle ortodoxniho judaismu je Zidem kazdy, kdo se narodil matce, které je Zidov-
ka. To ma byt objektivni fakt, ktery z(istéavé faktem bez ohledu na to, Ze asimilovany Zid treti
generace si ho nemusi byt vedom a jeho Zivot nemusi vykazovat Zadné Zidovské kulturni
rysy. Ortodoxni Zidé — a s nimi také antisemité — ho navzdory tomu budou povaZovat za
Zida“. Z hlediska socialniho konstruktivismu nema smysl hovotit o identit& jako o objektivni
danosti, jez by pusobila v lovéku po zplsobu pfirodni sily, aniz by si ji musel subjektivné
osvojit ve svém védomém ¢&i nevédomém mysleni a jednani. Jako pfiklad mizeme uvést,
Ze ani stoprocentni obsah ,&eské krve* v nasich Zilach z nas sam o sob& Cecha neudéla.
Totéz plati o kultufe — ani ona neexistuje jako danost, ktera by plsobila za zady lidi, nybrz
realizuje se vzdy jen v podobé jejich mysleni a jednani, jejich pfedstavovani a prozivani
svéta. Kulturu jako pomysiny obsah socialniho svéta nelze zachytit jinak nez ve forme,
v jaké je aktualizovana svymi nositeli. Podobné nemaji zdédéna krev &i fyzicky rys zadny
realny dopad mimo jejich osvojovani lidmi: neplsobi o sobé jako pfirozena sila, ale socialni
ucinnost maji jen proto, zZe existuji pro nékoho — ze jim lidé davaji smysl jednanim a mys-
lenim.3* Z mnoha vyznamnych autor( této oblasti zde uvedeme aspori nékteré. Patfi mezi

31 Zajimavé zpracovava téma identity migrantt ve své dizertacni praci Emily FARREL Negotiating Identity:
Discourses of Migration and Belonging, Oberlin College, 2000, University of Sydney, 2002.

32 http://antropologie.zcu.cz/konstruktivismus-a-politika-identity

33 Cerpano z textu Pavla Barsi: Konstruktivismus a politika identity dostupné na: http://antropologie.zcu.cz/kon-
struktivismus-a-politika-identity
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né mimo jiné: Jeffrey Alexanders s konceptem ,Ustfedni solidarity“; Bridget Anderson a jeji
koncept: migrant vs. dobry/Spatny obcan, narod jako hodnotové spolecenstvi; Rogers Bru-
baker, Frederick Cooper a jejich koncept ,mimo identitu — beyond identity“; Zygmunt Bau-
man — definovani identity v postmoderni dobé; Pierre Bourdieu, Anthony Giddens, Kwame
Anthony Appiah, Henry Louis Gates, Eric Hobsbawm — invention of tradition (vynalézani
tradic), Thomas Hylland Eriksen, Ulrich Beck, Steven Vertovec, Pavel BarSa, Csaba Szalo
— transnacionalismus.

Na zavér je tfeba zdlraznit, ze interkulturalita se netyka pouze souziti majority a migran-
td. V nasi pfirozené touze po podobnosti mnohdy prehlizime, Ze se v zivoté také setka-
vame se vzajemnou rozdilnosti. Ta se lehce ukazuje na lidech ,z odliSnych kultur®, ale de
facto existuje i mezi lidmi, ktefi o sobé tvrdi, Zze jsou z kultury stejné. Pracujeme-li s jedinci
s riznym jazykem, potfebujeme tlumocnika, aby se spolu dorozuméli. U dvou Polaku ¢i
Némcl tlumocnika nepotiebujeme, ale vzajemné porozuméni se také nedosahuje snad-
no, nebot jak fika George Bernard Shaw: ,Nejvét§im problémem komunikace je iluze, ze
ji bylo dosazeno®. V tom tkvi obrovsky potencial interkulturnich teorii, které mohou pfinést
i do metodologie béznych védnich obord mnoho nového, posunout tak efektivitu jejich
aplikace v praxi.

.Kazdy preklad je potom vzdy ,uchylkou’ od originalniho textu, ktera musi byt nicméné
schopna prelozit a priblizit nejen jeho obsah, nybrZ také mentalitu a kulturni kontext.
[...] Pouceni spocivajici v moznosti odstupu od vlastni kultury a jejich vytvort Ize po-
tom vzit za zaklad pravé nasi multikulturni spole¢nosti. [...] V ni totiz vSichni vici sobé
Ze jako lidé blizci a cizinci vystupujeme i viéi sobé samym. Schopnost byt panem i ci-
zincem ve svém vlastnim domé otevira prostor tolerance i porozuméni vuci ostatnim
kulturam..."3*

2.1.3 INTERDISCIPLINARITA INTERKULTURNI PRACE

Interkulturni prace patfi mezi pomahaijici profese a ¢erpa z mnoha oblasti. Za stézejni po-
vazujeme nasledujici oblasti®®:

Etika

Pro profesionalni vykon kazdého pracovnika je nutné, aby dokazal najit vztah své osob-
nosti, svych hodnot a postojl k vykonu své profesni role. Teprve poté je mozné eticky vyko-
navat svou profesi, efektivné poznavat eticka vychodiska druhych. Navic je tfeba v profesi
interkulturni prace eticky pusobit na obé dvé strany a také napomahat s vysvétlovanim
nékterych i pomérné velmi naroénych etickych otazek ¢i témat, které se mohou dotykat
zasadnich témat Zzivota, jako je vnimani lasky, vérnosti, sexualniho vztahu, smrti ¢lovéka
apod. Proto je etika a aplikovana etika potazmo pravo velmi podstatnym zazemim a oporou
kazdého pracovnika. Eticky kodex interkulturnich pracovnikl a pracovnic doposud nebyl
vytvoren.

Facilitace

Metody facilitace si kladou za cil usnadnit komunikaci, naladit u¢astniky na podobné za-
jmy, vyjasnit téma a cile setkani, dat u¢astnikiim diskuse moznost, aby se mohli soustredit

% PRIBAN, J. Jaci miizeme byt? Praha: Slon, 2004. str. 54
% Discipliny jsou fazeny v abecednim poradi.
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na vécnou stranku problému a jeho feseni. Interkulturni pracovnik ¢asto mize vystupovat
v roli facilitatora komunikace napf. pfi jednani s institucemi nebo v pfipadé problém v ram-
ci souziti.

Interkulturni mediace3®

Uvadime zde principy interkulturni mediace samostatné, nebot v ¢eském kontextu toto po-
jeti mediace neni obvyklé a spiSe je chapana jako aplikace mediacnich principl stanove-
nych v profesnich standardech a v zakoné na subjekty z odliSnych kultur. Hlavni zkuSenosti
jsou v CR s pfipady manzelskych spor(i a v rdmci vyjednavani nadnarodnich spole&nosti.
V kontextu vefejné politiky na interkulturni mediace Ize dle Spanélského modelu nahlizet
nasledovné. ,Interkulturni mediaci chapeme jako zpl(sob intervence tretich stran predevsim
v takovych situacich, ve kterych se vyrazné projevuje multikulturalita. Cilem mediace je pak
respekt k druhé strané, sblizeni obou stran, komunikace a vzajemné porozumeéni, pochope-
ni a rozvijeni schopnosti souziti, requlace konfliktu a adekvatnost instituci ve vztahu k soci-
alnim aktérdm jiného etnického a kulturniho pavodu®.%” Interkulturni mediace je prostfedek,
ktery maji k dispozici lidé pochazejicich z rdznych kultur a ktery funguje jako most, jejim
cilem je podnitit konstruktivni zménu v jejich vztahu. Interkulturni mediace mezi osobami
z rtznych kultur slouzi pfedevSim k zabranéni konfliktd mezi kulturami, pfispiva k uznani
toho druhého, jenz je odliSny, k pfiblizeni za¢astnénych stran, ke komunikaci a vzajemné-
mu porozuméni, pochopeni a rozvijeni schopnosti souziti, hledani alternativnich strategii
k FeSeni kulturnich konfliktd a komunitni uc¢asti. Interkulturni mediace a jeji metodologie
neni explicitné vazana pouze na situace konfliktu. Reknéme, Ze jeji ramec je poné&kud $irsi
a spadaji do néj také aktivity, které ve spole¢nostech etnokulturné rozdilnych vedou ke
vzajemnému sblizovani a poznavani rozdilnych kultur, zddrazrovani pozitivnich aspektd
kulturni diverzity a obecné vytvareni mirovych hodnot v podminkach rovnosti. Takovou me-
diaci nazyvame preventivni a jde o aktivity orientované na pfedchazeni konfliktu.

Interkulturni komunikace

Tak jako psycholog musi nutné znat zakonitosti komunikace, aby se jejim prostfednictvim
s klientem mohl dopatrat hlubsSich rovin jeho mysleni, potfebuje interkulturni pracovnik umét
nalézt cestu od vyroku pfislusnika jedné specifické kultury k podnétim, které ho k vyjadreni
vedly. Proto interkulturni pracovnik pracuje s poznatky a teorii interkulturni komunikace.
Musi znat konkrétni gesta a jejich vyznamy (sémanticka gesta: gesta, jejichz vyznam je
statisticky potvrzen, viz napfiklad Atlas sémantickych gest), musi znat vyznamy slov a sé-
mantickych situaci pfi komunikaci apod. Musi pracovat s rozdily v mnoha rovinach od viry,
hodnot az po prosta gesta kazdodenniho zZivota.

Interkulturni pedagogika

Z hlediska vykonu interkulturni prace je mnohdy velmi dilezité pfi komunikaci i pfed ni dvé
¢i vice stran upozornit na existenci nékterych kulturnich rozdill a vysvétlit je, vysvétlit jim
véci, se kterymi se doposud nesetkali, pfitom jsou v té druhé kultufe obvyklé. K tomu je za-
potfebi urcitych pedagogickych dovednosti a znalosti nékterych specifickych interkulturnich
metod. Proto interkulturni pracovnik Cerpa i z oblasti interkulturni pedagogiky.

3 Pojeti interkulturni mediace ¢erpame ze Spanélského modelu, konkrétné z dila nejznaméjsiho prukopnika této
discipliny v Evropé Carlose Giméneze Romera. Podrobné informace naleznete v kapitole Inspirace ze zahranici.
% GIMENEZ ROMERO, C. ,La naturaleza de la mediacion intercultural“ Migraciones n° 2, Universidad Pontificia
de Comillas, Madrid, 1997.
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Interkulturni vychova

Tento obor obsahuje mnoho témat, které jsme pro potfeby Kvalifikacniho kurzu pro pra-
covniky v socialnich sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantim, ktery
vznikl v ramci projektu, redukovali na nasledujici: prace s pfedsudky, xenofobie, metodika
interpretace interkulturnich rozdild; zivotni hodnoty, teorie kultury; pojeti identity; konflikt
mezi lidmi — jeho kofeny, dimenze, priibéh; lidska prava v interkulturnim kontextu; tumoceni
z pohledu sociolingvistiky. Tématu interkulturni vychovy a komunikace se vénuje dlouhodo-
bé& fada autorl a organizaci — zejména vzdélavaci program Varianty spoleénosti Clovéka
v tisni®®, Multikulturni centrum Praha®, Dana Moree z Katedry ob¢anskych studii Fakulty
humanitnich studii UK se zaméfenim na transkulturni vychovu a mnozi dal$i.*

Mediace

Mediace je v CR uzédkonéna jednak ve trestnich vécech v zékoné& & 257/2000 Sb.,
0 probacni a mediacni sluzbé, jednak v ramci netrestni oblasti v zakoné &. 202/2012 Sb.,
o0 mediaci. V zakoné o mediaci, ktery vstoupil v u¢innost od 1. 9. 2012, se mediaci rozumi
postup pfi feSeni konfliktu za Ucasti jednoho &i vice mediatort, ktefi podporuji komunika-
ci mezi stranami v konfliktu s cilem dosahnout smirného feSeni jejich sporu a uzavfeni
mediacni dohody. Mediator je podle zakona fyzicka osoba, ktera musi byt zapsana v se-
znamu mediator(l, pfiemz tento zapis je podminén nékolika okolnostmi. Mediator musi
byt bezdhonny (bezuhonnost se doklada vypisem z rejstfiku trestl), musi byt absolven-
tem vysokoSkolského magisterského programu a slozit na Ministerstvu spravedinosti nebo
Ceské advokatni komore mediatorskou zkousku.4' Podminkou Uspé&snosti celého procesu
je dobrovolnost, soukroma povaha setkani, uzavreni formalizované dohody a nestrannost
mediatora. Proces mediace nesleduje zajmy verejné, ale soukromé povahy. > Mediace ma
tedy velmi uzkou vazbu na svét prava (zejména rodinné, obchodni a spotrebitelské pravo)
a zakon o mediaci nepojima mediaci jako nastroj vefejné politiky pro kultivaci souziti v et-
nicky pestré spolecnosti. Kvalifikace mediatort definovana ¢eskou legislativou nezahrnuje
oblast interkulturnich kompetenci, problematiku migrace a integrace a socialnich sluzeb,
ackoliv naroky profese interkulturni mediace je vyzaduji. Kromé toho v CR pusobi mediato-
fi, ktefi nejsou zapsani v seznamu mediatort Ministerstva spravedinosti. Ti vS§ak na rozdil
od zapsanych nemohou byt jmenovani soudem, na jejich mediaci se nevztahuje pozasta-
veni béhu promléecich Ihat a prekluze atd.*® Existuje Siroka nabidka vzdélavani v mediaci,
ktera neni standardizovana na rozdil od statni zkousky z mediace. Realizace interkulturni
mediace je tedy vyrazné omezena profesnimi mediacnimi principy. Na rozdil od postaveni
interkulturniho pracovnika, kdy i on je ¢asto v roli vyjednavace, by mediator nemél v zad-
ném pripadé zasahovat do obsahu vzniklého feSeni. Je klasickym mediatorem s tim, ze je
vybaven poznatky o dvou kulturach danych stran a musi znat vyhovuijici slovnik mediace
v jazycich stran jednani. Interkulturni pracovnik mnohdy nemusi pfimo vést mediaci, ale
muze fungovat jako tlumocnik mediatordm. PFfi mediaci, ktera je plné metodicky zpraco-
vanym procesem, je také nutna ucast Skoleného tlumocnika-profesionala. Pro zachovani
kvality mediace pfi tlumoceni musi znat specifické neutralni formulace a smysl jednotli-
vych mediac¢nich komunikacnich nastroju, aby byl schopen stejnou neutralni rovinu pouzit

¥ Vice informaci véetné vzdélavacich materialt naleznete na www.varianty.cz

% Vice informaci véetné vzdélavacich materialt naleznete na www.mkc.cz/cz/multikulturni-vzdelavani.html

4 Ke studiu doporuéujeme zejména nasleduijici literaturu: JANEBOVA, E. a kol. Interkulturni komunikace ve
Skole. Praha: Fortuna, 2010.

41 Zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci

42 www.conflict-management.org/cs/o-mediaci/, stazeno 7. 9. 2013

43 Situace je podobna jako u tlumoéeni. Tlumoénici zcela svobodné v CR pusobi, tlumoénici zapsani do seznamu
znalcu a tlumocéniku dle zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, pak maji pravo se Ucastnit soudnich
jednani.
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i v jazyce, do kterého tlumodi. V CR tak interkulturni mediace coby nastroj verejné politiky
statu stoji na svém pocatku.

Migracni studia

Interkulturni pracovnik se musi orientovat v trendech migraéni a integracni politiky na mistni
i globalni urovni. Mél by se aspor zakladné orientovat v sociopolitické situaci zemi pivodu
klientd, aby lépe rozumél kontextu zivotnich strategii, a dale musi byt schopen vyhledavat
informace ve vérohodnych pramenech s dirazem na kritické mysleni.

Pravo

Znalost pravniho systému a prava je pro interkulturni praci zasadni, nebot jednou z roli je
pomoci se orientovat v systému a v komunikaci s vefejnymi institucemi. Interkulturni pra-
covnik musi ramcové rozumét teorii prava a musi umét interpretovat oficialni dokumenty
psané slozitym pravnim jazykem do podoby, ktera bude klientovi srozumitelna a vyznam
sdéleni nebude simplifikaci narusen. Za zaklad povazujeme orientaci v cizinecké legislativé
(zakon &. 325/1999 Sb., 0 azylu, zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na uzemi Ceské
republiky, zakon &. 186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky) a pro ugely sprav-
niho fizeni zakon &. 500/2004 Sh., spravni fad. Dal$i vzdélavani v pravu odvisi od speciali-
zace vykonu prace a pozadavkl zaméstnavatele.*®

Psychologie

Metody a techniky psychologie jsou v interkulturni praci aplikovany jiz na zakladé toho
faktu, ze se jedna o praci s lidmi. Akcentuje se zejména oblast duSevni hygieny, prevence
syndromu vyhoreni, interkulturni a transkulturni psychologie a socialni psychologie, nebot
vyznamnym tématem je pojeti identity osob, které jsou zakotveny ve vice kulturach. Inter-
kulturni pracovnik by téma pluralitni identity mél mit pozitivné zpracovano nejen na profesi-
onalni, ale i osobni drovni.

Socialni prace

Socialni prace je jednou z hlavnich profesi, ze které interkulturni prace Cerpa. Je mozné
ji vnimat i jako specializaci socialni prace, nebot maji spole¢né cile a metody, kterymi je
snaha FeSit na profesionalni Urovni problémy lidi nachazejicich se v obtiznych zZivotnich
situacich. Tyto situace jsou pfitom v socialni praci pojimany v kontextu socialni reality, ¢imz
se socialni prace vyrazné odliSuje od jinych pomahajicich profesi. Tento pohled umoznuje
socialni praci pojimat problémy Clovéka jako obtize pfesahuijici jisté hranice a ovliviiujici
nejen jeho samého, ale celé jeho socialni okoli.*®

# Migraénim studiim se v CR zagina postupné vénovat vice oborl a vice univerzit, napt. Geografické migrac-

ni centrum Katedry socialni geografie a regionalniho rozvoje PfF UK, Katedra obecné antropologie FHS UK,
Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, Etnologicky tstav Akademie véd CR, Ustav mezinarodnich vztahd,
sociologové z FSS MUNI atd.

4 InBaze, o.s., ma zkusenost od roku 2011 s vykonem interkulturni prace v ramci Oddéleni pobytu cizinch OAMP
MV CR Tym interkulturnich pracovnik( InBéaze, ktery pusobi na oddélenich pobytu cizincti v Praze, fe$i éasto
slozité pfipady klientl, jeZz vyZaduji znalosti zejména z cizinecké legislativy a spravniho Fizeni. Maji metodickou
podporu od svych kolegl pravnikl a pravidelné se $koli v oblasti legislativy, zejména aktualnich novel zakon(.
Bez pravnich znalosti by jejich sluzby byly velmi povrchni a klientdm by nebyly pfili§ napomocné. Mezi bézné
ukony, které ma klient v fizeni ucinit a se kterymi by mu mohl interkulturni pracovnik pomoci, patfi napf. Zadost

o prodlouzeni Ihlty k odstranéni vad zadosti, zadost o preruseni fizeni, prohlaseni o pfijmech, zadost o prominu-
ti zmeskani lhaty atd.

46 VVice na www.socialniprace.cz

57



Interkulturni prace pouziva obdobné metody a techniky socialni prace v interkulturnim kon-
textu. Jedna se zejména o metody a techniky vedeni poradenského rozhovoru, principy ko-
munitni prace, zaklady krizové intervence atd.*” Pro interkulturni pracovniky je dale zasadni
se orientovat v teorii a realizaci socialni politiky a v socialnim systému CR.

Teorie kultury, identity

Tyto teorie byly zminény v pfedchozi kapitole. Velmi dllezité je, aby interkulturni pracovnik
rozumel kultufe klienta a své, znal konkrétni rozdily a pravidla komunikace a vyjednavani,
dokazal se vyznat v situaci, kdy se projevuje xenofobie, diskriminace a vhodné na ni reago-
vat apod. Musi znat dobfe jazyky a sociokulturni kontext jazyka, fungovani instituci a spo-
leCenska pravidla kultur, s jejichz pfFislusniky pracuje. Sou¢asné by mél rozumét riznému
pojeti chapani identity, etnicity, obanstvi, narodnosti, statu atd. Mél by reflektovat vlastni
pluralitni identitu a vliv migrace na své sebepojeti a identifikaci s vétSimi kolektivy, jako je
stat, narod atd.

Teorie tlumoceni a sociolingvistika

Jedna z diskusi, ktera je spojena s definici interkulturni prace, je spjata s otazkou, jaky je
rozdil mezi komunitnim tlumocenim a tlumocenim pfi interkulturni praci. Mezi odborniky
v ramci projektu jsme dosli ke shodé, Ze je vzdy zasadni, aby interkulturni pracovnik pfed
zahajenim intervence vyjasnil svoji roli obéma stranam. Interkulturni pracovnik muze byt
v situaci, kdy komunitné tlumogi, tj. tlumoci v prvni osobé, zasahuje do komunikace pou-
ze v rozsahu pozadavku na efektivni porozumeéni ztu¢astnénych stran a nesmi ke sdéleni
pridavat jiny obsah, doplfovat & smérovat jakoukoli ze stran k néjakému cili. To se déje
napr. pfi spolupraci se socialnim pracovnikem ¢&i jinym profesionalem, kdy je zakazkou
pouze tlumoceni. Nicméné v pfipadech, kdy interkulturni pracovnik sou€asné poskytuje
poradenstvi klientovi a komunikuje s Ufednikem, zjiStuje potfebné informace pro klienta,
poskytuje tlumoc&eni vice dopIinéné kontextem a obvykle ve 3. sobé. Interkulturni pracovnik
ma tedy relativné Sirsi pole plsobnosti a jednou z jeho roli maze byt i komunitni tlumoceni.
Bez ohledu na techniku tlumoceni je v kazdé situaci nutné dbat na zachovani aktivniho
role klienta. Je zcela neprofesionalni a vylou¢ené, aby béhem intervence klient micel*
a interkulturni pracovnik mluvil za n&j bez ovérovani klientova postoje a porozuméni situaci.
Interkulturni prace Cerpa samoziejmé i z dalSich oborl a podstatné je zejména propojovani
teorie a praxe, reflexe procesu a zmén ve spole¢nosti a vytvareni novych strategii a progra-
mu pro feSeni novych socialnich jevl spjatych s migraci a diverzifikaci spole¢nosti.

2.1.4 KONTEXT VZNIKANI PROFESE INTERKULTURNi PRACOVNIK

Ve starych ¢lenskych zemich EU, které se integraci a interkulturnim souzitim zabyvaiji
o desitky let déle nez u nas, patfi mezi priority integracni politiky zejména na lokalni Urovni

47 O teorii a metodach socialni prace bylo jiz vydano mnoho publikaci. Uvadime zde napf. Navratil, Pavel. 2001.
Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman; Matou$ek, Oldfich; Kolackova, Jana; Kodymova, Pavla
(eds.) 2010. Socialni prace v praxi. Praha: Portal; Matousek, Oldfich a kol.2003. Metody a fizeni socialni prace.
Praha: Portal.

48 Casto se dé&je, Ze Ufednici neumi s cizinci komunikovat, pletou si role tlumoénika s pravnimi zastupci, rodin-
nymi pfislusniky, znamymi apod. N&ktefi cizinci zase naopak nejsou zvykli za sebe hovofit a maji strach. Pravé
proto je jakykoli zasah tlumocnika, aniz by vysvétlil, v jaké roli momentalné je a co zrovna déla — zda tlumodi,
nebo vysvétluje, radi, dodava sam za sebe atd. jediné dalSim zmatenim jiz tak zmatenych ucastnikad Fizeni.

S fenoménem ,miciciho klienta“ jsme se v ramci ¢innosti InBaze, o.s., setkavali zejména na oddélenich pobytu
cizinct OAMP MV CR, kam klienti migranti pfichazi mnohdy se svymi zprostfedkovateli, ktefi vée fesi za né,

a klient, ktery nehovofi Cesky, je zcela pasivni a netusi, co se déje.
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kontinualné podporovat a profesionalizovat sluzby tlumoceni, asistence na ufadech a dal-
Sich verfejnych institucich, vyjednavani a prevence konfliktd v komunitach a v sousedstvi
vykonavané primarné migranty ¢i osobami se zkuSenosti migrace a znalosti vice jazyku
a kultur. Pfevazujici pojmenovani dané profese je interkulturni mediator a komunitni tlumoc-
nik*. Jak ve Spanélsku, tak ve Francii a dal$ich zemich EU (Portugalsko, Italie, Rakousko,
Némecko, Velka Britanie, Finsko aj.) je profese mediatora brana velmi Siroce od dobrovol-
nych mediatord na urovni komunit a obci, po vysoce specializované profesni uskupeni me-
diatort, ktefi musi splfiovat naro¢na kvalifikacni kritéria pro vykon profese. Mezi nejCastg;si
oblasti plsobeni patfi Skoly, nemocnice, vefejné instituce, bytova druzstva, ubytovny, chra-
néné byty nebo uprchlické tabory. V nize uvedené tabulce uvadime v souvislost migracni
zmény a zavadéni nastroji vefejnych politik jako reakce na tyto zmény v mezinarodnim
kontextu.

PROCESY SOUVISEJIiCi S VYZVAMI PROCESY SPOJENE S ODPOVEDMI
VE SPOLECNOSTI (se strategiemi a subjekty)
(s poptavkou a strukturami)

1. CastéjSi kontakt mezi jednotlivymi 1. zralost socialnich hnuti a zkuSenosti
kulturami v globalizovaném svété z Alternativnich feSeni konfliktl (ADR)

2. migrace a jeji dopad na sociokulturni 2. nutnost aplikovat interkulturni perspektivy
diverzifikaci 3. omezeni, neuspéchy a/nebo

3. pokroky v uznani a pfitomnosti nedostacujici vysledky v nékterych

puvodnich etnickych minorit
4. rozkvét kulturnich identit

aspektech socialni intervence
4. nedostateCnost a omezeni tzv. pfirozené
mediace

Autor: Carlos Giménez Romero. 2004. Primer Congreso Internacional de Mediacién Inter-
cultural. Madrid.

Po roce 1989 se zacala interkulturni problematika systémové fesit pro potieby tehdejsi inte-
graéni politiky pro narodnostni mensiny, pfedevsim pokud jde o romskou menS$inu. S timto
kontextem jsou i spjaty pogatky mediace v CR v 90. letech 20. stoleti. Organizace Partners
for Democratic Change a pilotni programy mediace s prvky interkulturality se zaméfovaly na
podporu mediace ve Skolach a v obcich. Media¢né zde pUsobily tzv. smir¢i rady v komunit-
nich konfliktech zejména interetnického razu mezi ¢eskou majoritou a romskou minoritou.
Existence téchto programu byla vazana na granty, po jejichZ ukonceni vSak jiz nebyla poli-
ticka vule pokracovat.

PrestoZe se tehdy napsala o sociokulturnich rozdilech mezi Romy a ostatnimi obyvateli CR
cela fada textu, praxe ukazuje, Ze pretrvavaji problémy pramenici z nedostate¢ného diirazu
na dislednou analyzu jazykd a jazykovych dovednosti aktér a jejich socialniho zazemi
a hodnotovych systému, ze kterych vyplyvaji velkd nedorozuméni. Na druhé strané politika
narodnostnich mensin v 90. letech 20. stoleti v pfehnané mife akcentovala rozdilnost kultur
— tzv. multikulturni pfistup a opomijela strukturalni diskriminaci menSin, ktera vede k social-
nimu vylouceni. Proto nebylo mozné nékteré zavazné problémy v danych komunitach fesit
a mnohdy to neni mozné dodnes. %°

49V Némecku jsme se setkali s pojmenovanim Blirgerlotsen (lodivodi, navigatofi), StadtteilMiitter (méstské mat-
ky); v Portugalsku mediadores sécio-culturais (sociokulturni mediatofi), dynamisadores (dynamizatofi), ve Vidni
v Rakousku Nachbarinnen (sousedky), ve Velké Britanii link workers (propojovatelé).

50 Kritikou multikulturniho pfistupu, konceptem socialniho vylouceni, kulturou chudoby zejména v kontextu tzv.
romské otazky se zabyva napf. JAKOUBEK, M a HIRT, T., (eds.). Romové: kulturologické etudy. Etnopolitika, pri-
buzenstvi a socialni organizace. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2004; HIRT, T. a JAKOUBEK,
M., (eds.). Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit. Antropologicka perspektiva. Plzef: Vydavatelstvi
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S rostoucim poétem cizincl, a zejména cizincl ze zcela jiného sociokulturniho zazemi
(z tradi¢niho venkova, klanovych spolecenstvi, nabozensky fundamentalistickych skupin),
zadala vznikat potfeba v$ech instituci v CR, v8etné soud(, zabyvat se interkulturni proble-
matikou. VSechna $koleni tehdy byla sméfovana k tomu, aby profesionalové statni a jiné
spravy byli schopni s cizinci jednat sami. Ukazalo se vSak, ze tudy cesta nevede. Neni
pfece mozné, aby jeden ufednik zvladl vSechny zastoupené cizi jazyky, aby znal dopo-
drobna v&echny kultury, véetné konkrétni situace, v ramci které se dany migrant do CR
dostava. Pokud jde o osoby, které tlumocily migrantim a pomahaly se jim zorientovat
v novém prostfedi, pasobily samoziejmé i pfed rokem 1989. Patfili mezi né jednak vybor-
ni obchodni tlumocnici, ktefi vyjizdéli na rizna mezinarodni jednani, ale také vyhlaskami
ustanoveni ,organizatofi“ nebo ,tlumocnici“, ktefi méli za ukol starat se o rizné skupin-
ky cizinch pfijizd&jici do tehdejsi CSSR za studiem nebo za praci v ramci mezistatnich
dohod v duchu socialistické spoluprace. Tito lidé rovnéz plnili jakousi roli interkulturniho
zprostifedkovani, které tehdy bylo velmi ovlivnéno politickou ideologii a riznymi dalSimi
normami.

Po roce 1989 z tohoto systému sice oficialné nic nezlstalo, nicméné nékteré osoby se po
roce 1989 této Cinnosti vénovaly i dale. Neformalni interkulturni zprostfedkovatelé po roce
1989 v naprosté vétsiné vSak nebyli odbornici na jazyk a interkulturni zprostfedkovani, své
sluzby migrantiim poskytovali zejména za ucelem zisku. Vedle nich samozfejmé fungova-
lo mnoho tlumoénikl, expertd na dané kultury ze specializovanych védnich oborl. Dalsi
specifickou skupinu tvofili soudni tlumocnici, ktefi v§8ak mnohdy byli k souddm pfijimani
bez jakychkoli dalSich znalosti. Neni tedy divu, Ze také soudy se zacaly potykat s otazkou
profesionalizace, nebot fakt, ze nékdo ziskal soudni razitko, nemusi zdaleka znamenat, ze
doty¢ny umi dobfe tlumocit, natoz komunitné. Velkymi otazkami z hlediska socialni psycho-
logie zlistava schopnost komunikace vefejnych instituci jak obecné, tak pfi praci s cizincem.
Srozumitelnost a dostupnost informaci z oblasti vefejné spravy je téma, které presahuje cil
tohoto textu a netyka se pouze migranta.

Cinnost nevladnich organizaci zaméfujicich se na pomoc pfi zaélefiovani migrantd do nové
spole¢nosti, s sebou od pocatku implicitné nesla charakteristiky interkulturniho zprostfed-
kovani. Socialni pracovnici, pravnici a dalSi pomahajici profese pfi asistencich s klienty na
Uradech, ve skolach, v nemocnicich, pfi zastupovani klientd pfed soudy stali ¢asto v roli
interkulturnich zprostfedkovatel a tlumocnik(, nicméné tato role, a k ni pojici se kompeten-
ce, nebyla jasné specifikovana. Mnohdy previladal spiSe paternalisticky postoj ke klientovi
a chybéla migrac¢ni zkusenost a hlubsi porozuméni sociokulturnimu zazemi klienta. Narus-
tajici zapojovani migrantli samotnych do ¢innosti nevladnich organizaci a uznani potfeby
nabidnout specifické profesionalni sluzby, které napomohou odbourat sociokulturni bariéry
pfi jednani cizincl s Ufady, ve Skolach, zdravotnich zafizenich, v ramci sousedského sou-
ziti @ napomohou odbourat vykofistovatelské praktiky komercnich zprostfedkovatelskych
sluzeb, které té€zi z dezorientace a neznalosti ¢eského jazyka u mnohych cizincl, vedli
k etablovani novych profesnich specializaci komunitni tlumocnici a interkulturni pracovnici.
Na jedné strané tedy stala potfeba zavést profesionalni a nekomeréni sluzby, které jsou ob-
dobou ¢innosti komerénich interkulturnich zprostfedkovatel(l, ktefi své know-how maji po-
staveno na dlvére noveé pfichozich migrantl ve sluzby jiz usazenych krajan(, znalosti vice
jazyku a fungovani €eskych ufadd, orientaci v sociokulturnim kontextu vice zemi. Rizikem
komercnich sluzeb je absence garance kvality, snaha o udrzeni klienta v zavislosti na sobé
z divodu finanénich ziskd a vétSinou zamérna absence snahy pomoci klientdm v zaclenéni
do Ceské spolecnosti. Na druhé strané stala potfeba zaclenit do ¢innosti nevladnich organi-
zaci a verejnych instituci profesionaly v oblasti interkulturniho zprostfedkovani preferenéné

a nakladatelstvi Ales Cenék, 2005.; HIRT, T. a JAKOUBEK, M., (eds.). 2006. ,Romové* v osidlech socialniho
vyloudeni. Pizeii: Ale§ Cenék, 2005.
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s migracnim puvodem, ktefi svou €innosti napomohou odbourat bariéry dostupnosti vefej-
nych instituci pro migranty, ktefi neovladaji ¢estinu ¢i maji neduvéru k oficialnim institucim.

Nevladni organizace zacaly rozvijet od za¢atku nového milénia projekty zamérené na vzdé-
lavani a ¢innost v oblasti interkulturniho zprostfedkovani, které byly uréeny primarné pro mi-
granty. Nazvy téchto specializaci urCovali jednotlivi realizatofi projektt dle svych preferenci
a raznych akcentd v oblasti vzdélavani a vykonu ¢innosti danych profesi. Setkavame se
s nazvy komunitni tlumocénik, socialni tlumoé&nik, sociokulturni mediator, interkulturni
mediator, interkulturni asistent, interkulturni pracovnik. Jednim z cila tohoto projektu bylo
tedy také ustaleni nazvu profese, aby byla srozumitelna pro vefejnost a mohla se systema-
ticky etablovat.

Koncept komunitniho tlumoceni a Skoleni v komunitnim tlumoceni rozviji od roku 2008
ze vzdélavacich instituci Ustav translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (UTRL)
a z nevladnich organizaci zejména Klub Hanoi a META — Sdruzeni pro pfilezitosti mla-
dych migrant(®'. Lze konstatovat, Ze komunitni tlumoceni je orientovano k dvéma cilovym
skupinam. Jednou cilovou skupinou jsou angazovani migranti, ktefi nejsou profesionalnimi
tlumocniky a zuroCuji své zkuSenosti s tlumocenim pro krajany. Druhou cilovou skupinou
jsou vysokos$kolsti studenti oboru tlumocnictvi, ktefi komunitni tlumoc&eni maji jako jednu ze
svych specializaci v ramci studia. Profesni organizace komunitnich tlumo¢&nik{ ani institu-
ce, ktera by méla na starosti jejich odbornou pfipravu a akreditaci, u nas zatim neexistu;ji.
Do roku 2014 byly realizovany nasledujici projekty a studijni programy: V roce 2008 UTRL
v ramci rozvojového projektu MSMT pfipravil budouci podobu akreditovaného Kurzu ko-
munitniho tlumoceni ve styku cizinci a mensinami. V letech 2009-2010 nebyl kurz pro
maly zajem realizovan. V letech 2010-2011 byl otevfen pro vefejnost a absolvovalo jej
uspésné (po slozeni zavérecné pisemné znalostni a Ustni dovednostni zkousky) celkem
devét tlumodnic. Magistersti studenti UTRL od roku 2011-2012 ve studijnim planu magi-
sterského studijniho oboru Tlumocnictvi maji moznost absolvovat povinné volitelné pred-
méty Komunitni tlumodceni |, Komunitni tlumoceni Il. a Odbornou tlumoénickou praxi pro
neziskové organizace po dobu 30 dni. Jedna se zejména o angli¢tinu, Spanélstinu, francouz-
$tinu a rustinu. Ustav translatologie je jedno z mala vysoko$kolskych pracovist v CR, které
v ramci navazujiciho magisterského studia oboru Tlumocnictvi nabizi od roku 2011-2012
i moznost zaméfit se na Komunitni tlumoceni. V roce 2011 Ministerstvo prace a socialnich
véci vyhlasilo vefejnou zakazku se zamérem rozvijet socialni ttumoceni. Vefejnou zakazku
vyhrala META — Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrant a realizovala projekt ,Socialni
tlumoceni ve styku s cizinci“. Cilem projektu bylo vytvofeni vzdélavaciho modulu pro so-
cialni tlumocniky z vietnamské, mongolské a ruské komunity, proskoleni skupiny zajemcu
a zabezpeceni odborné staze. Celkem bylo proskoleno 13 cizinct — &tyfi z viethnamské,
Ctyfi z mongolské a pét z ruské jazykové komunity. V roce 2012 vyhlasilo MPSV opét verej-
nou zakazku na projekt ,Socialniho tlumoceni ve styku s cizinci® pro bulharsky a rumunsky
mluvici zajemce, ktery realizovala jazykova Skola Old School s.r.o. Dale META realizovala
v roce 2012-2013 projekt Evropského socialniho fondu ,Cizinci jako komunitni tlumocni-
ci*, jenz nabizel kurz Komunitni tlumoceni ve styku s cizinci a menSinami, které realizoval
UTRL FF UK a mél 60 hodin pfimé vyuky. Kurz absolvovalo celkem 22 osob, z éehoz 18
v prvnim a &tyfi v druhém terminu. Slo celkem o $est jazyk(: rustina 13 osob, ukrajintina
Ctyfi osoby, vietnamstina dvé osoby, mongolstina jedna osoba, arabstina jedna osoba, Spa-
nélstina jedna osoba. 16 tlumoc&nikl bylo nasledné zaméstnanych v ramci projektu na dobu
Sest mésicl. Soucasti Skoleni METY bylo i vytvofeni etického kodexu komunitnich tlumoc-
nik METY. Projekt byl uréen pro cizince ze tfetich zemi (tzn. mimo EU) s trvalym pobytem
z Prahy, Karlovarského, Kralovéhradeckého kraje. V roce 2014 probéhl Sestimésic-
ni projekt Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnik( tfetich zemi ,Komunitni

5! Informace o komunitnim tlumoc¢eni u nas a v zahranici naleznete na http://meta-ops.cz/komunitni-tlumoceni
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tlumocénicive viruintegrace“%?zaméreny nazvySeniinformovanostiodborné alaické verejnosti
o0 komunitnich tlumoc¢nicich, jehoz soucasti byl také kurz Komunitni tlumoceni | jako po-
vinné volitelny pfedmét pro magisterské studenty Ustavu translatologie. V rdmci tohoto
projektu vydala META publikaci o komunitnim tlumoceni. Kromé teoretickych vychodisek
a praktickych informaci obsahuje publikace také pfibéhy a zkuSenosti samotnych komunit-
nich tlumocnikyd a je ke stazeni na webu organizace.

Interkulturni asistenci zacal rozvijet zejména Klub Hanoi®®, ktery se specializuje na viet-
namskou menSinu. V roce 2007 jako prvni nevladni organizace vytvofil pilotni vzdélavaci
modul pro &esko-vietnamské interkulturni asistenty akreditovany MSMT, jejichz poslanim
bylo dovést prislusniky ¢eské a vietnamské kultury k efektivni komunikaci na profesionalni
urovni. Druhy pilotni modul realizoval Klub Hanoi v roce 2011 na zakladé zkuSenosti spole¢-
nosti Partners Czech, Asociace mediatord CR s romskymi asistenty a tymu aplikovana so-
ciologie Jifiho Kocourka. Z obou kurzt vznikla skupina vySkolenych dvoujazyénych ¢esko
-vietnamskych interkulturnich asistent(, ktefi maji Siroké uplatnéni nejen v Klubu Hanoi. Do
roku 2014 kurzy absolvovalo pfes 120 osob, z nichz Ffada je jiz zaméstnana u jinych nevlad-
nich organizaci, komer¢nich subjekt véetné advokatnich kancelari, které se specializuji na
vietnamskou klientelu. V roce 2013 Kurz interkulturni asistence realizovala také Poradna
pro integraci v Usteckém kraji. VV roce 2012 podnitil Klub Hanoi diky projektu EURES® se-
tkani vybranych ministerstev a organizaci, které v té dobé jiz mély s interkulturni asistenci
vetsi zkuSenosti, aby spole¢né diskutovali o sou€asné praxi zaméstnavani interkulturnich
asistentd, jejich vzdélavani a moznostech celorepublikového sjednoceni profilovani této
profese. Projektu se Ucastnili Most pro lidska prava, Integracni centrum Praha, Poradna pro
integraci Usti nad Labem, META, InBaze, MPSV CR, MV CR, MSMT CR. Zamé&stnavani
interkulturnich pracovnikl se také vénuje InBaze — komunitni centrum pro migranty a ¢es-
kou vefejnost v Praze, ktera od roku 2011 realizuje projekty Asistenéni sluzby pro migranty
InBaze -1V, PGvodni zamér bylo zaméstnat migranty aktivni ve svych komunitach a véno-
vat se terénni a komunitni praci. Naro¢nost terénni prace® a krizova situace na oddélenich
pobytu cizincl v roce 20115 vedla k dohodé o spolupraci s Odborem azylové a migracéni
politiky a zahajeni poskytovani sluzeb pfimo na imigraénich Gfadech MV CR. Prvni tym
sestaval ze Ctyf migrantl z Béloruska, Vietnamu, Mongolska a Syrie, ktefi dlouhodobé po-
mahali nezi§tné svym krajandm v komunikaci s ¢eskymi ufady a méli mezi svymi krajany

52 Informace o projektu naleznete na www.meta-os.cz/pic/147-komunitni-tlumoceni-projekt-komunitni-tlumocni-
ci-ve-viru-integrace.aspx

53 Nevladni organizace Klub Hanoi se zabyva predevsim propagaci vietnamskeé kultury a integraci Vietnamcu do
spole¢nosti s dlirazem na zachovani jejich kulturni identity. Vice na www.klubhanoi.cz

54 Cilem projektu Podpora interkulturnich asistenti podporeného mezinarodni siti zaméstnanosti EURES bylo
ptispét k integraci cizincti z Vietnamu, Mongolska, Ciny, Ruska a Ukrajiny do &eské spole&nosti prostfednictvim
propagace role interkulturnich asistentu. Projekt byl realizovan v roce 2012.

naleznete na www.inbaze.cz/asistence-na-pobockach-opc-mvcr/

56 Terénni pracovnici — migranti obchazeli mista, kde je vy$si koncentrace migrantu jako obchody, ubytovny,
hotely atd. Kontaktovani klientl bylo ¢asto velmi obtizné, nebot neméli €as nebo jim jejich zaméstnavatel neu-
moznil komunikaci. Navstévy ubytoven se mohly konat jen ve ve€ernich hodinach a to s sebou pfinadelo znacné
rizikové situace, které souvisely také s oblasti vykofistovani migrantti a obchodu s lidmi, na coz jsme nebyli
metodicky ani bezpe€nostné pfipraveni.

57V lednu 2011 vstoupila v u¢innost novela zakona o pobytu cizincu, ktera pfinesla velké zpfisnéni podminek po-
bytu cizincl na uzemi. Dale na zakladé politického rozhodnuti pfesla agenda dlouhodobych pobytl z cizinecké
policie na Odbor azylové a migraéni politiky MV CR. Tento pfevod byl planovan pavodné na rok 2013, politické
rozhodnuti vSak proces urychlilo. Dusledkem byl velky chaos a nedostacujici kapacita OAMP novou agendu
zvladnout. Klienti-cizinci nebyli informovani o zménach v zakoné, ¢ekali od no¢nich hodin pfed ufadem, aby se
dostali na fadu. Komer¢ni zprostfedkovatelé enormné finan¢né t&zili z tohoto zmatku.

Tato krizova situace zrodila myslenku plsobeni zaméstnancl InBaze pfimo na danych oddélenich pobytu
cizinc (OPC) a hlavnim cilem bylo zajistit sluzbu, ktera povede k odbourani jazykovych a sociokulturnich bariér
a pomuze jak klientim-cizinctim, tak zaméstnancim OAMP v efektivni komunikaci a odboura enormni zavislost
neinformovanych cizinct na zprostfedkovatelich.
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ddveéru. V soucasnosti se tym rozrostl na sedm profesionalll — migrantll a migrantek, ktefi
pracuji pfimo na oddélenich pobytu cizincd Odboru azylové a migraéni polittky MV CR
v Praze a nabizi tlumoceni, pomoc s vyplnénim formulari a zakladni pobytové poradenstvi
v sedmi jazycich (rustina, arabstina, angli¢tina, mongolstina, vietnamstina, francouzstina,
¢estina). Dana pozice byla dle inspirace z Portugalska pivodné pojmenovana sociokulturni
mediator, nebot termin mediator — zprostfedkovatel, osoba, jez stoji mezi riznymi stranami,
zajmy povazujeme za velmi vystizny. Nicméné v ramci snahy o nalezeni celorepublikového
konsensu ohledné pojmenovani profese, ktery vedeme v ramci tohoto projektu, jsme zvolili
od roku 2013 nazev interkulturni pracovnik. Hlavnim divodem je odliSné pojeti profese
mediator v zakoné o mediaci €. 202 z roku 2012 a vymezeni kompetenci a ¢innosti nami
utvarené profese, coz by bylo zejména pro vefejnost matouci.

V letech 2012-2014 InBaze realizuje pilotni vzdélavaci kurz s nazvem Kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantam.
Vyhodou tohoto kurzu je ziskani profesni kvalifikace pracovnik v socialnich sluzbach, coz
otevira interkulturnim pracovnikiim moznosti univerzalniho uplatnéni v socialnich sluzbach.
Kurz je ur€en pro Sest jazykovych specializaci — anglitina, arabstina, ¢instina, mongolstina,
rustina, viethamstina. DalSi organizace rozvijejici interkulturni praci formou zaméstnavani
migrant profesionall v projektovych pozicich tlumoc¢nikdl, interkulturnich asistentd, inte-
gracénich pracovnikl, konzultantd jsou ¢leny tematické sité® projektu. Jedna se o Odbor
center na podporu integrace cizincti Spravy uprchlickych zafizeni MV CR (CPIC SUZ), Ji-
homoravskeé regionalni centrum na podporu integrace cizincl se sidlem v Brné, mezivladni
organizaci Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)%, nevladni organizace Diecézni ka-
tolicka charita (DCH) Hradec Kralové, Charita Ceska republika, Integraéni centrum Praha,
0.p.s., (ICP), MOST PRO, o.p.s., Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU), Poradna pro
integraci (PPI), Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI), Sdruzeni ob&anl zabyvajicich se
emigranty (SOZE).

V ramci tohoto projektu byla také zahajena diskuse s MPSV, odborem socialnich sluzeb,
0 moznostech systémového zakotveni profese interkulturni pracovnik do Ceské legislati-
vy. Hlavnim divodem je snaha zajistit udrzitelnost profese, jeji akreditované vzdélavani
a financovani. Profese interkulturni pracovnik by do konce projektu méla byt zapsana do
Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani, coz s sebou nese jasné popsani
kompetenci a Cinnosti profese a moznost slozit kvalifikacni zkousky pro ziskani osvédceni
pro vykon profese. Nasim dlouhodobégjsim cilem nad ramec projektu je zaclenéni profese
do zakona o socialnich sluzbach v ramci tzv. velké novely zakona o socialnich sluzbach,
ktera by se méla projednavat v nasledujicich letech.

Pokud hovoifime o profesi interkulturni mediator v ¢eském prostredi, tak ji dle smyslu
Ceské legislativy reprezentuji mediatofi zapsani v seznamu Ministerstva spravedinosti®,
ktefi se specializuji na feSeni spord s interkulturnim prvkem, napf. v nadnarodnich kor-
poracich, v etnicky smiSenych rodinach aj. Mediaci mohou vykonavat i nezapsani me-
diatofi a pocatky interkulturni mediace jsou spjaty s kauzami souziti Roma a majority.®'
Ceska legislativa tedy pojem interkulturni mediator nezna. Interkulturni mediace v kon-
textu integracnich politik nami analyzovanych zemi je v§ak pojimana odliSné a tomu se

%8 Podrobné informace o projektech téchto organizaci naleznete na http://interkulturniprace.cz/tematicka-sit/

59 |OM se vénuje realizaci dobrovolnych navratl a pozici pojmenovava konzultant pro mongolské a vietnamské
migranty v navratovém centru. Role interkulturnich pracovnikll je sméfovana na integra¢ni proces, v pfipadé
IOM se tedy jedna o odliSny typ Cinnosti a poslani profese.

6 Seznam zapsanych mediator( a informace o mediaénich sluzbach v CR naleznete na portalu Ministerstva
spravedInosti http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?0=23&j=33&k=5867&d=328496

61 Zkugenosti s interkulturni mediaci maji zejména &lenové Asociace mediatorti Ceské republiky a Conflict Mana-
gement International.
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vénujeme v kapitole 1.3. Domnivame se, Ze i u nas by se postupné profese interkultur-
nich mediatord v ramci verejné politiky méla vice etablovat. Jednou z cest je modifikace
a prohlubovani kompetenci interkulturnich pracovnikG ¢&i rozSifeni pojeti mediace
v zakoné o mediaci.

2.1.5 ZAVER

Legitimita i potfebnost profese interkulturni pracovnik je postavena na sociodemografic-
kych faktech, tj. pfibyvajicim poétu migrantt v CR, ktefi se zde trvale usazuiji, trendech
integracni politiky EU na lokalni Urovni a dobré zkuSenosti se zapojovanim migrantt do
mediaénich, asistenénich a tlumoénickych sluzeb nevladnich organizaci v Ceské republice
a dalSich zemich EU. Sjednocovani pozadavkl kvalifikace, hledani moznosti pracovniho
uplatnéni, oznaceni profese je stale v procesu. Cilem naseho projektu bylo podpofit rozvoj
profesi, které se v sou€asnosti profiluji, a pfedevSim se zasadit o to, aby profese interkul-
turni pracovnik méla jasné definovany profesni profil, byla systémové ukotvena, existoval
vzdélavaci kurz a moznosti pracovniho uplatnéni. Rozvoj profese ma velky vyznam pro
celou spole¢nost, nebot mize napomoci budovani harmonickych vztahG a vzajemného
porozuméni obyvatel CR s rtznym kulturnim p@ivodem. Je potieba ptijmout jako fakt, Zze
Zijeme ve véku globalni ekonomie a globalni zavislosti, coz s sebou pfinasi proménu ceské
spole¢nosti z etnicky homogenni®? na etnicky, jazykové a kulturné pluralitni. Propojovani
kultur, tradic je proces, ktery nelze zastavit, Ize jej vSak pozitivné smérovat a ovliviiovat tak,
aby nedochazelo k nartstu xenofobie a nasili. Proces mentalni transformace spole¢nosti
z pozice ,my Cesi (majorita) a oni cizinci (minorita)* na pozice ,my — obyvatelé CR* mize
byt interkulturni praci pozitivné ovlivnén.

52 Etnicka homogenizace ¢eské spolec¢nosti probéhla az po konci 2. svétové valky, kdy doslo k odsunu Némcu
a soucasné socialisticka vlada popirala pravo na existenci narodnostnim mensinam. Do 2. svétové valky bylo
Ceskoslovensko etnicky pluralitni stat.
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2.2 HLAVNI IDEOVA VYCHODISKA INTERKULTURNI PRACE,
HODNOTY A ZASADY INTERKULTURNI PRACE

Interkulturni prace je profese, ktera reflektuje a reaguje na narust kulturni rozmanitosti spo-
leCnosti a snazi se poucit z opakujicich se historickych udalosti spjatych se vztahy vétsino-
vé spole¢nosti a mensin zejména v obdobich socialnich a ekonomickych krizi.®®

2.2.1 HLAVNI IDEOVA VYCHODISKA

Za hlavni ideova vychodiska povazujeme koncepty interkulturniho souziti, antiopresivni pfi-
stupy a zplnomocnéni, koncept patfeni, princip obanské participace. Tyto pfistupy jsou
spole¢né mnoha pomahajicim profesim, zejména vsak socialni praci.

Interkulturni souziti®*

Termin interkulturni akcentuje respekt a vzajemny vztah mezi pfislusSniky rdznych kultur,
ktefi Ziji spolu a navazuji mezi sebou vztahy, spolupodili se na vefejném zivoté. Interkulturni
prostfedi a spole¢nost se snazi o hluboké vzajemné plsobeni a uznani kulturni rozma-
nitosti, ktera pfispiva ke vzajemnému obohacovani. V idealnim pfipadé vede interkultur-
ni spole¢nost ke spole¢nému mirovému a obohacujicimu zivotu v§ech jednotlivct a celé
skupiny. Interkulturni perspektiva se snazi akcentovat spole¢né zajmy vSech lidi navzdo-
ry jejich kulturnim odliSnostem. Mezi spole¢né zajmy mlize patfit bezpecnost a porfadek
na ulicich, dobré souziti v domé, ve Ctvrti nebo obci, zapojeni rodi¢t do fungovani skoly,
spolecné oslavy a sousedské akce atd. Spole¢nost je vnimana jako ob&anska spole¢nost,
nikoli spole¢nost etnicka. ZdlUraznovani etnicity a kulturnich rozdild maze byt tedy mnohdy
kontraproduktivni a vedouci k segregaci. Toto pojeti vychazi z predpokladu, Ze kulturni
rozdily jsou jen jednou €asti identity Clovéka a vSichni lidé sdili na nejhlubsi urovni obdobné
hodnoty, jako je laska, dustojnost, respekt, mir, svoboda atd.®

Priklad:

Organizace Portes v Utrechtu v Nizozemi mnoho let vede komunitni centrum pro obyvatele
nékolika vybranych ¢tvrti. Centrum nabizi aktivity zejména pro seniory a zapojuje se velké
mnozstvi dobrovolnik. Poslanim centra je posilovat dobré vztahy na sousedské uUrovni
prostfednictvim komunitni prace. Explicitné se jejich ¢innost nevztahuje na migranty. Kdyz
centrum navstivite, uvidite, ze vétSina seniorl jsou tzv. autochtoni (etni¢ti Holandané)
a vétsina dobrovolnikd jsou mladi lidé s migrantskym plivodem, tzv. allochtoni, ktefi se se
svymi rodinami pfistéhovali do puvodné tradiéni autochtonni ¢tvrti a nyni v ramci $kolnich
aktivit délaji i dobrovolniky.

Naproti tomu multikulturni model akcentuje pouze toleranci (snasenlivost) k jinym kultu-
ram. Multikulturni prostfedi ¢i politika multikulturalismu toleruje odliSnost raznych kulturnich

83 Zajimavé pojednava o stereotypech jednani lidi v dobé krize Girard, 1997. Obétni beranek. Praha: NLN. Girard
na prikladech z historie poukazuje, Ze pfi upadku kulturnosti, zejména v dobé socialnich krizi, lidé mivaji sklon si
krizi vysvétlovat socialnimi pfi¢inami, tzn. misto aby hledali chybu v sobé&, hledaji ji bud v celé spole¢nosti, nebo
v jinych lidech, ktefi jsou povaZzovani za zvlast skodlivé z néjakého snadno viditelného divodu. Z téchto lidi pak
¢ini obétni beranky. Mezi Casté obétni beranky pak patfi etnické a naboZzenské mensiny.

84 Koncept interkulturni souziti cerpame z prace Carlose Giméneze Romera, ktery stavi proti sobé termin
convivencia intercultural (souziti se vztahy vic&i sobé navzajem) a coexistentia intercultural (Ziti vedle sebe bez
opravdovych vztah(). Prezentovano na jeho pfednasce v Praze 26. 5. 2014. Dostupné na: http://interkulturnip-
race.cz/prednaska-carlose-gimenez/

% Srov. http://icultural.wordpress.com/2011/12/15/introduction-to-intercultural-living/
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skupin, podporuje jejich pravo na odliSnost, ale jedna se o ziti vedle sebe bez vzajemnych
vazeb a bez vztahu, které mize spét k segregaci. Mnozi politici a teoretici tvrdi, ze multi-
kulturalismus selhal®, protoze kladl pfili§ velky ddraz na odliSnosti a maly ddraz na to, co
maiji vSichni spolecné.

Priklad:

V Ceskych Skolach je multikulturalismus prifezovym vzdélavacim tématem a vétSina uci-
teld vzdélavani zamérfuje na uceni se o odliSnostech, a tim podporuje udrzovani etnickych
stereotypll. Viethnamské déti jsou pak neustale prezentovany jako ty, co jedi ryzi, ruské
déti jedi pirozky, Ceské déti jedi knedliky. Ustrnuti na tomto pfistupu nepfinasi uvédomeéni
skutecnosti, ze vSichni jsme lidi a mame stejné potieby bezpedi, lasky, svobody, respektu
a dastojnosti.

Antiopresivni pristup (AOP)%”

Od konce osmdesatych let 20. stoleti se v socialni praci zaCaly prosazovat pfistupy, které
byvaji oznaCovany jako antidiskriminujici a antiopresivni. Tyto modely socialni prace rea-
govaly primarné na kontext, ve kterém je zakotvena interkulturni prace, tj. vztah vétSinové
spole¢nosti a etnickych menSin a jejich socialniho vylouceni. Jednalo se napf. o konflikty
vyvolané kolem pobytu uprchlikd z Vychodu v Némecku, vzristajici kriminalitu a nepokoje
mezi ernoSskym obyvatelstvem ve Velké Britanii a ve Spojenych statech americkych. Pro-
blematika vztaht mezi riznymi etnickymi a kulturnimi skupinami se samozifejmé neomezo-
vala jen na uvedené zemé a je realitou celého souc¢asného svéta.

Vychodiska antiopresivnich pfistupl socialni prace se podle naSeho nazoru v mnohém sho-
duji s vychodisky interkulturni prace. Postaveni migrantl, zejména uprchlikd, ve spolecnosti
nezavisi pouze na jejich osobnim postoji a Usili. Socialni status migranta a jejich individualni
uspéch je v podstatné mife zalezitosti systémovou a strukturalni, kde hlavnimi tématy, které resi
interkulturni a socidlni prace, jsou spravedliva distribuce moci a rovny pfistup ke zdrojiim.5?

V nize uvedeném odstavci proto podrobné rozvadime obsah antiopresivnich pfistupt dle
Navratila (2003: 36-56):

Autofi antiopresivniho mysleni definovali cil intervenci socialnich pracovnikd jako zménu
situace statusové a kulturné znevyhodnénych (socialné vylou¢enych) mensin. Vychozim
pojmem AOP je opresel/utlak. Timto terminem oznacuji autofi AOP strukturalni znevy-
hodnéni urcitych skupin. Tém jsou podle nich v moderni, coz zde znamena pfedevsim
.kapitalistické®, spole€nosti systematicky, se zeleznou pravidelnosti upirana néktera prava
a moznosti, které jsou bézné dostupné vétsinové Casti spolecnosti nebo jeji elité. Rizni
autofi AOP se napit. lisi v tom, zda strukturalni znevyhodnéni povazuji za vysledek zamérné
manipulace ze strany elit, nebo za nezamysleny efekt fungovani spolecenskych instituci.
V dusledku toho se pak rizni také navrhovana fesSeni. Spole¢na je jim ale snaha tomu-

to typu znevyhodnéni ¢Eelit, ,redukovat individualni a institucionalni diskriminaci zalozenou

5 Uvadime jako pfiklad medialné znamy vyrok Angely Merkelové. Dostupny na www.ceskatelevize.cz/ct24/
svet/104503-merkelova-nase-snaha-o-multi-kulti-spolecnost-totalne-selhala/

57 Podrobny historicky kontext vzniku a uplatfiovani modelG socialni prace se socialné vylou¢enymi od 80. let 20.
stoleti zejména v anglosaském svété mizete najit v textu, ze néhoz zde Cerpame: Socialni prace se socialné
vylouéenymi: modely socialni prace, které jsou v souvislosti se socialni praci s mensinami hojné uva-
dény (NAVRATIL, P. Romové v éeské spolecénosti: jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003. s. 36-56)

58 Za zdroje povazujeme pfistup k vzdélavani, podminky na trhu prace, dostupnost vefejnych instituci, politicka
a obCanska prava atd.
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na rase, pohlavi, postizeni, socialni tfidé a sexualni orientaci“ (Thomas, Pierson, Pierson
1995: 16), ,skoncovat s opresivnimi hierarchickymi vztahy a nahradit je vztahy rovnoprav-
nymi, které usnadnuji seberealizaci jedinct a skupin® (Dominelli 1997: 247). Jednim z au-
tord, ktery se vénuje rozpracovavani antiopresivniho modelu socialni prace, je Neil Thom-
pson (1992). Pfipomerfime si, Zze za zakladni vychodisko AOP povazuje schopnost vnimat
diskriminaci a opresi jako zakladni charakteristiku Zivotni situace, s niz se klienti potykaji,
a dale vymezuje AOP nasledujicimi rysy:

1. Diskriminace jako zakladni rys klientovy situace

Podle predstavitell AOP je vyslovené nebezpecné, pokud si socialni pracovnik neuvédo-
muje diskriminaci i opresi, které je klient vystaven. AOP si klade za cil upozorfiovat zejmé-
na na opresi, ktera vznika mezi kategoriemi lidi, napf. oprese muzd vuci zenam (gender),
jedné kultury vic&i druhé (etnocentrismus), mezi generacemi (ageismus), zdravych lidi vaci
zdravotné postizenym.

2. Opresi lze bud’ odstranit, nebo ji posilit

Druhy princip AOP spociva v nutnosti pochopeni, ze intervence socialni prace miize opresi
bud posilovat, nebo odstranovat. Thompson (1992: 169—-170) o tom ve svém jiném textu
pise: ,Védomi socialnépolitického kontextu je nezbytnou podminkou, aby se pfedeslo tomu,
Ze se socialni pracovnik stane (nebo zUstane) soucasti problému®.

TFi imperativy

DalSim rysem AOP je podle Thompsona uplatiovani ,imperativi“ spravedinosti (justice),
rovnosti (equality) a spoluti€asti (participation).

Princip spravedinosti znamena predpoklad, ze s kazdym bude nakladano podle prav,
Ze nebudou nikomu ani omezovana, ¢i dokonce odpirana. Velka pozornost je vénovana
problematice etnickych mensin. Existuji obsahlé vyzkumy, které dokazuji, ze v fadé zemi
dochazi k znevyhodnovani pfislusnikd etnickych mensin, napf. v trestni justici.

Pokud jde o princip rovnosti, Thompson (1992) poznamenava, ze nemuze byt chapana
mechanicky. Nakladat s kazdym stejné totiz neznamena nakladat s kazdym rovné. Duraz je
kladen na rovné Sance, pfi jejichz zajiStovani je nutno brat v ivahu rozdily ve specifickych
potfebach lidi. Jednoduchym pfikladem mohou byt napf. lidé, ktefi maji omezeni v pohybo-
vém aparatu. Pokud se s jejich potfebami nepocita, jsou znevyhodnéni. Podobné je tomu
u Romu a migrantu, ktefi pfichazeji do Skol bez dobré znalosti ceského jazyka. Stejny pfi-
stup tedy nerovnosti posiluje, a proto se socialni pracovnik ma zamérovat spiSe na rovna
prava a pfilezitosti, aby vstupni Sance uspét byly obdobné.

Princip spolutasti je dilezity na dvou Urovnich. V obecnéjsi roviné je koncept participace
dllezitou slozkou AOP. Pfedpoklada zapojeni klientd do planovani, koordinace, vyhodno-
covani sluzeb. Tim vznika pfilezitost pro ,zmocfiovani“ klientd a vytvari se pfedpoklad pro
to, aby poskytované sluzby skute¢né odpovidaly jejich potfebam. V uz§im slova smyslu je
participace velmi dllezitou slozkou interpersonalni komunikace. Partnerstvi zde znamena
spolutiCast klienta pfi volbé cile i prostfedkl spole¢ného usili.

Zmocnovani (empowerment) klientli — Thompson také upozornuje, Zze se v tradi¢ni so-

cialni praci po dlouhou dobu kladl velky diiraz na koncept ,uschopnéni* (enabling). Slo
o to klienta vybavit potfebnymi znalostmi a dovednostmi, které mu meély umoznit lépe Zzit.
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Podle Thompsona jde AOP jesté dale a jako o svém &tvrtém principu hovofi o zmocriova-
ni. Zatimco koncept uschopnéni je individualisticky (problém vidi zejména v individualnich
nedostatcich), zmocnéni znamena pomoc lidem, aby ziskali vétsi moc (kontrolu, via-
du) nad vlastnimi Zivoty a zivotnimi podminkami. Také proto je tento koncept vhodnym
prostfedkem proti opresi a diskriminaci. Oprese a diskriminace znamenaiji zneuziti moci,
zmocnovani je cesta, ktera ma vétsinou skupinam klient pomoci odmitnout a pfekonat
takova omezeni. Zmocriovani Ize podle Thompsona definovat jako prostfedek umoznujici
legitimni uziti sily vaci diskriminaci a opresi. ,Uschopnéni® je uzsi koncept, ktery nebere
v Uvahu SirSi socialni kontext zivota klientd. ,Zmocnéni® s timto konceptem sdili nékteré
prvky (osobni zména), av§ak ddraz klade na zménu strukturalnich nerovnosti.®®

Strukturalni povaha klientovy situace

V tradi¢ni socialni praci se zdlraznuje potfeba vnimavosti vici pocitim klienta. Intervence,
pfi niz by se na emoc¢ni stranku klientovy situace ohled nebral, je povazovana za nezadouci
a nebezpecénou. V pfipadé AOP se podobny duraz klade na citlivost viéi diskriminaci,
opresi. Socialni pracovnik musi byt schopen brat v ivahu takové faktory jako rasu, etnicitu,
rod, vék, postizeni, sexualni orientaci atd. a roli téchto znaku v klientové situaci. Pokud to
neudéla, muze klienta vice poskodit nez mu pomoci.

Jedinec¢nost clovéka

DalSim znakem klasické socialni prace je uznani jedineCnosti kazdého clovéka. Predsta-
vitelé AOP tuto hodnotu nechtéji zpochybnovat, avSak snazi se ji jeS§té prohloubit a ¢ini
to tim, Ze upozoriuji na skute€nost, ze o jedine€nosti nema cenu hovofit abstraktné a ze
kazdy Clovék je zasazen do zcela konkrétniho socialniho kontextu. Kazdy ¢lovék ma tedy
byt vniman jako jedine€na osobnost se specifickymi potfebami, charakteristikami. Pfesto je
treba také vzdy brat v Uvahu socialni lokalizaci takového jednotlivce ve smyslu jeho rasy,
etnicity, tfidy atd.

Diskriminace je jedna

Vyznamnou charakteristikou AOP je, Ze pojima rizné formy diskriminace jako spojité jevy.
Thompson (1997: 243) piSe: ,Rlzné formy diskriminace — rasismus, sexismus, diskrimina-
ce vékovych skupin a tak dal — nepusobi oddélené nebo nezavisle na sobé. Spolupusobi,
a proto vystupuji jako odlisné, nicméné vsak souvisejici dimenze zkuSenosti s opresi‘. Vy-
znamnou soucasti AOP je analyza klientovy situace (assessment). V tomto procesu social-
ni pracovnik sbira informace, aby si udélal obrazek, jaké ma klient potfeby a co by se mélo
udélat. Pokud se v této Casti procesu uplatiuji pfedsudky a stereotypy (napf. patologicky
pohled na romské rodiny), jsou moznosti uplatnéni AOP limitovany. Analyzu situace ma
socialni pracovnik provadét v partnerstvi s klientem, s ohledem na moznost plsobeni dis-
kriminujicich a opresivnich faktord®.

Z vySe uvedeného textu je zfejmé, ze pro vykon interkulturni prace je vzdy nezbytné brat
v potaz nejen individudlni situaci klienta, ale i jeho zasazeni v $ir§im socialnim kontextu.”

59V ¢eském prostredi toto strukturalni znevyhodnéni predstavuje napf. legislativni ramec pfistupu cizinct

k vefejnému zdravotnimu pojisténi, dostupnost diichodovych davek pro azylanty a osoby s udélenou doplrikovou
ochranou, komunikacni bariéry pfi jednani cizincu, ktefi neovladaji vyborné Cesky jazyk, s vefejnymi institucemi,

znevyhodnéni déti cizincu, ktefi neovladaji ¢estinu, ve vzdélavacim systému atd.

0 Pokud napf. klienti migranti nemohou najit bydleni &i praci a implicitné je zfejmé, Ze divodem je jejich etnicky

pavod, interkulturni pracovnik tuto situaci vyhodnocuje i jako formu strukturalni diskriminace a spolec¢né s klienty
se snazi hledat i systémové fedeni, napf. upozorni zaméstnavatele na pravni disledky diskrimina¢niho jednani,

iniciuje vefejnou protestni akci.
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Ackoli se nedomnivame, ze vsichni migranti jsou vystaveni strukturalni opresi, je nutné prin-
cipy AOP reflektovat a vztahovat na migranty, ktefi jsou vykofistovani, jsou ob&tmi obchodu
s lidmi, ¢i byli nuceni uprchnout ze svych domovud z ddvodud na jejich vili nezavislych.

Interkulturni prace, stejné jako socialni prace, je tedy nejen nastrojem feseni individualni
situace klienta, ale také politickym hybatelem, ktery se zasazuje o socialni spravedinost.
Ukol adaptace v novych podminkach neleZi jen na samotnych migrantech, ale také na spo-
le€nostech, kam se chtéji & maji migranti integrovat — rovnost v oblasti pFistupu k praviim,
institucim vSech socialnich aktért v procesu integrace je zasadni a interkulturni pracovnici
v tomto procesu hraji kliGovou roli. Interkulturni prace pracuje s konceptem moci a s diskri-
minaci, ktera je ve vztahu cizinec-nasinec a instituce-jedinec pfitomna.

Koncept patieni (belonging)

Roli interkulturnich pracovnikl je také nabizet migrantim moznost zaclenit se do spole-
Censtvi (zajmova skupiny, spolky, sousedské aktivity atd.), kde mohou zazit pfijeti, bezpedi
a dbveéru. Mnozi migranti se v nové spolecnosti citi byt ztraceni, nezaclenéni, neidentifikuji
se s kulturou a spole¢nosti nové zemé, chybi jim socialni vazby a sou¢asné ztraci vazby na
zemi plivodu. Také osoby druhé a dalSich generaci s migrantskym plvodem, které jsou vét-
Sinou ob¢ané zemé, mnohdy celi velkym nejistotdm ohledné své identity a toho, kam patfi.”

Bastecka a Mach (2014) uvadéji: ,Prozitek vSednodenniho patfeni (belonging) potvrzu-
je osobni hodnotu Clovéka a pfitahuje dnes mezioborovou pozornost®. Tyka se vyme-
zeni obc&anstvi jako ,pocitu, Ze jsem nékde doma“ a souc¢asné tam mam svobodu prav
a povinnosti, nikoli ob&anstvi pouze jako vyrazu prav (ob¢anskych, politickych a socialnich).
Neéktefi autofi déli patfeni na ,psychické” a ,politické*, jini ho vyjimaiji z oblasti socialni opory
jako sousedici koncept. ,Pocit patfeni“ (sense of belonging) definovala v roce 1992 spolu
s ostatnimi profesorka oSetfovatelstvi Bonnie M. K. Hagertyova jako zkuSenost (prozitek),
ze ,se Clovék v prostfedi nebo systému osobné angazuje a je do néj zaclenén®. Nestaci
vSak jen zaclenéni, nutna je osobni angazovanost. Hagertyova a dal$i zddraznuiji tyto pred-
poklady pro zkuSenost patfeni: ,mit energii, zajem a moznost smysluplnou angazovanost
[patfeni] rozvinout a prozitek patfeni jako takovy (angazovanost, zaclenéni)®.

Interkulturni prace si klade za cil podpofit svymi aktivitami sounalezitost migrantl s majo-
ritou a nabizet vyhledavani a tvorbu rliznych forem spolecenstvi, kde se migranti mohou
smysluplné angazovat a zazit bezpeci, diveéru a pfijeti.

Obcéanska participace™

Zapojeni ob¢anl bez ohledu na pobytovy status™ do fe$eni véci vefejnych nezavisle na
statu a ekonomické sféfe (napf. feSeni problému uvnitf obce) je velmi zasadnim principem
demokracie. Ob&anska participace mize (ale nemusi) byt institucionalizovana ve formé
spolkl €i neziskovych organizaci. Podmnozinou pak je politicka participace, ktera je v pfi-
padé cizinch znacné limitovanad, nebot zde kromé ob&ant EU nemaji volebni pravo.™

' Téma identity a patfeni je dynamicka kategorie, ktera se méni v pribéhu individualniho Zivota migranta a také
generacné.

72 Studii Aktivni obdanské participace imigrantti v Ceské republice od Jana Cernika z roku 2009 naleznete na
www.sociopolis.cz/vyzkum/?x=2209642

3 Obc¢an zde nepredstavuje pobytovou kategorii (tj. ne-cizinec), nybrz politickou kategorii — aktivni ¢len spole¢-
nosti.

7 Studii o politické a ob&anské participaci imigrantti v CR z roku 2012 naleznete na www.konsorcium-nno.cz/
dokumenty-ke-stazeni.html
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Tento koncept ma tfi hlavni principy:™

1. sdileni stejnych prav a povinnosti — stejny pfistup k praviim a povinnostem zajistuje
rovné podminky pro zivot, a nepodnécuje k segregaci ¢i vylou€eni migrantd a vzniku
paralelnich spoleénosti. Prava cizincti v CR maji sukcesivni charakter. Cim déle zde
cizinec zije, tim mize mit vice prav. Bohuzel v oblasti politickych prav, zejména prava
volebniho, je pfistup vUci cizincim stale restriktivni.

2. budovani pocitu sounalezitosti — dobré vztahy a duvéra, sdileni presvédceni, ze
jsme primarné ob&ané stejné spolecnosti nez osoby s rliznym kulturnim zazemim, jsou
velmi zasadni pro mirumilovné souziti. Slozitost naplnéni tohoto principu ukazuji staré
Clenské zemé EU, kde velky pocCet osob s migrantskym pivodem ma jiz ob&anstvi, {j.
muze plné politicky participovat a pfesto dochazi k segregaci a socialnimu vylouceni
migranttl. V CR se sloZitost souziti projevuje zejména vztahem majority k Romam.

3. respekt k vefejnym institucim a pravnimu normam — jako podminka dobrého sou-
ziti a integrace je nutné, aby vSichni respektovali pravni normy zemé a vefejné insti-
tuce. Napf. zavadéni novych systému soudnich fadu, které by byly zavazné jen pro
nékteré obyvatele zemé, Ize povaZzovat za zdroj destabilizace fungovani spole¢nosti.”

2.2.2 ETICKE HODNOTY A ZASADY

Etika vykonu interkulturni prace ma zasadni vyznam pro uznani legitimity profese. Interkul-
turni pracovnik stoji jako most mezi dvéma kulturnimi systémy, které mnohdy maiji odliSné
hodnoty a zasady, a je nutné, aby interkulturni pracovnik byl vzdy vici obéma systémum
transparentni a zachovaval zasady profesionalniho jednani.

Etické hodnoty a zasady interkulturnich pracovniki a studentd kurzu interkulturni
prace

Etické hodnoty jsou odvozeny od vyse uvedenych pfistupl v kapitole 2.1, které predsta-
vuji ucelené teoretické koncepty. Tyto koncepty a zkusenosti z vykonu interkulturni prace
byly zaro€eny v ohniskovych skupinach s interkulturnimi pracovniky a seminaru etiky, které
probéhly v ramci vzdélavaciho kurzu pro interkulturni pracovniky, kde byly identifikovany
nasledujici etické hodnoty vykonu interkulturni prace.

ETICKE HODNOTY:
Lidska dustojnost
Jedna se o uznani hodnoty kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho etnicky pdvod a socialni

status. Tato hodnota zajistuje, ze ke kazdému Clovéku pfistupuje bez ohledu na jeho situaci
interkulturni pracovnik s Uctou a porozuménim.

75 Tyto tfi principy zminil Carlos Giménez Romero na své prednasce v Praze 26. 5. 2014.

76 Ceska televize v roce 2011 informovala, Ze ve Velké Britanii uz &tyfi roky oficialng pusobi soudy rozhodujici
na zakladé islamského prava. Muslimové jim mohou dobrovolné pfedkladat své civilni spory, rozhodnuti pak
nesméji byt v rozporu s britskym pravem. Soudy Saria se ale vymkly kontrole: Po celé zemi jich pfibyva a urady
nezvladaji rozsudky provéfovat. Navic v roli soudcl plsobi i lidé s velmi radikalnimi nazory: www.ceskatelevize.
cz/ct24/svet/138420-islamske-soudy-v-britanii-se-vymkly-kontrole/
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Tolerance™

Tolerance, Cesky snasenlivost, je schopnost a ochota snaset odliSné v&etné toho, co se
nam nelibi. Tolerantni postoj umoznuje interkulturnimu pracovnikovi se osvobodit od pred-
sudku vaci odliSnym nazoram, viram, chovani, a nebyt etnocentricky. Tolerance je zaroven
schopnost odolavat Skodlivym dusledkiim predsudeéného jednani a dogmati¢nosti. Na roz-
dil od respektu je to spiSe pasivni postoj, nicméné velmi dulezity.

Solidarita™

Znamena dobrovolnou spole€enskou soudrznost mezi majoritou a migranty, mezi chudy-
mi a bohatymi v ramci komunity ¢i v ramci prace s klienty, ochotu ke vzajemné pomoci
a podpore. Solidarita se vztahuje k pocitu sounalezitosti jednotlivce &i skupiny s ostatnimi
obyvateli domu, ¢&tvrti, obce, statu. Interkulturni prace by méla podporovat solidaritu mezi
rdznorodymi skupinami obyvatel.

Respekt™

Znamena ohled, uznani, Uctu vUci odliSnostem a jedine¢nosti kazdého ¢lovéka, jeho osob-
nim, skupinovym, spiritualnim a nabozenskym hodnotam, které nejsou v rozporu se za-
kladnimi lidskymi pravy. Interkulturni prace se domniva, ze byt jiny je primarné zdrojem
obohaceni, a nikoli hrozbou. Respekt umozriuje interkulturnim pracovnikim nebyt a priori
predsudecny a vést dialog pfi poznavani a snaze porozumét riznym kulturnim hodnotam
a zvykum. Respekt zahrnuje postoj, ktery uznava, ze existuje nepifeberné mnozstvi sprav-
nych pfistuptd k zivotu a kazdému pomaha néco jiného.

SpravedInost a rovnost

SpravedInost znamena zajisténi dlstojnych zivotnich podminek pro vSechny prostfednic-
tvim rovnosti Sanci, rovného pfistupu k pravim a dalSim zdrojim. Tento princip implikuje
povinnost interkulturnich pracovnikd upozorfiovat na diskriminaci a potlaovani prav nejen
migrantld a nutnost aktivné ovlivhovat podobu migracni politiky. V pfipadé mocenské preva-
hy jedné strany podporuji znevyhodnéné a srovnavaji pozice, napf. pomoci pfi pfekonani
jazykového neporozumeni.

Spolecenska soudrznost a dlivéra

Interkulturni prace si klade za cil stavét a uchovavat mosty mezi kulturné odliSnymi aktéry
a vytvaret a udrzovat podminky pro porozuméni, divéru mezi majoritou a migranty, institu-
cemi a jednotlivci.

Participace/spolutcast a angazovanost

Migranti by méli mit realnou moznost podilet se na tom, co bezprostfedné ovliviiuje jejich
zivot (zdravi, zajisténi v nemoci, ve stafi a podobné). Interkulturni pracovnici by méli posi-
lovat aktivitu lidi a motivovat je k odpovédné obCanské angazovanosti. Pfedpokladem pro
to je posilovani vzdélanosti a informovanosti, uvédoméni si prav a zodpovédnosti migrantt
k sobé& samym i k socialnimu spoleéenstvi.

7 Z latiny tolero, tolerare — strpét, snaset, vydrzet

8 solis — pevny, pravy, in solidum — spole¢né a nerozdilné, jako celek. PUvodné vyraz fimského prava znamena-
jici spole¢né, vzajemné odpovédny celku.

" respectus od respicere — ohlizet se na néco
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Nadéje

Interkulturni pracovnik by mél byt majakem nadéje®’, ktery ma viru v porozuméni a mi-
rumilovné souziti lidi rdznych kultur a dokaze pozitivné motivovat své klienty a okoli.

Hlavni zasady?®' vykonu ivnterkulturnl’ prace odpovidaji pfistupiim v socialni praci a dalSich
pomahajicich profesich. Radime mezi né pfedevsim nasledujici:

ZASADY INTERKULTURNI PRACE:
Individualni pristup orientovany na feseni problému

Znamena odmitnuti generalizovat situaci klienta, komunity dle etnické pfislusnosti, typu
problému a zaméfenost na praktické feSeni problému, nejen psychickou podporu.

Kulturni zpusobilost a flexibilita

Zde patfi pfedevSim vnimavost a Ucta k osobni a kulturni odliSnosti. Mentalni pruznost,
ktera interkulturnimu pracovnikovi umoznuje se pohybovat ve vice kulturnich ramcich.

Davéryhodnost

Interkulturni pracovnik musi garantovat kvalitu svych sluzeb a naprostou davérnost vici
sdélenim klienta.

Odpovédnost, spolehlivost

Znamena odpovedny a spolehlivy pristup vici FeSeni situace klienta, vuci kolegim/organi-
zaci i vici sobé.

Zplnomocnovani a podpora samostatnosti

Znamena schopnost podporovat klienta v jeho seberozvoji a nalezeni vlastni cesty feSeni
problému. Interkulturni pracovnik necini klienta neschopnym, nepfebira odpovédnost za
jeho zivot, a nevnucuje sva feseni.

Stabilita

Znamena vyrovnanou osobnost. Interkulturni pracovnik je trpélivy, kdyz se véci nedafi,
odolny proti utokiim, agresi. Neni naladovy, neurazi se, je ochotny vzdy zacit komunikaci
znovu. Zachovava pravidla psychohygieny a vyuziva supervizi a intervizi jako nastroj pod-
pory odolnosti vigéi stresu a krizovym situacim.

Odbornost a zvidavost

Interkulturni pracovnik se neustale dale vzdélava, zajima jej svét kolem n&j. Radné pini
svoje povinnosti a eticky kodex své profese. Je schopen sebereflexe — pro€ a jak praci déla,
zda situaci zvlada, ¢i nezvlada, a proc.

8 Tato metafora byla prevzata z materiall asociace mediatori AgreementsWork v USA na www.agreements-
work.com/ThelnterculturalMediator.php

81 Za inspirativni povazujeme hlavni principy interkulturni mediace, které uvadi Carlos Giménez Romero. Jsou
jimi: dobrovolnost, dlvéra, ochota pomoci zu¢astnénym stranam, neutralita, stejna vztahova vzdalenost (ne-
strannost), zu€astnéné strany maji stejny prostor k uc€asti, vSichni vitézi, legitimita.
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Partnersky pristup a tymovost

Interkulturni pracovnik uznava, ze klient je expert na feSeni své situaci, nepovysuje se, sdili
zkusenosti z riznych perspektiv. Vztah s klientem bere jako zdroj vzajemného obohaceni.
Vuci svym kolegum se chova tymové.

Nestrannost a neutralita

Pfredstavuje snahu nehodnotit situaci a lidi, dat prostor ke komunikaci v§em zucastnénym
stranam rovnocenné, a nestranit jedné z nich. Interkulturni pracovnik predevsim facilituje
komunikaci mezi stranami. Sou¢asné mu zalezi na vzajemném porozumeéni, neni Ihostejny.

Vlidnost a lidskost

Znamena byt empaticky, ochoten naslouchat, uvitat klienta, mit o néj zajem, pfijimat emoce
klienta, projevit pochopeni a nabidnout pfijeti.
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2.3 DEFINICE INTERKULTURNi PRACE, ROLE
A KOMPETENCE INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

Vymezeni nové profese a specifikace role a kompetenci jsou vysledkem prace odborniku
zapojenych do projektu, vystupt ohniskovych skupin s interkulturnimi pracovniky a analyz
ze zahrani€i.

2.3.1 DEFINICE INTERKULTURNI PRACE

V ramci diskuse mezi organizacemi tematické sité projektu a pracovni skupiny®? pro tvorbu
hodnoticiho standardu Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy povolani byla defi-
novana interkulturni prace nasledovné:

Interkulturni prace vychazi pfedev§im ze socialni prace specializované na cilovou skupi-
nu migrantu, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho tlumocéeni, migracnich stu-
dii. Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci véetné tlumoceni pfi jednani mezi migranty
a verejnymi institucemi, podporuje souZiti majority a migrantd, napomaha integraci migran-
ti do majoritni spolecnosti.

Hlavni pracovni €innosti interkulturniho pracovnika:

» Samostatné vykonava interkulturni praci (v€etné komunitniho tlumoceni) pfi jednani
mezi migranty, vefejnymi institucemi a nevladnimi organizacemi a pfi feSeni socialnich
problému migranta.

»  Zprostfedkovava komunikaci a napomaha prekonavat jazykové a sociokulturni bariéry
s cilem zajistit porozuméni v8ech jednajicich stran.

» Samostatné poskytuje zakladni socialni a pravni poradenstvi v oblasti pobytu cizinct

* v Ceském a cizim jazyce.

*  Mapuje potfeby a problémy migrantll a komunity v pfislusné lokalité, zprostfedkovava
kontakt mezi majoritou a migranty.

» Podporuje pratelské souziti majority a migrantli a napomaha odbouravani predsudki

* anegativnich stereotypll mezi migranty a majoritou.

* Napomaha prevenci a pozitivnimu feSeni konfliktd mezi migranty a majoritou.

* Vytvafi ve spolupraci s dalSimi odborniky integracni strategie a projekty k zaclenéni
jednotlivce a komunity do spolecnosti.

*  Svoji ¢innost vykonava samostatné pod odbornym/superviznim dohledem socialniho
pracovnika Ci jiné pomahajici profese.

*  Vede pfislusnou dokumentaci.

Hlavni cile interkulturni prace??

Cile interkulturni prace odvozujeme z poznatk( ¢eské praxe a vystupl analyz ze zahranici.
Radime mezi né nasledujici:

82 Pracovni skupinu pro tvorbu kvalifikaéniho standardu profese interkulturni pracovnik pro Narodni soustavu
kvalifikaci tvofili zastupci Integracniho centra Praha, InBaze, o.s., CARITAS — Vy&3i odborné Skoly socialni Olo-
mouc, METY — Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrantt a zastupce odboru socialnich sluzeb MPSV. Standard
byl vytvaren v roce 2014.

8 Inspiraci jsme Eerpali zejména z pfispévku Margalit Cohen Emerique na Mezinarodni konferenci o interkulturni
mediaci, kterou pofadala InBaze dne 27. 6. 2013. Pfispévek je dostupny na
http://interkulturniprace.cz/wp-content/uploads/2013/07/Margalit_cze.pdf
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* zjednoduSeni styku a komunikace mezi institucemi a migranty a zajisténi rovného
pristupu k praviim. Nerovnost je obvykle zapfi¢inéna pfekazkami jak na strané insti-
tuci — nesrozumitelnost ufedniho jazyka, slozitost a nepfehlednost fungovani insti-
tuci, pfedsudecné jednani, diskriminace, tak migrantll — neznalost jazyka, nedosta-
te€na orientovanost v systému, pfedsudecné jednani a strach migrantl pred ufady.

» odbouravani nedorozuméni, napéti a konfliktd vychazejicich ze stereoty-
pa vaci migrantim a migrantd vaci majorité. VétSina negativnich stereoty-
pu vychazi z neznalosti a pfedsudkd vucéi migraci jako socialnimu a politické-
mu fenoménu, jinym kulturam, a zejména z absence vzajemnych osobnich
vztahd, pfedevsim s migranty, ktefi ziji v oddélenych socialné vylou€enych lokalitach.

» zasahovani v obtiznych situacich a pomoc pfi feSeni konfliktd interkulturniho souzi-
ti v ramci multidisciplinarnich tym(.8* Migranti povétSinou slouzi coby obétni beranci
v dobé ekonomické krize €i jinych spoleCenskych problému.

»  zapojeni do procesu adaptace norem a rozvoje novych pfistupu instituci, které budou re-
flektovat kulturni specifika migrantu. Tato oblast je obvykle nazyvana diversity management
a v mnoha metropolich zemi EU je to jiz béZna soucéast politiky samosprav, zejména mést.®

2.3.2 ROLE A KOMPETENCE INTERKULTURNIHO PRACOVNIKA

Role interkulturnich pracovniku se odviji od jejich pozice ,byti mezi*. Jsou zprostfedkova-
telé komunikace mezi institucemi a migranty, mezi majoritou a migranty, mezi kulturami.

Mezi hlavni role®® fadime:

Zprostredkovat komunikaci mezi osobami a skupinami pochazejicich z riznych kultur
(v€etné kultury instituci) a napomoci vzajemnému porozumeni.

Poradit subjektim vefejnych instituci ohledné vztah(i s minoritnimi skupinami v oblasti
kulturni odliSnosti, zkuSenosti s migraci a statusem migranta v nové zemi.

Poradit minoritnim osobam i skupinam s jejich vztahem vi¢i majoritni spole¢nosti.®”

Propagovat a usnadniovat pfistup k vefejnym i soukromym sluzbam a zdrojim mimo Se-
dou z6nu.®

84 Interkulturni pracovnici mohou pusobit ve vyjednavacich tymech s profesionalnimi mediatory a dalSimi profe-
sionaly napf. obecnich uradu, $kol nebo police jako tlumocnici a zprostfedkovatelé vhledu a porozuméni mezi
rGznymi kulturami.

8 Napriklad mésto Viden pouziva jako svUj slogan Wien ist die Vieltfalt (Viden je riznorodost) a méstsky urad

€. 17 se od roku 2004 zaméfuje na oblast integrace a diverzity.

8 Definovani roli interkulturnich pracovnikl vychazi z role interkulturnich mediatord dle Carlose Giméneze Ro-
mera (Cerpano z pfednasky v Praze 26. 5. 2014)

87V navaznosti na teorie kulturniho Soku a procesy zmeén kulturni identity je podstatné pracovat s motivaci
klientt-migrant(, ale i ¢lent majoritni spole¢nosti. S ufedniky (¢leny majoritni spole¢nosti) ¢asto proto, Zze

jejich motivaci neni pfispét k integraci a podpofit Zivot migranta, ale jen splnit dany ukol dle danych pravidel.

S migranty ¢asto proto, Ze v dUsledku své nedostatecné znalosti ¢eského prostfedi mohou narazet na stale nové
a nové neuspéchy. Pokud obé dvé strany nebudou ochotné spolu jednat, v procesu integrace se mnoho kupfedu
neposune. Urcitou motivaci je nicméné jiz skutecnost, Ze existuje profese, ktera mize komunikaci obou stran
napomahat.

8 Mnoho migrantt, ktefi se neorientuji v nové spole¢nosti, jejich institucich a pravnich normach, uvizne v Sedé
zoné komerc¢nich zprostfedkovatelskych sluzeb, které vSe vyfizuji za né, mnohdy v rozporu se zakonem a mig-
ranti zUstavaji v pasivni a zavislé roli osob, které se nezapojuji do mainstreamové spole¢nosti.
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Umoznit vznik obéanské angazovanosti a provazet migranty aktivné pfi osobnim proce-
su integrace.

Podporovat ucast jednotlivell a skupin na spoleCenském a komunitnim zivoté. VSechny
tyto role Ize provadét v jakékoli oblasti: vzdélavaci, zdravotnické, pracovni, pravni, socialni,
komunitni atd.

Hlavni kompetence interkulturniho pracovnika

Kompetence a hodnotici kritéria jsou obsazeny v kvalifikaCnim a hodnoticim standardu
profese interkulturni pracovnik v Narodni soustavé kvalifikaci. Pfedstavuji zavazné znalosti,
dovednosti a postoje, které interkulturni pracovnik musi ovladat coby profesional.

1. Zprostiedkovavani u¢inné komunikace pfi jednani mezi migranty a verejnymi in-
stitucemi a dalSimi subjekty

Kritéria hodnoceni:

* komunikovat s ohledem na individualni situaci za¢astnénych stran (vék, pohlavi, jazy-
kové znalosti, vzdélani, sociokulturni orientace, kultura organizace/instituce)

* pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovlivhovat proces komunikace mezi
klientem a majoritou, a navrhnout feSeni moznych nedorozumeéni

» tlumocit z Ceského jazyka do jazyka své specializace a naopak na urovni B2 a predvést
konsekutivni techniku tlumoceni, tlumoceni z listu a Susotaz®®

* vyjmenovat techniky tlumoceni

2. Poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu mig-
rantli v ceském a dalSim jazyce

Kritéria hodnoceni:

+  Orientovat se v cizinecké legislativé (pobytovy rezim cizincti na uzemi CR, postup pfi
vyfizovani povoleni k pobytu)

*  Vyjmenovat, z ¢eho sestava systém socialniho zabezpeceni (davkové systémy vyply-
vajici z pojistného na socialni zabezpeceni, nepojistné davkové systémy — statni soci-
alni podpora, pomoc v hmotné nouzi) a dalSich oblastech (zdravotni péce a zdravotni
pojisténi, Skolstvi, zaméstnanost)

*  Pouzit minimalné jednu z nasledujicich metod socialni prace zakladni techniky krizové
intervence, poradensky rozhovor, individualni pfipadova prace, prace se skupinou, ko-
munitni prace

* Vyjmenovat hlavni aktéry a jejich role v oblasti socialni politiky — akcent na postaveni
cizincl v systému

» Popsat a vysvétlit poradenskou slozku interkulturni prace, vysvétlit jeji moznosti a limity

* Pojmenovat individualni potfeby klienta, definovat zakazku klienta, uzavfit s klientem
dohodu o spolupraci, navrhnout feSeni situace klienta a uvést, co je jeho potencial

3. Orientace ve specifickych potiebach civlové skupiny migranti v kontextu migraéni
reality ve svété a integracni politiky v CR a EU

Kritéria hodnoceni:

8 Susotaz je simultanni tlumodeni Septem bez pouZiti technického zafizeni.
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« Uvést zakladni faktory (sociokulturni, demografické, psychologické aj.), které ovliviiu;ji
migraci a integraci v ¢eském kontextu a kontextu EU

*  Vyjmenovat hlavni aktéry migracni a integracni politiky na mezinarodni (zejména EU),
statni a lokalni urovni (mezinarodni organizace, statni sprava, samosprava, ob&anska
spolecnost)

«  Orientovat se v historii a sougasnou situaci hlavnich migrantskych mensin v CR

*  Zmapovat potfeby a problémy migrantd a komunity v pfislusné lokalité

» Uvést nékteré postoje vétSinové spolecnosti a migrantt vic&i sobé navzajem a ovladat
strategie dekonstrukce kulturnich stereotyp(l, podpofit sblizeni obou stran, boj proti ra-
sismu

4. Prevence a ifeSeni konfliktli zejména mezi migranty a majoritou, podpora pratel-
ského souziti

Kritéria hodnoceni:

* Analyzovat kulturni, socialni, politické a mocenské aspekty vzniku a feSeni konfliktnich
situaci

* Rozeznat a pojmenovat shodna a odliSna stanoviska zu¢astnénych stran (dana odlis-
nymi hodnotovymi systémy &i zajmy) a vytvofit neutralni prostfedi pro vzajemné naslou-
chani stran v konfliktu, vyrovnat situaci mocensky znevyhodnéné strany konfliktu

»  Pouzit komunikaéni techniky prevence konfliktu a konstruktivni komunikace mezi stra-
nami v konfliktu vedouci k vzajemnému uznani a lep§imu souziti, k nalezeni oboustran-
né pfijatelného feseni, prace s emocemi béhem konfliktu

* Naplanovat komunitni aktivitu na podporu pratelského souziti mezi migranty a majori-
tou, napsat program aktivity

5. Sit'ovani a spoluprace s dalSimi odborniky v oblasti integrace a participace mig-
rant( ve spolec¢nosti

Kritéria hodnoceni:

» Orientovat se v siti relevantnich instituci statniho sektoru, nevladniho sektoru a samo-
spravy a vyhodnotit, které subjekty jsou adekvatni k feSeni klientovy situace

*  Zmapovat moznosti klientd a jejich rodin/komunit v oblasti navazovani vazeb se svym
socialnim okolim (v€etné verejnych instituci)

*  Motivovat klienty — migranty k aktivizaci, obhajobé prav a zajma a aktivni odpovédné
Ucasti na zivoté v komunité a celé spolecnosti

6. Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace
Kritéria hodnoceni:

» Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich lidska prava, reflektovat lidska
prava v interkulturnich kontextech

+ Uvést etické kodexy socialnich pracovnik(l, komunitnich tlumocnikd, interkulturnich
pracovnikl a aplikovat je v praxi

*  Pouzit principy kulturné kompetentni interkulturni prace (zplnomocriovani a ob-
hajoba prav znevyhodnénych, reflexe a uznani kulturni diverzity, podpora socialni
spravedIinosti, prace se stereotypy, neutralita, nestrannost aj.) a zaujmout opatfeni
vedouci k rovnému pfistupu k praviim
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Reflektovat vlastni vychodiska (v€etné vlastniho sociokulturniho zazemi), ktera ovliviu-
ji pusobeni interkulturnich pracovnik

Analyzovat a pojmenovat moznosti a limity plsobeni interkulturniho pracovnika (role
a hranice interkulturniho pracovnika, vztah k sobég, ke klientiim, ke spolecnosti), vysvét-
lit pojem profesionalita v kontextu interkulturni prace

2.4 CHARAKTERISTIKY INTERKULTURNI PRACE

Interkulturni prace patfi mezi pomahajici profese, se kterymi sdili mnoho spole¢ného, nic-
méné ma sva specifika, ktera z ni €ini svébytnou profesi, a za né povazujeme nasleduijici:

2.4.1 INTERKULTURNI KONTEXT VYKONU INTERKULTURNI PRACE

Ustfednim tématem interkulturni prace je propojovani lidi rznych kultur, hledani spole¢-
nych hodnot a podpora pratelského souziti v kulturni riznorodé spolec¢nosti. Interkulturni
pracovnik proto musi byt nejen znalcem kultury a historie vice zemi, ale musi byt i schopen
odbouravat negativni kulturni stereotypy a postoje vaci pfislusnikm jinych kultur i navzdo-
ry negativnim historickym i osobnim zkusenostem. Toto téma v naSem kurzu zpracovavaji
zejména moduly Interkulturni kompetence a Etika a interkulturni mediace.

Priklad: Studentka kurzu pro interkulturni pracovniky z Ruska si stézovala, ze se Casto
setkava s negativnim postojem Cecht vi& Rustim. Miuvi o nich jako o Ruséacich a jsou
nepratelsti. Ji osobné se to velmi dotyka. Nic $patného Cechtim neudélala. Lektorka kurzu
poukdazala na to, Ze mnozi Cesi spojuji véechny Rusy s okupaci od roku 1968. Ona sama
danou historickou udalost povazuje za negativni, ale na druhé strané ma nesmirné rada
ruskou literaturu a hudbu, ma mnoho pratel z Ruska. Mnozi Ce$i, ktefi nemaji radi Rusy,
jsou ve svém zivoté frustrovani a hledaji zastupného nepfitele.

1. snizovani negativnich postojii migranti a majority vici sobé navzajem

V prvni fadé by mél byt interkulturni pracovnik vybaven dovednostmi, jak snizovat xeno-
fobni tlaky z jedné &i druhé strany. Patfi sem dovednost zrcadleni nepfijemnych pocitd,
analyza pfFic¢in negativnich vztahud, schopnost rozsifit spektrum povédomi o dané etnické
skupiné, ktera je napadana apod. Patfi sem schopnost porovnavat kultury takovym zpuUso-
bem, aby byly vZzdy zmifovany podobnosti a rozdily a nejen rozdily samotné, nadto tako-
vym zpusobem, aby si kazdy mohl uvédomit, z jaké potfeby ¢lovéka odlisné chovani toho
druhého vychazi. Interkulturni pracovnik by mél vést strany ke zvnitfnéni danych poznatku.
Mél by dokazat upozorfiovat na to, Ze jednotlivec ¢i skupina nikdy plné neodpovidaji zmi-
nénym stereotypum.

2. predavani srozumitelnych praktickych informaci o zivoté v nové zemi

Interkulturni pracovnik poskytuje klientm zakladni praktické informace pro zivot v hosti-
telské zemi, které vétSinou domaci obyvatelé povazuiji za banalini (,Preci tohle vi kazdy!")
nebo je zkratka nepovazuji za zminénihodné, ¢asto i v dobrém umyslu (,Pfeci jsou migranti
inteligentni lidé, preci by tohle méli védét!“). Zejména nové prichozi migranti tyto informace
¢asto nemaji a velmi je potfebuji. Sem mohou patfit informace opravdu Sirokého zabéru,
napf. o tom, jak funguje zdravotnictvi i pro¢ se chodi k lékafi, jakou roli v zemi maji Skoly
nebo jak se pouzivaji toalety, pro¢ se musi platit dané, jak Cist v jizdnich Fadech ¢i jak vypl-
nit podaci listek na posté. Navic vétsina informaci, letackli, webovych portall je psana jen
Sesky a komplikovanym Gfednim jazykem, kterému mnohdy nerozumi ani samotni Cesi.

P¥iklad: Mladé studenty z Bé&loruska dost udivilo, Ze jejich vyuka na univerzité v CR nebyla
zahajena 1. zafi. V Bélorusku plati, ze 1. zafi je Den znalosti a pravé tento den vSichni Zaci
a studenti za&inaji novy akademicky rok. VV Ceské republice studenti maji pozorné& nastudo-
vat harmonogram pro aktualni akademicky rok a dorazit na prvni pfednasky ve stanoveny
termin.
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3. podpora k samostatnosti a posilovani sebedtvéry migrantt

Interkulturni pracovnik v roli prostfednika komunikace mezi vefejnymi institucemi a klien-
ty migranty umoznuje, aby klient ziskal jednak pozitivni zkuSenost s ¢eskymi institucemi
a odvahu fesit véci samostatné bez zavislosti na zprostfedkovatelich a svém okoli.

Priklad: Interkulturni pracovnik byl pozadan o tlumoceni pfi jednani s urfedni osobou. Bé-
hem jednani vSak bylo patrné, Ze klient tlumoceni nepotfebuje, a to vzhledem k tomu, Ze
ovlada cestinu na velmi dobré urovni. Interkulturni pracovnik nevystoupil ze své role az
do konce jednani. Na pfistim setkani se interkulturni pracovnik domluvil s klientem, Ze ho
bude pouze jistit* a Ze pfed zacatkem jednani se predstavi ne jako tlumocnik, ale jako jeho
asistent. Jednani probéhlo v poradku a klient ziskal vétsi sebedtvéru.

4. analyza interkulturniho kontextu

Kromé nutné znalosti vice kulturnich prostfedi a schopnosti tyto znalosti spravné aplikovat
na jedinecnost kontextu feSeného pripadu, se vyplaci feSitelim komplexnich sporl drzet se
nékterych metodickych krokd. Zkugenosti v CR, pravda, zatim nemame mnoho, ale n&jaké
preci. Za zasadni kroky analyzy povazujeme nasledujici: ovéreni informaci s vyuzitim
tlumoceni a prekladu.

Je Casté, ze migranti, ktefi neovladaji dobfe ¢estinu, nedokazou srozumitelné a vystizné
komunikovat se zastupci vefejnych instituci. Zastupci vefejnych instituci zase mnohdy az
rigidné Ipé&ji na tom, Ze jednacim jazykem je pouze ¢estina a odmitaji ¢&i neumi s klientem
komunikovat v jiném jazyce. Tato jazykova bariéra byva zdrojem mnoha nedorozuméni
a mlze byt spoustécem konfliktu. Proto je v interkulturni praci velmi dalezité ovéfit si, jaké
jsou jazykové schopnosti jednotlivych stran. Neznalost jazyka miize nékdy puUsobit vtipné,
nékdy vSak zapfiCinit fatalni chyby.

Priklad: Klient z Mongolska vyhledal interkulturniho pracovnika, aby mu vysvétlil, co je na-
psano v protokolu, ktery sam pred chvilkou podepsal. Vzhledem k tomu, Ze Slo o protokol
z jednani, které probéhlo nedavno, interkulturni pracovnik se obratil na tfedni osobu, ktera
dany protokol s klientem sepisovala. Pani ufednice byla pfekvapena, ze klient nerozumi
tomu, co je napsano v protokolu. Béhem celého jednani s klientem mluvila a ptala se ho,
zda véemu rozumi a zda se vSim souhlasi a ten suverénné fikal, ze ano! Situace se musela
vyfesit tak, ze interkulturni pracovnik prelozil sepsany protokol. Pro klienta to bylo pona-
uceni, ze do budoucna si musi vyhledat tlumoé&nika nebo interkulturniho pracovnika. A pro
pani ufednici to bylo dobrou inspiraci pro vyuzivani otevienych otazek typu ,mohl byste mi
zopakovat, na em jsme se domluvili?“, které zaru¢ené ukazou, na jaké urovni klient ovlada
jazyk a zda rozumi celému kontextu.

Analyza v terénu

Pfi feSeni komplexnich problém je vhodné porovnavat verbalni vypovédi zucastnénych
stran s realnym stavem. Doslova se dejme tomu jet podivat na uvedené misto, kterého se
problém tyka. Uvedme pfiklad: Jedna strana sporu hlasila obecnimu Gfadu, zZe urcité etni-
kum nici postovni schranky v domé. Na misté vSak interkulturni pracovnik zjistil, Ze zni¢ené
schranky jsou pravé schranky daného etnika. Zdalo se mu nepravdépodobné, ze by si
maijitelé schranky sami nicili. V praxi pochopitelné nebylo mozné zjistit, jak a kdo jmenovité
zniceni proved|, nicméné v kontextu dalSich informaci interkulturni pracovnik dokazal, ze
dané schranky nicil nékdo jiny, nikoli pfislusnici etnika, ktefi byli obvinéni.

80

Jazykova a obsahova analyza

Pro vyjasnéni komunikace je dullezité byt si védom toho, Ze socialni realita, legislativa,
instituce kazdé zemeé jsou jiné a mnohdy nesrovnatelné. Interkulturni pracovnik musi obé
strany upozorfiovat na mozné rozdily chapani stejnych pojmd. Napf. dafiovy systém Ceské
republiky je nesrovnatelny s dafiovym systémem Nigérie, takze pfi tlumoceni je nutné uvést
obé strany do kontextu a vysvétlit rozdily. Rovnéz jazykovou analyzu by mél interkulturni
pracovnik provést pfimo, aby zjistil, jakymi jazyky spolu vlastné ztc¢astnéné strany hovofi,
k jakym nedorozuménim kvili tomu muze dojit apod. Mél by se pfipravit na jednani, pfipad-
né i pozvanim kvalitnich tlumoc¢nik( danych jazyku, nebot je téméF nemozné vystupovat
soucCasné, jako napf. facilitator rozhovoru a jako tlumocnik. Ani za¢astnéné strany, ani sam
pracovnik by se nakonec nevyznal v tom, jakou roli vlastné zrovna hraje. Z jiz uvedenych
divodd moznych jazykovych nedorozuméni je tfeba zjistit nejen, jak spolu strany hovofily,
zda si mohly rozumét nebo zda jim prekladal tlumocnik, ale také zda se jednalo o tlumocni-
ka kvalitniho. V pfipadé, ze se o kvalitniho tlumoc¢nika nejednalo, je pak samozfejmé nutné
predat vSechny informace znovu od zacatku ve spravné podobé.

Analyza pfi¢in nedorozuméni ¢i konfliktu

Na zakladé znalosti o interkulturalité a teorii konflikti maze interkulturni pracovnik zanaly-
zovat, které prvky problému mohou byt dany interkulturnimi rozdily, a které nikoli. Mnohdy
je rozdilnost kultur jen zastupnym divodem konfliktu a skute€né pficiny spocivaji v social-
nich, politickych a jinych divodech. To je ¢asto spojeno s vytvoifenim stereotypl a nasledné
xenofobnich nazora. Je tfeba vzdy komplexné analyzovat podil faktort situaénich, osob-
nich a kulturnich.

Priklad: Pani uklizeCka ukrajinského plvodu pfi uklidu zapomnéla dat varovnou cedulku,
ktera méla upozorfiovat na nebezpeci uklouznuti. DoSlo k mensi nehodé, kdy jedna zena
uklouzla na mokré podlaze. Pani uklize¢ka pak musela vyslechnout vycitky typu ,ti Ukrajinci
jsou vSichni takovi nedusledni®, ,jde jim jen o penize®, ,na praci kaslou“ apod. Na viné této
situace bylo profesni selhani, nikoliv interkulturni rozdily.

Evaluace intervence obéma stranami, popfipadé dalSimi odborniky

Pro vyhodnoceni kvality intervence a profesionalni rist je vzdy dobré na zavér intervence
s obéma stranami, popfipadé dalSimi odborniky, ktefi se intervence ucastnili, provést vy-
hodnoceni procesu a vystupu intervence. Interkulturni pracovnik by se nemél bat kritiky,
a naopak by ji mél pfijimat jako zdroj rastu. Vidime, ze v zasadé se stale jedna o aplikaci
znalosti z interkulturniho prostfedi a znalosti jazyka.

Priklad: Postup feSeni pfipadu mizeme prezentovat na jednom z realizovanych projekt
Klubu Hanoi v roce 2011 zamé&feném na vietnamsko-Ceské problémy v sousedstvi, ktery
roz€lenili na oblasti FeSeni stiznosti na ,Vietnamce*, zprostfedkovani a narovnani komuni-
kace mezi Vietnamci a majoritou, analyzu konkrétnich pfiCin jevl, z nichz stiznosti vznik-
ly, asistenci Ufednim subjektliim, asistence na Skolach (vétSinou komunikace vedeni Skoly
a rodi¢u v extrémnich pfipadech), pravni spory s ucasti Vietnamci. Jednotlivé intervence
pouzivané za ucCelem vyreSeni problému byly v takovém pfipadé typologicky roztfidény
nasledovné:

* rozhovor s U€astniky kauzy (Gvodni, motivacni, analyticky, pratelsky)

*  vyzkumny rozhovor (s cilem ziskat kvalitni vyzkumnou informaci)
* informovani o kulturach navzajem
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* nabidka zprostfedkovani dalSich sluzeb a odbornikd

» Poradenstvi pro migranty i Ceské ucastniky

* vyjednavani mezi stranami

* mediace pro dvé strany (nejCastéji smiSena manzelstvi)
» facilitace (zejména domovni schize)

» aplikace dat zjisténych z vyzkumnych rozhovort

* inovativni ¢innosti (vytvareni novych forem vyjednavani a nova feseni situaci)
» standardizace postupu

* institucionalizace postupu

e planovani

* Tizeni

Z vySe uvedeného seznamu je vidét, Zze analyza komplexnich problému muize byt slozita.
K nalezitému provedeni je tfeba velmi kvalitni osobnostni i profesionalni vybavy.

2.4.2 SVEBYTNOST A UZNANi PROFESE INTERKULTURNI
PRACOVNIK

Nachazime se v prukopnické fazi etablovani nové profese. Interkulturni prace jako
svébytna disciplina &i profese existuje v podstaté jen na urovni nékolika realizovanych pro-
jektd nevladnimi organizacemi v poslednich letech bez opory v legislativé &i studijnim oboru
na stfedni a vysoké skole, €i kontinualné realizovaném akreditovaném vzdélavacim kurzu.
Prukopnicka faze s sebou nese vice otaznikll a nejasnosti a sou¢asné otevifenych moznos-
ti, jak vystavét novou disciplinu na aktualni potfeby spole¢nosti.

PROFESIONALITA VYKONU INTERKULTURNI PRACE

Mnoho diskusi se vede o tom, v ¢em spociva svébytnost a profesionalita vykonu interkul-
turni prace. Jednim z Ustfednich témat je otazka, zda interkulturni pracovnik ma byt ¢lovék
s migra¢nim puvodem ¢i dlouhodobou zkuSenosti migrace, ktery je v kontaktu s krajany Ci
komunitou, Ci Ize interkulturni citlivost nabyt vzdélavanim. Z naSich diskusi vyplynulo dvoji:

1. Migracni plvod ¢i zkusenost s migraci je vyhodou, ale ne podminkou sine qua
non. Osobni zkuSenost s migraci, vychovou a zivotem v jiné kultufe, s vyfizovanim poby-
tového opravnéni, zabydlovanim se v nové zemi je nesmirné cenna a umozriuje interkul-
turnim pracovnikim byt empatickymi a soucasné realistickymi. Pfislusnik majority, ktery
tuto zkusenost nema, je totiz vystavén riziku nedostatku pochopeni €i pfehnaného soucitu,
ktery maze klientdim podsouvat pozici obéti. Nutno vSak také dodat, Ze pfislusnici majority
jiz mivaji mnoho zku$enosti z cestovani, ze studijnich &i pracovnich pobytl ve vice zemich,
ze vztahU s partnery jinych kultur a zdrava interkulturni citlivost maze byt ziskana i b&hem
vzdélavani a praxe.

2. Migraéni puvod neni zarukou profesionality. Osobni zkuSenost s migraci a znalost
vice jazykl na jednu stranu pfinasi prospéch, ale neni zarukou, ze takovy ¢lovék dokaze
odborné a nestranné pomahat. Casto se setkavame s tim, Ze takova pomoc krajan(i-ne-
profesionalt mize spiSe uskodit nez pomoci — napF. je néco nepfesné tlumoceno nebo je
poskytnuta nespravna rada, pozaduji vysoké financni ¢astky za ukony, které jsou v ramci
vykonu verejné spravy bezplatné. Vyhodou miize byt, ze interkulturni pracovnik — migrant
ziska rychleji davéru u svych krajan(, ale také se muize citit byt vice svazan se svymi kra-
jany, ktefi od néj mohou pozadovat sluzby navic jen z toho d{ivodu, Ze je jejich krajan a je
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vztah vici jinym etnikim, zejména pokud jsou jejich zemé plvodu ve vzajemném konfliktu.
Prislusnici majority jazykové vzdélani ziskavaji obvykle na vysokych Skolach, proto znaji
etiku a pravidla tlumoceni a jsou zvykli na neustalé uceni se nové slovni zasobé v obou

jazycich. Také pro né maze byt jednodussi byt nestranny
a neutralni.

Cilem formovani profese interkulturni pracovnik je zajisténi profesionality dvojim zpuso-
bem:

1. systémové etablovani profese

Pro spoleCenské uznani Cinnosti interkulturnich pracovnikl je nezbytné, aby tato profese
byla oficialné uznana a definovana. V roce 2014 se nam podafilo ve spolupraci s MPSV tuto
novou profesi zaradit do Narodni soustavy kvalifikaci®® a Narodni soustavy povolani®'. Za-
fazeni profese do Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) umoznuje zajemclim o vykon profese
vykonat zkousku a ziskat osvédcéeni o ziskani profesni kvalifikace interkulturni pracovnik.
Zkousejici jsou osoby akreditované MPSV a zkouska je zpoplatnéna. NSK je alternativou
formalniho vzdélavani pro profese, které nové vznikaji a formalni vzdélavani pro danou pro-
fesi na stfedoskolské Ci vysokoSkolské urovni neexistuje, €i je ur€ena pro profesionaly, ktefi
potfebuji osvédcéeni o kvalifikaci, neabsolvovali formalni vzdélavani, ale maji zkuSenost
z praxe. Zarazeni profese interkulturni pracovnik do Narodni soustavy povolani nam umoz-
nilo jasné definovat profesni profil — kvalifikacni pozadavky, pracovni ¢innosti, tvrdé a mék-
ké kompetence. Soucasné zaclenéni profese do katalogu povolani slouzi coby vyrazny
osvétovy a propagacni nastroj profese na pracovnim trhu a mezi potencialnimi zaméstna-
vateli.

Vyjednavani s Ministerstvem prace a socialnich véci o za¢lenéni profese do zakona
o socialnich sluzbach

S MPSV jsme zahgjili jednani o moznosti zaclenéni profese interkulturni pracovnik do za-
kona o socialnich sluzbach. To by pfineslo jednak legislativni zakotveni pozadavkl na kva-
lifikaci, systémové etablovani statusu nové profese a mozny zdroj financovani z dotaci na
poskytovani socialnich sluzeb. Vystupem naSich jednani je plan MPSV rozsifit na obec-
né uarovni v tzv. velké novele v roce 2015 vymezeni kompetenci pracovnika v socialnich

% Narodni soustava kvalifikaci (NSK) je prabézné budovany, statem podporovany a ob&any i zaméstnavateli
vyuzitelny registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR. UmoZfiuje zajemctim ziskat
celostatné uznavané osvédceni o jejich profesni kvalifikaci, aniz by museli zasednout do $kolnich lavic. Rozvoj
a implementaci Narodni soustavy kvalifikaci zajistuje do roku 2015 stejnojmenny projekt MSMT financovany
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem CR. Resitelem projektu je Narodni dstav pro vzdélavani.
NSK je legislativné zakotvena zakonem €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dal§iho vzdélavani). Obsahuje kvalifikace (kvalifikacni
standardy) seskupené do jednotlivych urovni. Je spoleCnym systémovym ramcem pro pocate¢ni i dalSi
vzdélavani a pro uznavani vysledkd ugeni. Umozfiuje srovnavani kvalifikaci uznavanych v Ceské republice

s kvalifikacemi uznavanymi v jinych evropskych statech. Je mostem mezi vzdélavanim a sférou vykonu prace.
Podrobné informace naleznete na www.narodnikvalifikace.cz/

91 Narodni soustava povolani (NSP) je oteviena a v§em dostupna databaze povolani, monitorujici pozadavky
trhu prace zastoupeného zaméstnavateli sdruzenymi v sektorovych radach. Spole¢né s Narodni soustavou
kvalifikaci (NSK) pfinasi dilezité informace o kvalifikaénich pozadavcich, které se nasledné promitnou do
vSech urovni vzdélavani. NSP se stava vyznamnym zdrojem informaci pro oblasti lidskych zdroju a profesniho
vzdélavani ve v8ech jeho stupnich, vyznamné posiluje roli zaméstnavatell v téchto oblastech a stava se
zakladnou pro budouci mobilitu a flexibilitu na trhu prace v kontextu celé Evropské unie. Vefejna zakazka
Narodni soustava povolani |l je realizovana v ramci projektu Ministerstva prace a socialnich véci, ktery je
spolufinancovan z prostfedkil Evropského socialniho fondu a statniho rozpoé&tu Ceské republiky. Realizatorem
verejné zakazky je konsorcium, jehoz &leny jsou Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky, Hospodarska
komora Ceské republiky, TREXIMA, spol. s r. 0. Vice informaci naleznete na www.nsp.cz
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sluzbach v § 116 a zobecnit pozadavky v ramci kvalifikacniho kurzu tak, aby umoz-
nil zahrnout vice profesi. Snahu zaclenit profesi do tohoto zakona vyviji vice or-
ganizaci pracujicich s jinymi cilovymi skupinami — napf. tlumocénik znakové fedi.

2. zajisténi vzdélavani na miru

Vznik nové profese s sebou nutné nese pozadavek na vytvoreni vzdélavaciho programu
Sitého na miru. V ramci projektu jsme vytvofili kvalifikacni kurz v rezimu pro pracovniky
v socialnich sluzbach, aby absolventi méli SirSi uplatnéni. Kurz byl akreditovan MPSV jako
Kvalifikani kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asi-
stenci migrantim (Cislo akreditace: 2013/1349 — PK) podle zakona €. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach. Nositelem akreditace je Vzdélavaci stfedisko CARITAS — VysSi odborné
Skoly socialni v Olomouci, jez je renomovanou vzdélavaci instituci na poli pomahajicich
profesi v Ceské republice. Co se vzdé&lavani obdobnych profesi v zahraniéi tyée, nase ana-
lyza pfinesla poznatek, ze vzdélavani variuje od kratSich pfipravnych kurzl, prabéznych
vzdélavacich program pfi vykonu profese pres bakalarské po postgradualni vzdélavani na
univerzité. Pro sou€asné potreby Ceského prostredi jsme v ramci projektu pfipravili vstupni
vzdeélavaci kurz o rozsahu 250 hodin®, ktery zajisti absolventiim Gvodni kvalifikaci pro vy-
kon interkulturni prace v socialnich sluzbach. Stavajici legislativni podminky nastaveni ob-
sahu kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach neodpovidaji vzdélavacim
potfebam interkulturni prace a bylo potfeba je adaptovat.®® Domnivame se, Ze interkulturni
prace je svébytna profese, ktera reaguje na sou¢asné promény spolecnosti. Profesionalitu
interkulturnich pracovnik(® definuji zejména nasledujici atributy:

Vzdélani Znalosti, schopnosti a postoje, které vyzaduje interkulturni prace

z oblasti imigrace a interkulturality, interkulturni komunikace, sociokul-
turni tlumoceni, vyjednavani pro prevenci a feSeni kulturnich konfliktd,
a formalni vzdélani minimalné na stfedoskolské urovni s maturitou

Narodnost/ Pfednostné, ne vSak bezpodminecné, jsou to ¢lenové skupin, jejichZ
kultura situace se fesi (migranti)

ZkusSenost Zejména v oblasti socialni angazovanosti

Jazyk Znalost jazyka majoritni spole€nosti a migrantské komunity, kde (pro
kterou) pracuji
Prostredi, Riznorodé (zejména vefejné instituce), s tendenci ke specializaci

kde pusobi (napf. oddéleni pobytu cizincll, Skoly nebo nemocnice)

Osobni draha | Hlavni charakteristika je zivot v interkulturalité, tedy prace v prostredi se
dvéma ¢i vice kulturnimi kédy a hledani kompromisu a spole¢nych cilt

Osobnost Flexibilita, emocionalni rovnovaha, humor a schopnost navazovat dobré
mezilidské vztahy, zaclenit se i schopnost byt nestranny, vzdalit se

Povazujeme za dulezité neustale kriticky analyzovat vystupy nasi ¢innosti, komparovat nasi

a verejnosti.

92 Rozsah kurzu velmi zavisi na definovani vstupnich pozadavkl pro zajemce — plati, Ze ¢im je kurz nizkopra-
hoveéjsi, tim musi byt rozsahlejsi. Dale je vyznamnou otazkou cena za kurz. V ramci tohoto projektu byl kurz pro
Ucastniky bezplatny, hrazeny z prostfedkd ESF. Pokud by byl zpoplatnén, cena za kurz o 250 hodinach by pro
vétsinu stavajicich studentd byla nedostupna.

9 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v § 37 vyme-
zuje obsah Kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Je orientovan na pecovatelské sluzby.

9 Ve definovani profesionality nas inspiroval také Carlos Giménez Romero ve svém pfispévku na pfednasce

v Praze 26. 5. 2014.
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2.5 PRISTUPY V INTERKULTURNI PRACI

V ramci interkulturni p{éce je mozno akcentovat rlizné pfistupy a cile intervence. Z dosa-
vadnich zkuSenosti v CR a poznatk( analyzy v zahranici vyvozujeme tfi hlavni pFistupy.

2.5.1 ASISTENCE A TLUMOCENI VE VEREJNYCH INSTITUCICH -
,,PORADENSKA INTERKULTURNi PRACE*“

Interkulturni pracovnik pasobi coby odbornik na urcitou problematiku, napf. legislativu vzta-
Zenou na pobyt cizince na tzemi CR, zdravotnictvi nebo systém $kolstvi, a nabizi klientim
zakladni poradenstvi v dané oblasti, doprovod do instituci, kde pusobi v roli tlumocnika
a vyjednavacCe a asistenta. Jeho pfistup je neutralni a nestranny. Snazi se napomoci
vkomunikaciobémastranam.Tentopfistupjezejménarozvijennevladnimiorganizacemivram-
ciasistenénichsluzebnaoddélenichpobytucizinciMV CR.Vramcitohotopfistupuinterkulturni
pracovnik miize byt zaméstnan jak nevladnim sektorem, tak samospravou &i statni spravou.%

2.5.2 OBHAJOBA PRAV ZNEVYHODNENYCH MIGRANTU, BOJ PROTI
STRUKTURALNI DISKRIMINACI — ,,RADIKALNI INTERKULTURNI
PRACE* %

Interkulturni pracovnik stoji na strané znevyhodnénych &i socialné vylou¢enych migrantd
a svoji praci zamérfuje nejen na pomoc jednotlivci, ale usiluje o zménu systému. Bojuje
proti strukturalni diskriminaci a mocenskému znevyhodnéni urc€itych skupin lidi. ldeologic-
kou inspiraci radikalnich socialnich pfistupl byva dilo a ¢innost Paula Freira a jeho peda-
gogika osvobozeni.®” Jedna se o aktivistickou formu vykonu interkulturni prace, kterou Ize

% Partner projektu ACIDI je statni organizace, ktera zaméstnava sociokulturni mediatory prostrednictvim nevlad-
nich organizaci. Ti uzaviraji trojstrannou smlouvu, kdy zaméstnavatelem mediatora je nevladni organizace, ale
mediator praci vykonava na pracovisti ACIDI. V tomto modelu mohou byt interkulturni pracovnici zaméstnani na
obecnich Ufadech, uradech prace, nemocnicich, Skolach atd.

% S timto pfistupem jsme se setkali pfi navstéve organizace SOLIM (Solidariedade Imigrante) v Portugalsku,
kde neexistuje koncept klient vs. profesional. VSichni migranti, ktefi do SOLIMu pfijdou, se mohou stat ¢leny

a organizace neustale porfada demonstrace, protestni akce, jedna s politiky v oblasti prav migrantd zejména
téch v nelegalnim postaveni a obecné v oblasti migraéni politiky a legislativy. V CR tento radikalni a aktivisticky
pFistup interkulturni prace je zatim v plenkach a spociva zejména v ob&asné ucasti interkulturnich pracovnik(i na
demonstracich a informovani migrantu o jejich pravech.

97 Paulo Freire (1921-1997) byl brazilsky pedagog, jehoZ teorie pedagogiky osvobozeni méla rozsahly a rozma-
nity vliv. Jeho nejznaméjsi kniha Pedagogika utlacenych (1972) je hojné ¢tena, diskutovana a cenéna pedagogy,
ktefi se zajimaji o zpUsoby, jimiz vzdélani mize pomoci posilit a osvobodit studenty utlacované politickymi,
hospodarskymi, socialnimi nebo ideologickymi mocenskymi strukturami. Freire rozvinul své myslenky o moci
vzdeélani, aby pomohl osvobodit utlacované vrstvy lidi, kdyZ pracoval pro program gramotnosti dospélych mezi
brazilskymi rolniky a tovarnimi délniky. Po nékolika malo letech své prace byl navzdory vyraznym Uspéchim pfi
vyuce dospélych zaten brazilskou vojenskou vladou a uvéznén za myslenky a akce, jeZ byly povazovany za
nebezpeéné. Po sedmdesati dnech stravenych ve vézeni byl propuétén a pozadan, aby opustil zemi. Zil v Bolivii,
Chile, v Massachusetts (kde vyu&oval na Harvardové univerzité) a ve Svycarsku. V osmdesatych letech se vratil
do Brazilie. V roce 1985 se stal ministrem Skolstvi. V roce 1986 obdrzel Cenu UNESCO za vzdélavani. Freire
VEfFil, Ze je nezbytné ,napred precist svét, nez zaCneme Cist slova“. Jeho pfistup ke vzdélani v gramotnosti kladl
ddraz na politické, socialni a ekonomické kontexty Zivotd jeho studentt. Ve své praci se snazil svym studentiim
pomoci porozumét silam ovliviiujicim jejich Zivoty, aby nad nimi mohli zacit sami ziskavat moc, ktera by jim
marginalizovani lidé — jejich nepfekonatelné vzdalenosti od mist mocnych, jejich neschopnosti ozvat se svym
hlasem v kulturnim prostfedi —, a chapal, Ze praveé toto ticho je tfeba pfekonat, aby se jeho studenti stali aktivni
sloZkou svého svéta. Systém vzdélani vSak obvykle tuto ,kulturu ticha“ podporoval a povzbuzoval, protoze Skoly
az prili§ ¢asto slouzi potfebam nespravedlivé spole¢nosti namisto potfebam utlacovanych studentd. Zajmem
utlacovatell je skute¢né ,proména védomi utlatovanych, nikoli situace, ktera je utlacuje”, nebot ¢im vice se po-
dafi pfimét utlacované k pfizplsobeni se situaci, tim snadnéji je Ize ovladat. K dosazeni tohoto cile utlatovatelé
vyuZivaji tradi¢ni koncept vzdélani ve spojeni s paternalistickym spole€enskym zfizenim, v jehoZ ramci dostavaji
utlaGovani eufemistické oznaceni ,pfijemcl socialnich davek”. Je s nimi zachazeno jako s jednotlivymi pfipady,
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vykonavat v ramci nezavislych nevladnich organizaci ¢i dobrovolnych iniciativ a platforem.
Tento pFistup neustale reflektuje fakt, Ze migranti nejen v dobé krize Casto zastavaji roli
obétnich beranku a je potfeba byt bdély a aktivné vystupovat proti diskriminaci systémem
¢i majoritou. Alarmuijici je sou¢asny odmitavy pfistup mnohych statt k uprchlikim ze Syrie,
severni Afriky a obecné absence solidarity svéta blahobytu se svétem utrpeni a bidy na
politické urovni.

2.5.3 PODPORA MIGRANTU A MAJORITY V RAMCI SOUSEDSKEHO SOUZITI
AV RAMCI KOMUNITY NA MiSTNi UROVNI — ,,KOMUNITNi INTERKULTURNIi

PRACE“®

Komunitni interkulturni prace se orientuje na praci s komunitou®® lidi, ktefi Ziji spole¢né,
obyvaji stejny prostor (dim, ¢tvrt, obec) a jsou tam zastoupeny osoby migrantského puvo-
du, nebo tvori migrantskou komunitu, ktera sdili obdobné zajmy a cile.’® Komunitni prace
vychazi z presvédcéeni, Ze spoleenstvi mlze byt zdrojem podpory pro jednotlivce a silnym
nastrojem pro pozitivhi zmény svéta, ve kterém Zijeme.""!

Interkulturni pracovnici mohou (ale nemusi) byt ¢leny dané komunity, tj. Zit ve stejné Ctvrti,
mit dobré vztahy se sousedy a mit velmi dobfe zmapovanou situaci lidi, ktefi tam Ziji. Dale-
zité je, aby méli davéru lidi a byli schopni spojovat lidi riznych zajmu a postoja.

jako s lidmi na okraji, ktefi pfedstavuji odchylku od obvyklého usporadani ,dobré, sporadané a spravedlivé® spo-
le¢nosti. Utlacovani jsou pokladani za patologickou vyjimku zdravé spole¢nosti, ktera tudiz musi pfizplsobit tyto
,neschopné a liné“ jedince ke své podobg, a to tim, Ze zméni jejich mentalitu. Tito lidé na okraji musi byt
Lintegrovani“, ,zahrnuti“ do zdravé spole¢nosti, jiz ,opustili“. Pravda vsak je, Ze utlacovani nejsou ,na okraji“, ne-
jsou to lidé zijici ,vné“ spolecnosti. Odjakziva jsou ,uvniti* — uvnitf struktury, ktera z nich ¢€ini ,bytosti pro druhé®.
Regenim neni ,integrovat® je do struktur Utlaku, nybrz transformovat tuto strukturu, aby se mohli stat ,bytostmi
pro sebe”. Takova proména by pochopitelné téZce narusila zameéry utlatovatell; odtud tedy prameni jejich
vyuzivani tradiéniho konceptu vzdélani, aby zabranili hrozbé studentského sebeuvédomeéni. Ukolem socialniho
pracovnika je pomoci klientim, aby mohli byt socialnimi aktéry, ktefi jednaji ve svobodné odpovédnosti za sebe
a ostatni. Svoboda a odpovédnost jsou podle Freira socialnimi hodnotami a maji tfidni charakter. Proces sociaini
prace ma klientovi (skupiné) pomoci se osvobodit od nadviady mocnych, aby mohl(a) nabyt moci nad vlastnimi
zivoty. Zmocnéni je dusledkem pedagogiky osvobozeni. Moc v§ak nema byt pfedavana (ucitelem, socialnim
pracovnikem), ale vytvarena v ramci praxe, do které jsou studenti, klienti zapojeni. V konceptu zmocnéni se zda-
razfiuje vyznam skupiny, nikoliv individua. (Text pfevzat z www.kritickemysleni.cz/klisty.php?co=klisty25_!freire

a NAVRATIL, P. Teorie a metody sociélni prace. Brno. Marek Zeman, 2001. str. 144—148)

% \/ Ceské republice se komunitni praci teprve ugime. Souvisi to i s dédictvim komunismu, jeZ zanechalo v lidech
nechut a ostrazitost vici spole¢nym ¢innostem. Publikace, které se vénuji komunitni praci, se zaméfuji zejména
na kontext socialniho vylougeni Romii v Ceské republice. Doporudujeme tyto: HAVRDOVA, Z., KOSOVA, J.,
SVOBODOVA, J. a VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou. O oblastech a postupech prace komunitniho pra-
covnika ve vyloucenych lokalitach. Cesky zapad, o.s., FHS UK, 2013. (dostupné na: http://cesky-zapad.cz/files/
download/Mit_zivot_ve_svych_rukou2_metodika_final.pdf); SCHURINGA, L. Komunitni prace a inkluze Romd.
Ostrava: Radovan Goj, 2007 ; BASTECKA, B. a kol. Psychosocialni krizova spoluprace. Praha: Grada, 2013.
9V Ceském prostredi se pouziva termin ,migrantska komunita“ ¢asto pro oznaéeni skupiny migrant( stejné
statni pfisluSnosti bez faktické existence vazeb mezi nimi. V nasi praci za komunitu oznaujeme pouze skupinu
lidi, mezi kterymi jsou pevnéjsi vazby a sdili spole€né zajmy.

100\ zapadnich zemich EU je komunitni prace na sousedské urovni velmi rozsifena a vzhledem k tomu, Ze

v nékterych &tvrtich velkych mést lidé s migrantskym ptvodem tvofi vétSinu populace, ma pfirozené interkulturni
charakter. V CR zaé&inaji vznikat komunitni centra pro migranty a eskou vetejnost, ale doposud se nepodafilo
¢innosti téchto center plné zasadit do lokality, kde plsobi. Za pfiklad komunitni interkulturni prace orientované
na zajmovou komunitu migrantd mdzeme uvést komunitu Kurdd v Berliné, ktera usiluje o zachovani své kultury
a jazyku v Spolku rodi¢t z Kurdistanu Yekmal, jiz jsme navstivili v ramci projektu, v ¢eském prostfedi bychom
naznaky komunitni prace mohli spatfit v ¢innosti migrantskych spolkd, které se vénuji pomoci svym krajantm.

01 Inspirativni knihou o pFinosu zivota v komunitach je kniha: PECK, M. S. V jiném rytmu. Vytvareni komunit.
Praha: Votobia, 1995.
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2.6. REALIZOVANE PROJEKTY V OBLASTI VZDELAVANI
A ZAMESTNAVANI INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

A KOMUNITNICH TLUMOCNIKU

V tabulce (na dalsi stran&) predstavujeme vétsinu projektd, které v CR byly doposud
realizovany v oblasti interkulturni asistence, interkulturni prace a komunitniho tlumoceni.
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Organizace

Projekty vzdélavani

migranta

Akreditace

Financovani

Poznamky

Pocet studentu /

vyskolenych asistentu

FF UK

Tlumognictvi

povinné volitelné
predméty:

Komunitni tlumoceni 1.
Komunitni tlumoceni II.
Odborna tlumoc¢nicka
praxe pro neziskové
organizace (30 dni)

Spanélstina a rustina

Klub Hanoi projekt Vznik Sirsi sité 150 vietnamstina MSMT 2013-2014
Cesko-vietnamskych
asistentd
Klub Hanoi projekt Vznik §irsi sité 150 vietnamstina MSMT 2013-2014
Cesko-vietnamskych
asistentl
v Karlovarském kraji
Klub Hanoi projekt Informaéni servis 150 vietnamstina MSMT 2011-2012
pro vietnamské migranty
v CR (Better Information
for Better Migration)
Skoleni
Cesko-vietnamskych
interkulturnich asistentd
PPI Kurz interkulturni asistence | 150 vietnamstina, rustina MSMT 2013
Klub Hanoi projekt Integraéni témer vietnamstina MSMT 2007-2010
vzdélavani ro¢ni kurz
vietnamskych migrantd
kurz Vietnamsko-Ceské
setkavani
Klub Hanoi Vytvoreni sité 150 vietnamstina MSMT 2012
Cesko-vietnamskych
interkulturnich asistentt
v CR — Karlovy Vary, Cheb
META projekt Socialni 84 mongolstina, rustina, zadna 2011
Ustav Translatologie tlumoceni ve styku vietnamstina
FF UK s cizinci
Old School projekt Socialni tumoceni | 84 bulharstina, zadna 2012
ve styku s cizinci rumunstina
META projekt Cizinci jako 48 ukrajinstina, rustina, MSMT 2012-2013
Ustav Translatologie komunitni tlumoc¢nici arabstina,
FF UK kurz Komunitni vietnamstina,
tlumoceni ve styku mongolstina
s cizinci a mensinami a $panélstina
InBaze projekt Formovani profese | 250 anglic¢tina, MPSV 2012-2014
interkulturni pracovnik — arabstina,
inspirace portugalskym ¢ginstina,
modelem mongolstina,
Kvalifika€ni kurz pro rustina,
pracovniky v socialnich vietnamstina
sluzbach se zaméfenim na
poradenstvi a
asistenci migrantim
Ustav Translatologie Rekvalifikaéni kurz pro 90-120 anglictina, MSMT 2008
FF UK odbornou verejnost mongolstina, Spanélsti-
Komunitni tlumoceni na
ve styku s cizinci
a mensinami
Meta projekt Komunitni tlu- letni studenti 1. a 2. roéniku | MSMT 2014
Ustav Translatologie mocnici ve viru integrace semestr vSech jazykl
FF UK kurz Komunitni tlumoceni |
Ustav Translatologie magistersky studijni obor semestr zejména angli¢tina, MSMT 2011-2012

Praha OPPA Skoleni 1A 29/25 CZ.2.17/2.1.00/35135
Karlovarsky OPLZZ Skoleni 1A 30/20 CZ.1.04/3.3.05/96.00060
kraj:
Karlovy Vary
Cheb
Ustecky kraj Nadace OSF Praha Skoleni 1A 10/6 BCEER B04010/2010
Praha
Chomutov EIF 2012-24 Skoleni 1A 1217
Praha OPPA Skoleni 24/11 CZ.2.17/2.1.00/ 31727
interkulturnich
lektorti
a poradcl
Karlovy Vary, EIF Skoleni 11/10 EIF 12-45
Cheb interkulturnich
lektort
a poradcll
Praha MPSV CR Skoleni KT ?/13
(4 vn, 4 mng, 5 rus)
Praha MPSV CR Skoleni KT
Karlovarsky OPLZZ Skoleni KT /22 CZ.1.04/2.1.01/74.00119
kraj,
Kralovéhra-
decky kraj,
Praha
Praha OPLZZ Skoleni IP 30/?
Praha MSMT CR Skoleni KT
Praha EIF Skoleni KT 16/
Skoleni KT /cca 30
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2.7 ZAVER

Z vy$e uvedenych informaci je patrné, Ze se toho jiz na poli interkulturni prace v CR mnoho
odehralo. V soucasné dobé se zpracovava eticky kodex a popisy profesi pro NSK a NSP,
dokoncujeme slovniky interkulturni prace v sedmi jazycich a brzy ukonCime pilotni béh
kurzu pro interkulturni pracovniky a budeme mit prvni absolventy s formalnim vzdélanim
v této oblasti. DalSi nevladni organizace také ¢im dal tim vice zaméstnavaji interkulturni
pracovniky a komunitnich tlumoc¢nikd ve svych tymech. Roste poptavka samospravy, Skol,
nemocnic atd.

V Siroké perspektivé v praxi maji o interkulturni pracovniky zajem témér ve v8ech oblastech,
kde se objevuje interkulturni kontext — ve vefejné spravé, neziskové i komeréni sféfe. Rliz-
norodost uplatnéni s sebou nese nutnost dalSiho specializacniho vzdélavani. Interkulturni
pracovnik pak pochopitelné kromé svého zakladniho vzdélani musi nastudovat i konkrét-
ni feSenou problematiku u svého zaméstnavatele Ci v dané feSené oblasti. MUzeme se
s nim ve velkém méfitku setkat na vSech nasledujicich pozicich: obchodni zastupci firem,
bilingvni manazefi, asistenti advokatu, asistenti exekutort, asistenti v porodnicich, tlumoc¢-
nici v nemocnicich, asistenti u Iékaru, tlumocnici zachranné sluzby, asistenti v knihovnach,
asistenti v neziskovych organizacich s cilovymi skupinami cizinct ¢i pfislusnikd narodnost-
nich mensSin, komunitni tlumoc¢nici pro statni urfady (policie, Ufady, ministerstva), komunit-
ni pracovnici v neziskovych organizacich, asistenti na Skolach, lektofi ¢estiny pro cizince,
interkulturni lektofi a Skolitelé multikulturni vychovy dle RVP, vyzkumnici v migrantskych
komunitach, konzultanti v oblasti védeckych praci, konzultanti v oblasti medialnich a fil-
movych produktl, tlumocénici na tlumocnickych a poradenskych linkach, pracovnici bank
a pojistoven pro specializovanou klientelu atd.

Skala vyuziti interkulturni prace je Siroka a dale se rozviji. Dnes je jiz mozné véem zminé-
nym pozicim dat jeden odborny nazev — interkulturni prace.

Pro udrzitelnost naseho usili je nutné v nasledujicich letech pokraCovat v praci na nékolika
urovnich:

* na urovni systémového etablovani profese jednat s politickou reprezentaci a se za-
stupci statni spravy (MPSV, MV CR, MSMT) a samosprav o vyznamu profese pro celou
spolecnost, systémovém zaclenéni profese a zajisténi financnich prostfedkl pro vykon
profese

* naurovni zaméstnatelnosti interkulturnich pracovnikt jednat se zastupci samospra-
vy, vefejnych instituci a nevladnich organizaci o jejich stabilnim pracovnim uplatnéni

* na urovni zajisténi profesionality profese zajistit realizaci adekvatnich vzdélavacich
kurz(l poskytovanych vzdélavacimi institucemi, nevladnimi organizacemi kontinualné

* na drovni zapojovani migrantll a zvySovani davéryhodnosti interkulturnich pra-
covnik realizovat osvétové akce ohledné vyznamu profese mezi migranty, které po-
vedou k vybudovani divéry migrant ve sluzby interkulturnich pracovnikd a k nartstu
motivace o vykon profese

* na urovni celospole¢enského uznani profese realizovat osvétové akce a kampané
ohledné pfinosu profese pro celou spole¢nost

Jedna se o naroCnou praci, ktera vyzaduje nejen zapalené lidi, ktefi ji chtéji vykonavat, ale
také priznivé politické klima, dostatek finan&nich zdrojtl a pfitomnost migrantd v CR. Je také
nutné délat kvalitni vyzkumy zaméfené na socialni situaci usazenych migrantt a vztahy
mezi migranty a majoritou, které zajisti solidni argumentaci pro podporu uznani profese
verejnosti.
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Nezbyva nez vyslovit prani, aby se v praxi dafilo naplfiovat tyto cile s entuziasmem, laskou
a profesionalitou, které jsme se snazili v této publikaci predat.

Kazdy z nas muze byt velkym zdrojem lasky. Nejjednodussi cesta k tomu je porozuméni.
Ernest William Barnes (1874—1953)
Zdroje:

BADE, K. J. Evropa v pohybu. Evropské migrace dvou staleti. Praha: Nakladatelstvi Lido-
vé noviny, 2005.

BASTECKA, B. a kol. Psychosocialni krizové spolupréce. Praha: Grada, 2013.
BASTECKA, B. a MACH, J. Klinicka psychologie. Praha: Portal, 2014 (v tisku).

BARSA, P. a BARSOVA, A. Pristéhovalectvi a liberalni stat. Imigracni a integracni politiky
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3.1 POBYT CIZINCU NA UZEMi CR

Karel Moravec, Pavel Macha
Cile

Cilem této kapitoly je seznameni se zakladnimi principy sou¢asného cizineckého prava
v CR, zejména s funk&nim rozdé&lenim jednotlivych statnich organt zabyvajicich se cizinec-
kou problematikou (Ministerstvo zahraniénich véci, Ministerstvo vnitra, Policie CR). Budou
objasnény zakladni pojmy sou¢asného cizineckého prava a predstaveny jednotlivé druhy
pobytovych opravnéni (kratkodoba a dlouhodoba viza, dlouhodobé pobyty, trvalé pobyty
obc&anu tretich zemi), dale bude predstaven zaklad pravni Upravy pobytu ob&and Evropské
unie (dale jen ,EU”) a jejich rodinnych prislusnikd na uzemi CR (pfechodné a trvalé poby-
ty). Budeme se vénovat téz pravim a povinnostem cizincu podle zakona o pobytu cizincl
a budou predstaveny zakladni instituty fizeni o spravnim vyhosténi. Kapitola ¢tenare obe-
znami rovnéz se zakladem pravni upravy mezinarodni ochrany (azyl, doplfikova ochrana)
a zavéredna &ast bude zamérena na oblast statniho ob&anstvi CR a podminek jeho ziskani.

Odborny seminaf s Carlosem Giménezem Romerem, Evropsky dim, kvéten 2014

94 95



3.1.1 PRAVNIi UPRAVA

Vstup a pobyt cizinc na uzemi Ce§ké republiky je upraven prfedevsim zakonem €. 326/1999
Sh., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen ,,zakon o pobytu cizincii”).

Dal$i zakony upravujici pobyt cizincu:

e zakon &. 325/1999 Sb., o azylu, a 0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., ve znéni pozdéj-
Sich predpisU, (zakon o azylu), ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,zakon o azylu”),

e zakon €. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizincll, ve znéni pozdéjSich predpis,

+  zakon &. 310/1999 Sb., o pobytu ozbrojenych sil jinych statd na tzemi Ceské republiky,

«  zakon &. 216/2002 Sb., o ochrané statnich hranic Ceské republiky, a 0 zméné nékte-
rych zakonu (zakon o ochrané hranic), ve znéni pozdéjSich predpisu.

K zakonu o pobytu cizincl je vydana fada provadécich (podzakonnych) predpisia (ze-
jména vyhlasky Ministerstva vnitra, ale i Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, popf. sdéleni Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy).

S problematikou vstupu a pobytu cizincu dale souvisi dalSi obecné pravni predpisy, ze-
jména:

e zakon ¢&. 500/1994 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e zakon €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjsich predpisq,

+ adale pravni rad Ceské republiky obsahuje fadu (nejméné 165) zakon( a dalich prav-
nich predpisuU, které se sice pfimo nevtahuji ke vstupu a pobytu cizincl, nicméné pojem
cizinec / ob¢an ¢lenského statu EU obsahuji ¢i odkazuji na sou€asny zakon o poby-
tu cizincl, resp. upravuji prava a povinnosti cizincl. Za vSechny je mozné jmenovat
napr. zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 280/2009 Sb., dafiovy fad, zakon
€. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakon &. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceskeé republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nebo zakon ¢. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkum-
nych institucich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vlada Ceské republiky dale vydala nasledujici nafizeni tykajici se bezvizového vstupu
a pobytu cizincu:

* nafizeni vlady €. 272/2004 ze dne 28. dubna 2004 o jednostranném zruseni vizové po-
vinnosti ve vztahu k Australii, Kanadé, Sultanatu Brunej a Spojenym statim americkym,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

* nafizeni vlady €. 273/2004 ze dne 28. dubna 2004 o jednostranném zruSeni vizové
povinnosti ve vztahu k Andorrskému knizectvi, Bolivarovské republice Venezuela, Bra-
zilské federativni republice, Guatemalské republice, Japonsku, Monackému knizectvi,
Nikaragujské republice, Novému Zélandu, Paraguayské republice, Salvadorské repub-
lice, Sanmarinské republice, Svatému stolci, ke Svrchovanému fadu Maltézskych ry-
tit(, ke Zvlastni administrativni oblasti Cinské lidové republiky Hongkong, ke Zvlastni
administrativni oblasti Cinské lidové republiky Macao a pro drzitele cestovnich doklad(i
Organizace spojenych narodu Laissez-passer, ve znéni pozdéjSich predpisu,

* nafizeni vlady €. 224/2009 Sb. ze dne 14. ervence 2009 o zavedeni vizové povinnosti
pro drzitele diplomatickych a sluzebnich past Kanady a o zméné nafizeni vlady
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€. 272/2004 Sb., o jednostranném zruSeni vizové povinnosti ve vztahu k Australii, Ka-
nadé, Sultanatu Brunej a Spojenym statlim americkym, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ceska republika je signatafem fady univerzélnichv mezinarodnich umluv majicich rele-
vantni dopad na problematiku postaveni cizincd v Ceské republice, jde zejména o (pouze
prikladmy vycet):

+  sdéleni federalniho Ministerstva zahraniénich véci &. 209/1992 Sb., o Umluvé o ochra-
né lidskych prav a zakladnich svobod ve znéni protokolt €. 3, 5 a 8, ve znéni poz-
déjSich predpisu,

+ sdéleni federalniho Ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pra-
vech ditéte, ve znéni pozdéjSich predpis,

» vyhlaska ministra zahranic¢nich véci €. 95/1974 Sb., o Mezinarodni imluvé o odstra-
néni vSech forem rasové diskriminace,

» vyhlaska ministra zahranic¢nich véci ¢. 120/1976 Sb., o Mezinarodnim paktu o ob¢an-
skych a politickych pravech a Mezinarodnim paktu o hospodaiskych, socialnich
a kulturnich pravech,

+  vyhlaska ministra zahraniénich véci &. 143/1988 Sb., o Umluvé proti muéeni a jinému
krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani,

+ sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci &. 208/1993 Sb., Umluva o pravnim postaveni
uprchlika.

Ceska republika uzaviela rovnéz nasledujici dvoustranné mezinarodni dohody tykajici
se vstupu a pobytu cizincli na uzemi:

» sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 93/2005 Sb. m. s. o sjednani Dohody o pro-
gramu pracovni dovolené mezi viddou CR a vladou Nového Zélandu a Ujednani mezi
vladou CR a vladou Nového Zélandu a sdé&leni Ministerstva zahraniénich véci k této
dohodé €. 75/2006 Sb. m. s., ve znéni sdéleni €. 25/2009 Sb. m. s.,

+ sdéleni Ministerstva zahraniénich véci &. 74/2007 Sb. m. s. o Dohodé mezi Ceskou
republikou a Kanadou o usnadniovani do¢asnych pracovnich pobytd mladeze a sdéleni
Ministerstva zahrani¢nich véci k této dohodé &. 84/2007 Sb. m. s., ve znéni sdéleni €.
19/2008 Sb. m. s., €. 7/2009 Sb. m. s. a €. 83/2009 Sb. m. s.,

» sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 55/2012 Sb. m. s. o sjednani Dohody mezi
vliddou Ceské republiky a viadou Korejské republiky o programu pracovni dovolené

* asdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 60/2012 Sb. m. s., kterym se doplfiuje sdé-
leni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 55/2012 Sb. m. s. o sjednani Dohody mezi viadou
Ceské republiky a viadou Korejské republiky o programu pracovni dovolené,

+  Memorandum o porozuméni mezi Narodni spravou pro cestovni ruch Cinské lidové
republiky (CNTA) a Evropskym spoleCenstvim o vizech a souvisejicich otazkach tykaji-
cich se turistickych skupin z Cinské lidové republiky,

* readmisni smlouvy s témito staty: Némecko, Slovensko, Polsko, Madarsko, Rakousko,
Bulharsko, Rumunsko, Slovinsko, Chorvatsko, Moldavsko, Kanada, Vietnam,

* bilateralni smlouvy o bezvizovém styku s témito staty: Argentina, Brazilie, Guatemala,
Honduras, Chile, Chorvatsko, lzrael, Korea, Kostarika, Malajsie, Mexiko, Nikaragua,
Uruguay, Panama, Paraguay a Singapur.

Migracni problematika je také upravena mnozstvim predpisti EU. Jedna se zejména o na-
sledujici predpisy:
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Narizeni EU

narizeni Rady (ES) ¢. 1683/95 ze dne 29. kvétna 1995, kterym se stanovi jednotny
vzor viz, ve znéni pozdéjsich nafizeni,

narizeni Rady (ES) €. 539/2001, kterym se stanovi seznam tretich zemi, jejichz statni
prislusnici musi mit pfi prekracovani vnéjsich hranic vizum, jakoz i seznam tre-
tich zemi, jejichz statni prislusnici jsou od této povinnosti osvobozeni, ve znéni
pozdéjSich nafizeni,

narizeni Rady (ES) &. 333/2002 o jednotném vzoru formulaii pro pfipojeni viza udé-
leného ¢lenskymi staty drzitell cestovnich dokladu, které nejsou uznavany ¢lenskym
statem, ktery formulaf vydal,

narizeni Rady (ES) €. 1030/2002, kterym se stanovi jednotny vzor povoleni k pobytu
pro statni pfislusniky tfetich zemi, ve znéni pozdéjSich nafizeni,

narizeni Rady (ES) ¢. 2007/2004 ze dne 26. fijna 2004 o zfizeni Evropské agentury
pro fizeni operativni spoluprace na vngjsich hranicich ¢lenskych statli Evropské unie,
narizeni Rady (ES) ¢. 2252/2004 o normach pro bezpecnostni a biometrické prvky
v cestovnich dokladech vydavanych ¢lenskymi staty, ve znéni pozdéjsich nafizeni,
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 562/2006, kterym se stanovi kodex
Spolecenstvi o pravidlech upravujicich pfeshrani¢ni pohyb osob (Schengensky hra-
niéni kodex), ve znéni pozdéjSich nafizeni,

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1987/2006 o zfizeni, provozu a vyuzi-
vani Schengenského informacniho systému druhé generace (SIS 1),

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 863/2007 ze dne 11. Cervence
2007, kterym se zfizuje mechanismus pro vytvofeni pohrani¢nich jednotek rychlé
reakce a kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 2007/2004, pokud se jedna o tento
mechanismus a o pravomoci a Ukoly vyslanych pfislusnikd,

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 767/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008
0 Vizovém informaénim systému (VIS) a o vyméné Udaji o kratkodobych vizech mezi
Clenskymi staty (nafizeni o VIS),

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vi-
zech (vizovy kodex), ve znéni pozdéjSich nafizeni;

Smeérnice
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smérnice Rady 2001/40/ES ze dne 28. kvétna 2001 o vzajemném uznavani rozhodnuti
o vyhosténi statnich pfislusniku tfetich zemi,

smérnice Rady 2001/51/ES ze dne 28. Cervna 2001, kterou se dopliiuje ¢lanek 26
umluvy k provedeni Schengenské dohody ze dne 14. Eervna 1985,

smérnice Rady 2002/90/ES ze dne 28. listopadu 2002, kterou se definuje napomahani
k nepovolenému vstupu, pfechodu a pobytu,

smérnice Rady 2003/86/ES ze dne 22. zafi 2003 o pravu na slouceni rodiny,

smérnice Rady 2003/109/ES ze dne 25. listopadu 2003 o pravnim postaveni pfislusni-
kl tfetich zemi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty,

smérnice Rady 2003/110/ES ze dne 25. listopadu 2003 o pomoci pfi tranzitu za ucelem
vyhosténi leteckou cestou,

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004 o pravu
obc&anu Unie a jejich rodinnych pfislusnik svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi
¢lenskych statq,

smérnice Rady 2004/81/ES ze dne 29. dubna 2004 o povoleni k pobytu vydava-
ném statnim pfislusnikam tfetich zemi, ktefi jsou obé&tmi obchodovani s lidmi nebo
obdrzeli pomoc k nedovolenému pfistéhovalectvi a ktefi spolupracuji s prislusnymi
organy,

+ smeérnice Rady 2004/82/ES ze dne 29. dubna 2004 o povinnosti dopravct predavat
Udaje o cestuijicich,

* smeérnice Rady 2004/114/ES ze dne 13. prosince 2004 o podminkach pfijimani statnich
prislusnikl tfetich zemi za ucelem studia, vyménnych pobyta zakua, neplacené odborné
pripravy nebo dobrovolné sluzby,

+ smeérnice Rady 2005/71/ES ze dne 12. fijna 2005 o zvlastnim postupu pro pfijimani
statnich pfislusnik tfetich zemi pro ucely védeckého vyzkumu,

» smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES ze dne 16. prosince 2008
o spoleénych normach a postupech v ¢lenskych statech pfi navraceni neopravnéné
pobyvajicich statnich pfislusnik tretich statd (tzv. navratova smeérnice),

+ smeérnice Rady 2009/50/ES o podminkach pro vstup a pobyt statnich pfislusniku tretich
zemi za ucelem vykonu zameéstnani vyzadujici vysokou kvalifikaci,

* smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/52/ES, o minimalnich normach pro
sankce a opatfeni vic¢i zaméstnavatelim neopravnéné pobyvajicich statnich pfislus-
nikd tretich zemi,

+ smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/98/EU ze dne 13. prosince 2011 o jed-
notném postupu vyfizovani zadosti o jednotné povoleni k pobytu a praci na uzemi ¢len-
ského statu pro statni prislusniky tfetich zemi a o spoleéném souboru prav pracovniku
ze tfetich zemi opravnéné pobyvajicich v nékterém ¢lenském staté;

Rozhodnuti a rezoluce

* rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 896/2006/ES ze dne 14. Cervna 2006,
kterym se zavadi zjednoduseny rezim kontrol osob na vnéjSich hranicich vychazejici
z jednostranného uznavani nékterych povoleni k pobytu vydanych Svycarskem a Lich-
tenstejnskem Clenskymi staty za ucelem priijezdu pres jejich uzemi, ve znéni rozhod-
nuti ¢. 586/2008/ES,

* rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 582/2008/ES ze dne 17. Cervna 2008,
kterym se zavadi zjednoduseny rezim kontrol osob na vnéjSich hranicich vychazejici
z jednostranného uznavani nékterych dokladi Bulharskem, Kyprem a Rumunskem za
rovnocenné jejich narodnim vizim za ucelem prujezdu pres jejich uzemi,

* rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 896/2006/ES ze dne 14. Cervna 2006,
kterym se zavadi zjednoduseny rezim kontrol osob na vnéjSich hranicich vychazejici
z jednostranného uznavani nékterych povoleni k pobytu vydanych Svycarskem a Lich-
tenstejnskem Clenskymi staty za ucelem priijezdu pres jejich uzemi, ve znéni rozhod-
nuti ¢. 586/2008/ES,

* rozhodnuti Rady ze dne 30. listopadu 1994 o spole¢né akci pfijaté Radou na zakladé
¢l. K.3 odst. 2 pism. b) Smlouvy o Evropské unii tykajici se moznosti cestovani zaku ze
tretich zemi s bydlistém v nékterém Clenském staté (94/795/JVV),

* rozhodnuti Rady ze dne 25. ervna 2007 o zfizeni Evropského fondu pro integraci
statnich pfislusnik( tfetich zemi na obdobi 2007 az 2013 jako soucasti obecného pro-
gramu ,Solidarita a fizeni migracnich tokd*,

* rozhodnuti Rady (ES) ze dne 29. dubna 2004 o organizaci spole¢nych letli za u¢elem
navraceni statnich prislusniku tfetich zemi, na které se vztahuje individualni rozhodnuti
o vyhosténi, z tzemi dvou nebo vice Elenskych stata (2004/573/ES),

* rozhodnuti Rady ze dne 23. Unora 2004 o kritériich a praktickych opatfenich k vyrov-
nani finan¢nich nevyvazenosti vzniklych v souvislosti s pouzivanim smérnice 2001/40/
ES o vzajemném uznavani rozhodnuti o vyhosténi statnich prislusnikd tretich zemi
(2004/191/ES),

* rozhodnuti Rady ze dne 26. kvétna 1997 o vyméné informaci tykajicich se pomoci pfi
dobrovolném navratu statnich prislusnikd tretich zemi (1997/340/ES),

* rozhodnuti Rady ze dne 16. prosince 1996 o sledovani provadéni aktl pfijatych
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Radou v oblasti nedovoleného pfistéhovalectvi, zpétného pfijeti, nedovoleného za-
méstnavani statnich pfislusnikl tfetich zemi a spoluprace pfi vykonu rozhodnuti o vy-
hosténi (1996/749/ES),

* rezoluce Rady ze dne 4. prosince 1997 o opatfenich, ktera maji byt pfijata za u¢elem
boje proto ucelovym snatkiim;

Dohody mezi EU a konkrétnimi staty o usnadnéni udélovani

* dohoda mezi ES a Ruskou federaci o usnadnéni udélovani viz ob¢andm EU a Ruské
federace,

* dohoda mezi ES a Ukrajinou o usnadnéni udélovani viz,

* dohoda mezi ES a Moldavskou republikou o usnadnéni udélovani viz,

* dohoda mezi ES a Albanskou republikou o usnadnéni udélovani viz,

* dohoda mezi ES a Bosnou a Hercegovinou o usnadnéni udélovani viz,

+ dohoda mezi ES a Republikou Cerna Hora o usnadnéni udélovani viz,

* dohoda mezi ES a Byvalou jugoslavskou republikou Makedonii o usnadnéni udélovani
viz,

* dohoda mezi ES a Republikou Srbsko o usnadnéni udélovani viz,

* dohoda mezi Evropskou unii a Gruzii o usnadnéni udélovani viz jménem Evropské
unie,

* dohody o zruSeni vizové povinnosti mezi Evropskym spolecenstvim a statem: Antigua
a Barbuda, Bahamy, Barbados, Mauricius, Seychely, Svaty Krystof a Nevis;

Readmisni smlouvy Evropské unie s témito staty: Hongkong, Macao, Sri Lanka, Alba-
nie, Ukrajina, Rusko, Moldavsko, Makedonie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora a Srbsko,
Gruzie.

3.1.2 POJEM CIZINEC PODLE ZAKONA O POBYTU CIZINCU

Za cizince se povazuje fyzicka osoba, ktera neni ob&anem CR, v&etné ob&ana EU (§ 1 odst.
2 zakona o pobytu cizinca).

Zakon o pobytu cizincl z hlediska postaveni rozliSuje cizince, ktefi jsou:
* obcany tfetich statd,
* obcany EU a rodinnymi pfislusniky ob&ant EU, ktefi sami jsou ob&any EU,

* rodinnymi pfisluSniky ob&an(i EU, ktefi sami nejsou ob&any EU.

Podle téch ustanoveni zakona o pobytu cizigcﬂ, ktera se vztahuji na obcany EU, se posu-
zuji rovnéz podminky pobytu ob&ant statd: Svycarsko, Norsko, Lichtenstejnsko a Island.

3.1.3 PUSOBNOST STATNICH ORGANU PODLE ZAKONA O POBYTU CIZINCU
Zakon o pobytu cizincl upravuje pusobnost policie. V jejim ramci pak upravuje pusobnost:

+ Reditelstvi sluzby cizinecké policie a jeho detagovanych pracovist,
» odboru cizinecké policie krajskych Feditelstvi policie.

Na useku vstupu a pobytu cizincl pIni policie zejména kontrolni funkce (hrani¢ni kontrola,
pobytova kontrola, provéfovani obchazeni zakona). Dal§i pusobnosti policie je pak napfr.
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odepreni vstupu na tzemi, zruSeni platnosti kratkodobého viza, ukonéeni pobytu bez viza,
spravni vyhosténi a zajisténi, rozhodnuti o povinnosti opustit tzemi atd.).

Dale zakon o pobytu cizincl upravuje plsobnost Ministerstva vnitra, a to zejména na Useku povo-
lovani, prodluzovani a ruseni dlouhodobych viz a dlouhodobych pobytd, trvalého pobytu a agen-
dy s tim spojené. Ministerstvo vnitra dale vykonava dozor nad policii pfi vykonu statni spravy.

V neposledni fadé zakon o pobytu cizincl upravuje pusobnost Ministerstva zahrani¢nich
véci, a to na Useku povolovani pobytu cizincl pozivajicich vysad a imunit podle mezinarod-
niho prava. PUsobnost na useku udélovani kratkodobych viz, prohlasovani viza za neplat-
né a ruseni jeho platnosti vykonava Ministerstvo zahrani¢nich véci prostfednictvim zastu-
pitelskych urada.

3.1.4 DRUHY POBYTU (POBYTOVYCH OPRAVNENI)
V SirSim pojeti zakon o pobytu cizincu rozliSuje prechodny a trvaly pobyt.
Prechodnym pobytem se rozumi:

*  pobyt bez viza,

*  pobyt na zakladé kratkodobého viza udéleného podle vizového kodexu,

* pobyt na zakladé dlouhodobého viza (v€etné dlouhodobého viza za Ucelem strpéni
pobytu na uzemi),

*  pobyt na zakladé povoleni k dlouhodobému pobytu,

*  pobyt na zakladé povoleni k pfechodnému pobytu (rodinnych pfislusnik ob&anti EU,
ktefi sami nejsou ob&any EU),

*  pobyt na zakladé vyjezdniho pfikazu.

Trvalym pobytem je:

» trvaly pobyt ob¢anu tfetich stat(,
» trvaly pobyt ob¢anu EU a jejich rodinnych pfislusnik,
* opravnéni k trvalému pobytu svéfeného do nahradni vychovy.

Specialnim pobytovym statusem trvalého charakteru je rovnéz Pravni postaveni dlouhodo-
bé pobyvajiciho rezidenta v Evropské unii na uzemi.

3.1.5 POBYT BEZ VizA
Zaklad pravni Upravy pobytu bez viza je v § 18 a 19 zakona o pobytu cizincu.
Opravnénym pobytem bez viza je zejména pobyt:

* nazakladé nafizeni Rady (ES) €. 539/2001, kterym se stanovi seznam tfetich zemi, je-
jichz statni pfisluSnici musi mit pfi pfekracovani vnéjsich hranic vizum, jakoz i seznam
tfetich zemi, jejichz statni pfislusnici jsou od této povinnosti osvobozeni,

* na zakladé nafizeni viady,

* podle bezvizové dohody,

+ obcana EU,

* rodinného pfisluSnika obéana EU, ktery sam neni obanem EU, do 3 mésicu jeho
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pobytu za podminek § 18 pism. d) bod 7. a pism. e),

» drzitele dokladu o povoleni k pobytu (dlouhodobého viza, dlouhodobého pobytu, trva-
Iého pobytu) na Uzemi jiného smluvniho statu Schengenského prostoru, drzitele poby-
tové karty rodinného pfislusnika ob¢ana EU jiného &lenského statu EU, pokud doba
pobytu na uzemi nepfekro¢i 3 mésice,

» dalSich osob, které vyjmenovava zakon o pobytu cizinci nebo predpisy EU.

Ustanoveni § 19 zakona o pobytu cizincl fesi ukonceni pfechodného pobytu bez viza (ze-
jména naruseni vefejného poradku, pobyt na zakladé neplatného cestovniho dokladu, po-
ruSeni povinnosti stanovené zakonem o pobytu cizincu).

3.1.6 KRATKODOBE ViZzuM

Podminky pro udéleni, nebo neudéleni, popf. zruseni kratkodobého viza stanovi primarné
tzv. vizovy kodex (nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 810/2009 o kodexu Spole-
Censtvi o vizech).

V zasadé je udélovani kratkodobych viz v kompetenci Ministerstva zahrani¢nich véci, resp.
zastupitelskych ufada.

Zakon o pobytu cizincl obsahuje Upravu kratkodobych viz v § 20. V ném je obsazena jed-
nak vécna kompetence policie k udélovani kratkodobych viz na hranicich a k prodluzovani
doby pobytu na Uzemi na kratkodobé vizum, jednak opravnéni rodinného pfislusnika obc¢a-
na EU podat zadost o udéleni kratkodobého viza na hrani¢nim pfechodu (moznost ob¢ana
tretiho statu pozadat za mimoradnych okolnosti o udéleni kratkodobého viza na hrani¢nim
prechodu upravuje vizovy kodex).

Ustanoveni § 180e zakona o pobytu cizincl upravuje tzv. nové posouzeni diivodl neu-
déleni kratkodobého viza, prohlaseni kratkodobého viza za neplatné nebo zruSeni jeho
platnosti. O novém posouzeni rozhoduje Ministerstvo zahraniénich véci, Reditelstvi sluzby
cizinecké policie a Ministerstvo vnitra podle toho, kdo rozhodl v ,prvnim stupni. Nejedna
se o klasické odvolaci Fizeni, ale jde o specialni druh zadosti, kterou m{ize podat cizinec,
kterému nebylo vizum udéleno, jehoz vizum bylo prohlaseno za neplatné nebo byla zru-
Sena jeho platnost. V ramci fizeni o této zadosti jsou pfezkoumany divody neudéleni viza
a vysledkem nového posouzeni maze byt i udéleni viza, resp. zruseni plvodniho rozhod-
nuti. Rizeni se nefidi druhou a treti &asti spravniho fadu, stejné jako Fizeni o udéleni viza.

Neudéleni kratkodobého viza nejsou pfezkoumatelna soudem, s vyjimkou kratkodobych viz
rodinnych pfislusnikd ob&ant EU, ktefi sami nejsou ob&any EU.

Kratkodoba viza mohou byt vydana pro jeden vstup (jednorazové vizum) nebo pro nékolik
vstupl (dvounasobné nebo vicenasobné vizum).

Kratkodobé vizum opraviuje k pobytu na uzemi schengenského prostoru po dobu v ném
vyznacenou.

3.1.7 DLOUHODOBE Vizum

Zakon o pobytu cizincl obsahuje Upravu dlouhodobych viz v § 30 az 38.
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Pokud cizinec hodla na uzemi CR pobyvat déle jak 3 mésice, je v zasadé jeho vstup na
uzemi a opravnéni k pobytu feSeno prostfednictvim dlouhodobého viza. Jde o narodni typ
dlouhodobého pobytového opravnéni.

V nékterych pfipadech je mozné realizovat vstup a pobyt cizince delSi nez 3 mésice jiz
od pocatku formou povoleni k dlouhodobému pobytu nebo je mozné zadat o trvaly pobyt
bez pfedchoziho pobytu na Uuzemi. V takovém pfipadé je cizinci, kterému ma byt povoleni
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu vydano, udélovano dlouhodobé vizum pouze k pfi-
cestovani na Uzemi a pfevzeti prikazu o povoleni k pobytu.

Zadost o udéleni dlouhodobého viza se podava osobné na mistné ptislusném zastupitel-
ském ufadu CR v zahraniéi, pokud od osobniho podani zadosti zastupitelsky Ufad neupusti.
Zaklad mistni prislusnosti zastupitelskych ufadu upravuje § 53 odst. 1 zakona o pobytu
cizincl — jde o zastupitelsky Ufad ve staté, jehoz je cizinec obanem, poptipadé jenz vydal
cestovni doklad, jehoz je cizinec drzitelem, nebo ve staté, ve kterém ma cizinec povolen
dlouhodoby nebo trvaly pobyt. Pokud cizinec poda zadost na mistné nepfislusném zastupi-
telském ufadu, jde o nepfipustnou zadost dle § 53 odst. 3 pism. d) zakona o pobytu cizincu.
Zadost Ize podat i na mistné nepfislusném zastupitelském Gradu, ale k tomu je opravnén
pouze cizinec, ktery je obanem statu uvedeného v pfiloze k vyhlasce €. 429/2010 Sh. Vy-
Cet statd uvedenych v pfiloze vyhlasky €. 429/2010 Sb. vychazi ze seznamu statu, jejichz
statni pfislusnici jsou podle Nafizeni Rady (ES) €. 539/2001 osvobozeni od vizové povin-
nosti (tzv. bily seznam).

Ugel pobytu na dlouhodobé vizum neni taxativné omezen. Jsou v8ak Géely typické a né-
které i specificky upravené, napf. studium, podnikani, rodinny ucel, pozvani, kulturni (do
doby zavedeni zaméstnaneckych karet téz zaméstnani).

Nalezitostmi zadosti o udéleni dlouhodobého viza jsou:

» cestovni doklad,

» 2 fotografie, pokud nebude pofizen obrazovy zaznam cizince,

» doklad o zajis$téni ubytovani po dobu pobytu na uzemi,

» doklad potvrzujici ucel pobytu na tzemi,

» prostfedky k pobytu na uzemi,

* na pozadani doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestd,

* na pozadani Iékafskou zpravu, ze cizinec netrpi zavaznou nemoci (tj. nemoci uvede-
nou ve vyhlasce €. 274/2004 Sb.),

» pfed vyznaceni viza doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi.

O udéleni dlouhodobého viza rozhoduje Ministerstvo vnitra, odbor azylové a migraéni po-
litiky (dale jen OAMP). Zastupitelsky ufad, pokud sam neshleda tzv. nepfipustnost za-
dosti (§ 53 zakona o pobytu cizinctl), zasila zadosti na tzemi CR k rozhodnuti se svym
stanoviskem. Rizeni o zadosti o udéleni dlouhodobého viza nepodléha éasti druhé a treti
spravniho fadu.

Zakon o pobytu cizincl upravuje v § 56 specialni diivody neudéleni dlouhodobého viza.
V pfipadé neudéleni dlouhodobého viza je spravni organ povinen cizince pisemné informo-
vat o divodech neudéleni viza. Cizinec pak mize podat Zadost o nové posouzeni diivodu
neudéleni viza. O této zadosti rozhoduje odvolaci organ, kterym je vici OAMP specialni
organ Komise pro rozhodovani ve vécech pobytu cizinct, ktera rozhoduje v tficlennych
senatech, jejichz ¢lenové jsou ve svém rozhodovani na Ministerstvu vnitra nezavisli. Nové
posouzeni divodu neudéleni dlouhodobého viza neni klasickym odvolacim fizenim, ale
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jde o specialni druh zadosti, kterou mlize podat cizinec, kterému nebylo vizum udéleno.
V ramci Fizeni o této zadosti jsou prezkoumany divody neudéleni viza a vysledkem nového
posouzeni miize byt i udéleni viza, resp. zru$eni pavodniho rozhodnuti. Rizeni se nefidi
druhou a treti ¢asti spravniho fadu, stejné jako fizeni o udéleni viza.

Neudéleni dlouhodobého viza nejsou prezkoumatelna soudem.

V pripadé kladného vyfizeni zadosti o udéleni dlouhodobého viza toto vizum vyznacuje
zastupitelsky ufad CR do cestovniho dokladu cizince formou jednotného vizového $titku
(pfed vyznacenim dlouhodobého viza je cizinec povinen predlozit doklad o cestovnim zdra-
votnim pojisténi — s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadd).

Lhata k vyfizeni Zadosti o udéleni dlouhodobého viza je obecna 90 dnt (120 dnu ve slozi-
tych pripadech) ode dne podani zadosti (v nékterych pfipadech je Ihtta stanovena odlisné).

Doba platnosti dlouhodobého viza je podle zakona o pobytu cizinci maximalné 6 mési-
cu, s vyjimkou viz udélenych podle bilateralnich dohod o pracovni dovolené a pracovnich
pobytech mladeze (s Korejskou republikou — €. 55/2012 Sb. m. s., s Novym Zélandem — ¢.
93/2005 Sb. m. s., s Kanadou — ¢. 74/2007 Sb. m. s.).

Povolena doba pobytu se stanovi podle pfedlozenych dokladl (zejména dle ucelu poby-
tu) — doba platnosti je stanovena tak, aby odpovidala dobé povoleného pobytu.

Pobyt na tzemi na dlouhodobé vizum Ize prodlouzit na zadost cizince formou prodlouzeni
doby pobytu (a platnosti) dlouhodobého viza az do maximalni doby platnosti viza (ij. az do
6 mésicu). Nelze vSak jiz prodlouzit dobu platnosti viza nad dobu 6 mésicl. Cizinec, ktery
hodla na uzemi pobyvat déle jak 6 mésicu, a trva-li stejny ucel pobytu, musi pozadat o vy-
dani povoleni k dlouhodobému pobytu.

Duvody zruseni platnosti dlouhodobého viza upravuje § 37 zakona o pobytu cizincl
(napf. neplnéni Ucelu pobytu, odsouzeni pro spachani umysiného trestného ¢inu, cizinec
prestal splfiovat nékterou z podminek pro udéleni viza atd.).

3.1.8 DLOUHODOBE ViZzUM ZA UCELEM STRPENi POBYTU NA UZEMi

Specialnim dlouhodobym vizem je vizum za ucelem strpéni pobytu na Uzemi, o néjz je
mozné pozadat na uzemi na OAMP z ddvodd upravenych v § 33 odst. 1 pism. a) az d)
zakona o pobytu cizincl. Vztahuje se na zvlastni pfipady, jako je/jsou:

» pfekazka ve vycestovani nezavisla na vali cizince nebo spinéné podminky § 179 odst.
5 zakona o pobytu cizincq,

* nezbytna ucast na trestnim fizeni (svédek, poskozeny),

* podana zadost o trvaly pobyt v souladu s § 69 zakona o pobytu cizincu, o které nebylo
rozhodnuto v dobé platnosti dosavadniho povoleni k pobytu,

»  zaloba proti rozhodnuti Ministerstva vnitra spolu se zadosti o pfiznani odkladného ugin-
ku.

Dlouhodobé vizum za uc¢elem strpéni pobytu na Uzemi se udéluje téz z moci Ufedni dle § 33

odst. 3 zakona o pobytu cizinct. OAMP jej udéli cizinci, jehoz vycestovani neni mozné dle
§ 120a zakona o pobytu cizincl. U tohoto viza se neplati spravni poplatek.
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3.1.9 DLOUHODOBY POBYT

3.1.9.1 DLOUHODOBY POBYT - OBECNY

Povoleni k dlouhodobému pobytu se standardné vydava pro pobyty delSi nez 6 mésicl
(§ 42 odst. 1 zakona o pobytu cizincu). Plati zasada, Ze prvnich 6 mésicu pobytu na tze-
mi CR realizuje cizinec na zakladé dlouhodobého viza, del$i pobyt za stejnym G&elem
na zakladé povoleni k dlouhodobému pobytu.

Zadost o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu navazujiciho na dlouhodobé vizum je
cizinec povinen podat ve Ihité nejdfive 90 a nejpozdéji 14 dnl pfed uplynutim platnosti
dlouhodobého viza; v pfipadé, ze podani zadosti v zakonné Ihuté zabrani divody na vali
cizince nezavislé, je cizinec opravnén tuto zadost podat do 3 pracovnich dnd po zaniku
téchto davodu; vizum se do doby zaniku tohoto opravnéni povazuje za platné (§ 47 odst.
1 zakona o pobytu cizincll). Pokud doba platnosti dlouhodobého viza uplyne pfed roz-
hodnutim zadosti o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu, ackoliv zadost byla podana
v zakonné |hité, povazuje se dlouhodobé vizum za platné do doby nabyti pravni moci
rozhodnuti o podané zadosti (§ 47 odst. 2 zakona o pobytu cizinct). Na dikaz této fikce
platnosti dosavadniho viza vydava OAMP na zadost cizince tzv. pfeklenovaci vizové Stitky
do cestovniho dokladu.

Nalezitosti jsou upraveny v podstaté stejné jako zadosti o udéleni dlouhodobého viza
(§ 46 odst. 1 ve spojeni s § 31 odst. 1 zakona o pobytu cizincl) — cestovni doklad, doklad
potvrzujici uCel pobytu, prostfedky k pobytu, doklad o zajisténi ubytovani, fotografie, doklad
o cestovnim zdravotnim pojisténi.

Typickym uUcéelem dlouhodobého pobytu navazujiciho na dlouhodobé vizum za stej-
nym Uc€elem je napf. podnikani (do zavedeni zaméstnaneckych karet to bylo téz za-
méstnani), k némuz jsou upraveny i specialni nalezitosti (§ 46 odst. 7 zakona o pobytu
cizinca).

Dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani pred zavedenim zaméstnaneckych karet

Pro uceleny pohled na problematiku pobytu za ucelem zaméstnani je vhodné se stru¢né
zminit, Zze v ramci ,obecného* dlouhodobého pobytu byl pfed zavedenim zaméstnaneckych
karet u¢el zaméstnani jednim z nejcastéjsSich ucell, kterému musel pfedchazet pobyt cizin-
ce na dlouhodobé vizum vydané za stejnym ucelem.

Zaméstnanim se dle § 178a odst. 1 zakona o pobytu cizincd ve znéni u¢inném do 23. 6.
2014 rozumél vykon ¢&innosti, ke které cizinec potfebuje povoleni k zaméstnani, zelenou
kartu nebo modrou kartu. Za zaméstnani se ale rovnéz povazuje plnéni Ukolu vyplyvaji-
cich z pfedmétu Cinnosti pravnické osoby zajistovanych spoleénikem, statutarnim organem
nebo ¢lenem statutarniho nebo jiného organu obchodni spole¢nosti pro obchodni spolec-
nost nebo ¢lenem druzstva nebo ¢lenem statutarniho nebo jiného organu druzstva pro
druzstvo.

Dokladem o Ucelu pobytu bylo tedy v téchto pfipadech (s vyjimkou pfipadd, kdy mél cizinec
volny pfistup na trh prace podle § 98 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti) rozhodnuti
0 povoleni k zaméstnani & rozhodnuti o prodlouzeni povoleni k zaméstnani (pfip. jeho
UFedné ovéFena kopie) vydaného Uradem prace CR. Timto dokladem byla doloZena téz za-
dost spole¢nika, statutarniho organu nebo ¢lena statutarniho nebo jiného organu obchodni
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spole¢nosti, ktery zajistuje pInéni ukoll vyplyvajicich z pfedmétu ¢innosti pravnické osoby
pro obchodni spole¢nost a rovnéz zadost ¢lena druzstva nebo ¢lena statutarniho nebo jiné-
ho organu druzstva, ktery zajisStuje pInéni ukoll vyplyvajicich z pfedmétu Einnosti pravnické
osoby pro druzstvo.

Dlouhodoby pobyt za ucelem zaméstnani a stejné tak i dlouhodobé vizum za timto uce-
lem, resp. moznost jejich vydani vSak zanikla s U€innosti novely zakona o pobytu cizinct
(zakon &. 101/2014 Sb.), ktera zavadi tzv. zaméstnanecké karty, a to jako dlisledek imple-
mentace smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/98/EU ze dne 13. prosince 2011
o jednotném postupu vyfizovani zadosti o jednotné povoleni k pobytu a praci na uzemi
Clenského statu pro statni pfislusniky tfetich zemi a o spoleéném souboru prav pracovnikl
ze tretich zemi opravnéné pobyvajicich v nékterém clenském staté (zakon ¢. 101/2014 Sb.
nabyl ucinnosti 24. 6. 2014).

Dlouhodoby pobyt za u¢elem podnikani

V ramci ,obecného” dlouhodobého pobytu je el podnikani jednim z nejcastéjSich ucelu
dlouhodobého pobytu, kterému musi pfedchazet pobyt cizince na dlouhodobé vizum vyda-
né za stejnym ucelem.

S ucinnosti od 1. 1. 2011 je pod ucel podnikani tfeba podfadit jak podnikani osoby samo-
statné vydéle¢né Cinné (tedy napf. zivhostenské podnikani), tak ¢innost cizince jako ¢lena
statutarniho organu obchodni korporace.

Dokladem o ucelu pobytu bude v pfipadé ucelu pobytu podnikani doklad o zapisu do pfi-
slusného rejstfiku, seznamu nebo evidence; jde napf. o vypis z zivnostenského rejstiiku
dle § 47 odst. 7 zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivhostensky zakon),
pokud jde o zivnostenského podnikatele, nebo vypis z obchodniho rejstfiku, pokud jde o ci-
zince, ktery je ¢lenem statutarniho organu obchodni korporace.

Samo ¢Clenstvi v obchodni korporaci neni diivodem pro udéleni povoleni za timto tcelem.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 46 odst. 7 zakona o pobytu cizinc a kromé dokladu
0 ucelu pobytu (tedy dokladu o zapisu do pfislusného rejstfiku, seznamu nebo evidence)
jde o:

» cestovni doklad,

» doklad o zajisténi ubytovani,

» fotografie,

» doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi,

» doklad prokazujici uhrnny mésic¢ni pfijem cizince,

«  potvrzeni Finanéniho ufadu CR o tom, Ze cizinec nema vymahatelné nedoplatky,

» potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeceni o tom, ze cizinec nema splatné ne-
doplatky na pojistném na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti véetné
penale,

* neni-li cizinec dafiovym subjektem nebo platcem pojistného na socialni zabezpeceni
a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti, doklad vydany Finanénim ufadem CR
nebo okresni spravou socialniho zabezpeceni potvrzujici tuto skuteénost,

* na pozadani platebni vymér dané z pfijmu (je v zasadé vyzadovan jako doklad o pfijmu),

» pokud jde o cizince, ktery je ¢lenem statutarniho organu obchodni korporace, je tfeba
predloZit rovnéz potvrzeni pFislu§ného Finanéniho Gfadu CR o tom, Ze tato obchod-
ni korporace nema vymahatelné nedoplatky, a potvrzeni okresni spravy socialniho
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zabezpedeni o tom, Ze tato obchodni korporace nema splatné nedoplatky na pojistném
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti véetné penale.

3.1.9.2 DLOUHODOBY POBYT — SPECIALNI

Jde o druhy dlouhodobého pobytu, které jsou v zakoné o pobytu cizincl upraveny specialné
a kde se s vyjimkou dlouhodobého pobytu za ucelem strpéni pobytu na Uzemi nevyzaduje
predchozi pobyt na dlouhodobé vizum.

Jedna se o tyto druhy dlouhodobého pobytu:

» spole¢né souziti rodiny na izemi neboli slouceni rodiny (§ 42a — smérnice ¢. 2003/86/
ES).

e studium (§ 42d — smérnice €. 2004/114/ES),

* védecky vyzkum (§ 42f — smérnice €. 2005/71/ES),

* rezident jiného ¢lenského statu (§ 42c — 2003/109/ES),

» zameéstnanecka karta (§ 42g — smérnice 2011/98/EU) — pfed jejim zavedenim zakonem
€. 101/2014 Sb. existovala namisto zameéstnanecké karty zelena karta (§ 42g zakona
0 pobytu cizincl ve znéni do 23. 6. 2014),

* modra karta (§ 42i — smérnice ¢. 2009/50/ES),

e ochrana na Uzemi (§ 42e — smérnice €. 2004/81/ES),

» strpéni pobytu na uzemi (§ 43).

Zadosti o specialni druhy dlouhodobého pobytu, kromé& dlouhodobého pobytu za Ugelem
ochrany na Uuzemi a strpéni pobytu na Uzemi, se podavaji na mistné pfislusném zastupitel-
ském uradu.

Pokud nelze cizince zaradit pod stanoveny okruh osob, nebo nesplriuje-li stanovené pod-
minky, je mozno pobyty takovych cizincl feSit udélenim dlouhodobého viza (vyjimka plati
pro zaméstnaneckeé karty, resp. zaméstnani).

Dlouhodoby pobyt za ticelem spoleéného souziti rodiny na uzemi

Zakon o pobytu cizincl upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42a a 42b (Uprava
vychazi ze smérnice Rady 2003/86/ES o pravu na slouceni rodiny).

Je stanoven okruh osob, které mohou o dlouhodoby pobyt za u¢elem spole¢ného souziti
rodiny na Uzemi pozadat. Jde zejména o manzela a nezletilé a zletilé nezaopatfené déti
cizince s povolenym pobytem na GUzemi nebo takové dité manzela.

Zakon o pobytu cizincl navic stanovi nékteré dalSi podminky — napf. u slou¢eni manzelt
podminka minimalniho véku manzelu (tj. kazdy z nich minimalné 20 let véku) ¢i minimalni
doba pobytu nositele opravnéni ke slou€eni rodiny na uzemi (tj. 15 mésicl). Konkrétné jsou
tyto dodate¢né podminky upraveny v § 42a odst. 6 (zminéna omezeni jsou v souladu se
smernici).

Zadost se podava na zastupitelském Ufadu; na Uzemi Ize Zadost podat, pokud tu cizinec
pobyva na zakladé dlouhodobého viza ¢i pobytu za jinym ucelem.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42b zakona o pobytu cizincu (cestovni doklad, do-
klad o zajisténi ubytovani, fotografie, doklad potvrzujici pfibuzensky vztah, souhlas rodice,
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popfipadé jiného zakonného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na tzemi, pokud
nejde o spolecné souziti rodiny s timto rodi€¢em, zakonnym zastupcem nebo porucnikem,
doklad prokazujici uhrnny mésic¢ni pfijem rodiny po slouceni, doklad o cestovnim zdravot-
nim pojisténi).

Dlouhodoby pobyt za ucelem studia

Zakon o pobytu cizincl upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42d (Uprava vychazi ze
smérnice Rady 2004/114/ES o podminkach pfijimani statnich pfislusnikl tfetich zemi za uce-
lem studia, vyménnych pobyt zakl, neplacené odborné pfipravy nebo dobrovolné sluzby).

Povoleni se vydava pro pfipady studia delSiho nez 3 mésice definovaného v § 64 zakona
o pobytu cizincd, ale s vyjimkou vzdélavani ve stfedni Skole nebo v konzervatofi, které neni
uskute¢hovano v ramci vyménného programu nebo odborné praxe provadéné za uUplatu
(v takovych pFipadech Ize pobyty delSi nez 3 mésice feSit udélenim dlouhodobého viza).

Zadost se podava na zastupitelském Gfadu; na Uzemi Ize Zadost podat v rdmci tzv. zmény
ucelu dlouhodobého pobytu.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42d odst. 2 zakona o pobytu cizincl (cestovni do-
klad, doklad prokazujici ucel pobytu, doklad o zajisténi ubytovani, fotografie, souhlas rodi-
Ce, popfipadé jiného zakonného zastupce nebo poruénika, s jeho pobytem na uzemi, je-li
cizinec nezletily, prostfedky k pobytu na Uzemi, doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi
a na zadost doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestd domovského statu a lékafr-
skou zpravu, Ze cizinec netrpi zavaznou nemoci).

Dlouhodoby pobyt za icelem védeckého vyzkumu

Zakon o pobytu cizincli upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42f (Uprava vychazi
ze smérnice Rady 2005/71/ES o zvlastnim postupu pro pfijimani statnich prislusniku tretich
zemi pro ucely védeckého vyzkumu).

V § 42 odst. 3 zakona o pobytu cizincu je rovnéz upraven dlouhodoby pobyt pro rodinného
prislusnika védeckého pracovnika (manzel, nezletilé nebo zletilé nezaopatfené dité man-
zela nebo takové dité cizince, ktery zada o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu za
ucelem védeckého vyzkumu nebo jiz za timto u¢elem na uzemi pobyva).

Zadost je opravnén podat cizinec, ktery hodla na izemi ptechodné pobyvat po dobu del$i
nez 3 mésice a uzavrel s vyzkumnou organizaci tzv. dohodu o hostovani (obsah stanovi
§ 30c zakona €. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich — dohoda stanovi pravni
vztah a pracovni podminky vyzkumného pracovnika).

Dohoda o hostovani musi byt uzaviena s vyzkumnou organizaci, ktera je uvedena v sezna-
mu vyzkumnych organizaci schvalenych pro pfijimani vyzkumnych pracovnikl ze tfetich
zemi na zakladé sdéleni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 390/2008 Sb., ve
znéni pozdéjsich sdéleni téhoz ministerstva.

Vyzkumnou ¢innosti se rozumi téz ¢innost akademického pracovnika nebo hostujiciho pro-
fesora u vefejné vyzkumné instituce nebo jiné vyzkumné organizace zapsané do sezna-
mu vyzkumnych organizaci schvalenych pro pfijimani vyzkumnych pracovnikl ze tfetich
zemi — vzdy v8ak musi byt uzaviena dohoda o hostovani.
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Zadost se podava na zastupitelském UFadu; na Uzemi Ize Zadost podat, pokud tu cizinec
pobyva na zakladé dlouhodobého viza ¢i pobytu za jinym ucelem.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42f odst. 3 zakona o pobytu cizincu (cestovni do-
klad, fotografie, dohoda o hostovani, pisemny zavazek vyzkumné organizace, ze uhradi
pripadné naklady spojené s pobytem vyzkumného pracovnika na tzemi po skonceni plat-
nosti opravnéni k pobytu na uzemi, véetné nakladu spojenych s jeho vycestovanim z uze-
mi, pokud tyto naklady vznikly do 6 mésict ode dne skon&eni platnosti dohody o hostovani
a byly hrazeny z vefejnych prostfedkl, doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi a na zadost
doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestl domovského statu a Iékafskou zpravu,
Ze cizinec netrpi zavaznou nemoci).

Dlouhodoby pobyt rezidenta jiného ¢lenského statu EU

Zakon o pobytu cizincu upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42¢ (Uprava vychazi
ze smérnice Rady 2003/109/ES o pravnim postaveni pfislusnikl tfetich zemi, ktefi jsou
dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty).

V § 42c odst. 5 a 6 zakona o pobytu cizincll je rovnéz upraven dlouhodoby pobyt pro rodin-
ného prislusSnika rezidenta jiného ¢lenského statu EU.

Jedna se o povoleni k dlouhodobému pobytu na tzemi CR pro cizince z tzv. tfetiho statu,
ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim postavenim dlouhodobé
pobyvajiciho rezidenta EU na Uzemi jiného ¢lenského statu EU a ktery hodla pobyvat pre-
chodné na tzemi CR po dobu del$i nez 3 mésice.

Zadost se podava na zastupitelském ufadu nebo na uzemi OAMP; na Uzemi je rezident
jiného ¢lenského statu EU povinen zadost podat v dobé platnosti opravnéni k pfechodnému
pobytu na Uzemi, a to nejpozdéji do 3 mésicl ode dne vstupu na tzemi.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42c odst. 3 a 4 zakona o pobytu cizinct (doklad
prokazujici pfiznani pravniho postaveni rezidenta jiného ¢lenského statu EU, doklad o ces-
tovnim zdravotnim pojisténi, doklad prokazujici Ghrnny mésicni pfijem zadatele a spole¢né
s nim posuzovanych osob pobyvajicich na uzemi, cestovni doklad, doklad potvrzujici ucel
pobytu, doklad o zajisténi ubytovani, fotografie a na zadost doklad obdobny vypisu z evi-
dence Rejstiiku tresti domovského statu a lékafskou zpravu, Ze cizinec netrpi zavaznou
nemoci).

Zelena karta (zruSena zakonem ¢ 101/2014 Sb.)

Pro uceleny pohled na problematiku pobytu za u¢elem zaméstnani je vhodné se zminit
o specialnim povoleni k dlouhodobému pobytu, kterym byla zelena karta. Zakon o pobytu
cizincu upravoval tento druh dlouhodobého pobytu v § 42g ve znéni ucinném do 23. 6.
2014 (tento druh specialniho dlouhodobého pobytu nevychazel z unijniho prava — byl
narodni Upravou). Zelena karta zanikla s uc¢innosti novely zakona o pobytu cizinc(, ktera
zavadi tzv. zaméstnaneckeé karty, a to jako disledek implementace smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/98/EU ze dne 13. prosince 2011 o jednotném postupu vyfizovani
zadosti o jednotné povoleni k pobytu a praci na uzemi ¢lenského statu pro statni pfi-
slusniky tfetich zemi a o spole€ném souboru prav pracovnikl ze tfetich zemi opravnéné
pobyvajicich v nékterém ¢lenském staté (zakon ¢. 101/2014 Sb. nabyl U&innosti 24. 6.
2014).
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Zelena karta byla vydavana na konkrétni volné pracovni misto v CR evidované v Centralni
evidenci volnych pracovnich mist obsaditelnych drziteli zelené karty, kterou vedlo Minister-
stvo prace a socialnich véci. Cizinec s vydanou zelenou kartou byl opravnén pobyvat na
uzemi CR a pracovat na pracovnim misté&, na které byla zelena karta vydana. Zelena karta
byla tedy prvnim typem jednotného povoleni k pobytu i praci, nebot spojovala povoleni
k pobytu i povoleni k zaméstnani.

Zakon o pobytu cizincll upravoval tfi typy zelené karty — A (kvalifikovani pracovnici s vy-
sokoskolskym vzdélanim a kliGovy personal), B (minimalné s pozadavkem vyucen)
a C (ostatni). Zelenou kartu vSak bylo mozné vydat pouze cizincum, ktefi byli ob&any statu
uvedeného ve vyhlasce ¢. 29/2013 Sb. (ta byla zakonem ¢&. 101/2014 Sb. rovnéz zrusSena).

Modra karta

Zakon o pobytu cizincl upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42i (Uprava vychazi
ze smérnice Rady 2009/50/ES o podminkach pro vstup a pobyt statnich pfislusnikl tretich
zemi za ucelem vykonu zameéstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci).

V § 42a odst. 6 pism. f) zakona o pobytu cizincu je upravena podminka pro slouceni rodiny
s drzitelem modré karty (mozné od pocatku pobytu).

Modra karta je urCena pro pobyt delSi nez 3 mésice pro cizince splfujici podminku vyso-
ké kvalifikace (vysokoskolské nebo vyssi odborné alespon tfileté vzdélani). Vydava se na
konkrétni volné pracovni misto v CR evidované v Centralni evidenci volnych pracovnich
mist obsaditelnych drziteli modré karty, kterou vede Ministerstvo prace a socialnich véci —
cizinec s vydanou modrou kartou je opravnén pobyvat na tzemi CR a pracovat na pracov-
nim misté, na které byla modra karta vydana; modra karta tedy spojuje povoleni k pobytu
i povoleni k zaméstnani.

Zakon o pobytu cizincl stanovi téz okruh osob, které nejsou opravnény o modrou kartu
zadat (napf. zadatel o dlouhodoby pobyt za u¢elem vyzkumu, sezénni pracovnik, vysilany
pracovnik nebo dlouhodobé pobyvajici rezident jiného ¢lenského statu EU; vylouceni jsou
i zadatelé o mezinarodni ochranu a azylanti).

Oproti zelené karté neni omezena pouze pro ob¢any nékterych zemi.

Zadost se podava na zastupitelském ufadu; na izemi OAMP je mozné zadost podat, po-
kud tu cizinec pobyva na zakladé dlouhodobého viza &i pobytu za jinym ucelem nebo jako
drzitel modré karty jiného ¢lenského statu EU (pokud zadost poda do 1 mésice ode dne
vstupu na uzemi).

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42j zakona o pobytu cizincl (cestovni doklad, do-
klad o zajisténi ubytovani, fotografie, pracovni smlouva alespon na jeden rok sjednana na
zakonem stanovenou tydenni pracovni dobu a splnujici mzdové kritérium — 1,5nasobek
primérné hrubé roéni mzdy [ktera je stanovena sdélenim Ministerstva prace a socialnich
véci], doklady potvrzujici vysokou kvalifikaci, doklady o splnéni podminek regulovaného
povolani a na zadost doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestll domovského statu
a lékarskou zpravu, Ze cizinec netrpi zavaznou nemoci).

V ramci modré karty je pfipustna zména zaméstnavatele — po dobu prvnich dvou let s po-
volenim OAMP, po této dobé je tfeba zménu OAMP oznamit.
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Zaméstnanecka karta

V souvislosti s nutnosti implementace smérnice 2011/98/EU ze dne 13. prosince 2011,
o jednotném postupu vyfizovani zadosti o jednotné povoleni k pobytu a praci na uzemi
Clenského statu pro statni pfislusniky tfetich zemi a o spole¢ném souboru prav pracov-
nik( ze tfetich zemi opravnéné pobyvajicich v nékterém cClenském staté, byl zakonem
€. 101/2014 Sb. (novela zakona o pobytu cizincul, zakona o zaméstnanosti a dalSich sou-
visejicich predpisu) zaveden novy druh specialniho povoleni k dlouhodobému pobytu pro
ucel zameéstnani, kterym je zaméstnanecka karta (zakon nabyl G€innosti 24. 6. 2014).

OAMP tedy pro Udely pobytu za U¢elem zaméstnani na izemi CR nad 3 mésice vyda-
va tento novy druh povoleni k dlouhodobému pobytu. Dosavadni specificky druh povoleni
k dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstnani, ktery mél charakter dualniho povoleni —
zelena karta byla zruSena, nebot zavedenim zaméstnanecké karty ztratila opodstatnéni.

Zaméstnanecka karta je povolenim k dlouhodobému pobytu za u¢elem zaméstnani, které
ma tzv. dudlni charakter, tj. Ze cizinec, ktery ma zajem pracovat na uzemi CR, nemusi
podavat zvlast zadost o povoleni k pobytu OAMP a zvlast zadat o povoleni k zaméstnani
Utad prace, ale na zakladé jediné zadosti, o které rozhodne OAMP (za predpokladu splnéni
zékonnych podminek), je vydano povoleni k pobytu a sou¢asné i k vykonu zaméstnani na
uzemi CR.

Zadost o vydani zaméstnanecké karty je dle § 42g odst. 2 zakona o pobytu cizincti oprav-
nén podat cizinec, pokud:

1. je ucCelem jeho pobytu na Uzemi zaméstnani na jedné z pracovnich pozic uvedené
v centralni evidenci volnych pracovnich mist obsaditelnych drziteli zaméstnanecké kar-

ty,

2. uzavrel pracovni smlouvu, dohodu o pracovni €innosti nebo smlouvu o smlouvé bu-
douci, v niz se strany zavazuji v ujednané lhaté uzavfit pracovni smlouvu nebo dohodu
o pracovni ¢innosti obsahujici ustanoveni, ze kterého vyplyva, Ze bez ohledu na rozsah
prace mésicni mzda, plat nebo odména cizince nebude nizsi nez zakladni sazba meé-
siéni minimalni mzdy; tydenni pracovni doba v kazdém zakladnim pracovnépravnim
vztahu musi €init nejméné 15 hodin,

3. ma odbornou zpusobilost pro vykon pozadovaného zaméstnani a tato podminka vy-
plyva z charakteru zaméstnani nebo ji stanovi vyhlasena mezinarodni smlouva, k jejiz
ratifikaci dal Parlament souhlas a jiz je Ceska republika vazana, zejména:

* ma pozadované vzdélani; v odivodnénych pfipadech, zejména v pfipadé duavod-
nych pochybnosti, zda cizinec ma pozadované vzdélani nebo zda toto vzdélani
odpovida charakteru zaméstnani, je na zadost ministerstva povinen prokazat, ze
jeho zahraniéni vzdélani bylo uznano ptislusnym organem CR,

* ma pozadovanou odbornou kvalifikaci, pokud je podle jinych pravnich predpis(
vyzadovana,

* spliuje podminky pro vykon regulovaného povolani, jde-li o takové povolani.

Utadem prace CR je vydavano povoleni k zaméstnani cizince pouze v omezenych pfipa-
dech — v takovych pfipadech bude cizinec zadat rovnéz o zameéstnaneckou kartu dle § 42g
odst. 3 zakona o pobytu cizincq, ale v této podobé jiz nema tzv. dualni charakter (napf.
vysilani zaméstnanci nebo cizinec, ktery v postaveni spolec¢nika, ¢lena statutarniho orga-
nu nebo jiného organu obchodni spoleénosti nebo v postaveni ¢lena druzstva nebo &lena
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statutarniho organu nebo jiného organu druzstva plni pro tuto pravnickou osobu ukoly vy-
plyvajici z pfedmétu jeji ¢innosti). Dualni charakter nema zaméstnanecka karta ani v pfipa-
dé, kdy cizinec ma podle § 98 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, volny pfistup na
trh prace (§ 42g odst. 4 zakona o pobytu cizinc().

Zadost se podava na zastupitelském uradu; na izemi OAMP je mozné zadost podat, po-
kud tu cizinec pobyva na zakladé dlouhodobého viza &i pobytu za jinym tcelem.

Prodlouzeni platnosti zaméstnaneckeé karty je provadéno na zakladé zavazného stanoviska
Utadu prace vydaného na zakladé zadosti OAMP. Pfi vydani zavazného stanoviska bude
Utad prace pfihlizet k situaci na trhu prace. Toto opatfeni je nezbytné k zajisténi ochrany
trhu prace.

Zména pracovniho mista, resp. pracovni pozice je podminéna pfedchozim souhlasem
OAMP, obdobné jako je tomu jiz ve stavajici upravé modrych karet.

Dlouhodobé vizum jiz neni mozné udélit, pokud by ucelem pobytu cizince mélo byt za-
méstnani, nebot by zbyteéné dochazelo k pravni nejistoté, pokud by byl pfipustén sys-
tém dvojkolejnosti, tedy moznosti zadat o dlouhodobé vizum i o zaméstnaneckou kartu.
Zaméstnaneckou kartu Ize vydat na jakoukoli dobu pfesahujici 3 mésice, tedy je nadby-
te€né, aby cizinec feSil svlj pobyt po dobu prvnich 6 mésict vizem k pobytu nad 90 dnu
a v relativné kratké dobé nasledné zadal o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu. Ci-
zinci, ktefi na izemi CR budou pobyvat na zakladé dlouhodobé viza za jinym u&elem nez
zameéstnani a ziskaji zde zaméstnani (povoleni k zaméstnani), mohou v tomto zaméstnani
pokraCovat, resp. toto zaméstnani se muze stat hlavnim ucelem jejich pobytu — mohou na
Uuzemi pozadat o vydani zaméstnanecké karty. V tomto pfipadé je vydani zaméstnanecké
karty (obdobné jako v pfipadé prodlouzeni jeji platnosti) podminéno zavaznym stanoviskem
Uradu prace.

Dlouhodoby pobyt za i¢elem ochrany na Gzemi

Zakon o pobytu cizincl upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 42e (Uprava vychazi
ze smérnice Rady 2004/81/ES o povoleni k pobytu vydavaném statnim pfislusnikam tretich
zemi, ktefi jsou obétmi obchodovani s lidmi nebo obdrzeli pomoc k nedovolenému pristé-
hovalectvi a spolupracuji s pfisluSnymi organy).

V § 42e odst. 5 zakona o pobytu cizincu je upravena podminka pro slouceni rodiny s drzi-
telem tohoto druhu dlouhodobého pobytu.

Tento dlouhodoby pobyt je uréen pro cizince, ktefi jsou:

» pravdépodobnou obéti obchodovani s lidmi nebo

* osobou, pro kterou bylo organizovano ¢i umoznéno nedovolené prekro¢eni statni hrani-
ce nebo napomahano k neopravnénému pobytu na uzemi, jejiz svédectvi je vyznamné
pro odhaleni pachatele/pachateld, za podminky spoluprace s organem ¢innym v trest-
nim Fizeni.

Dale je ur€en pro cizince, jehoz spoluprace s organem c&innym v trestnim fizeni je vy-
znamna pro predejiti, odhaleni, provéfovani anebo vySetfovani zlo€inu nebo jiného
umysiného trestného &inu, k jehoz stihani zavazuje vyhlaSena mezinarodni smlouva, za
podminky spoluprace s organem &innym v trestnim fizeni a nespoluprace s podezielym ze
spachani tohoto trestného ¢inu.
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Zadost se podava na uzemi OAMP (miiZe ji podat i Zadatel o mezinarodni ochranu) — Za-
dost musi byt opatfena potvrzenim organu ¢inného v trestnim fizeni o spinéni podminek.

Nalezitosti jsou specialné upraveny v § 42e odst. 4 zakona o pobytu cizincl (cestovni do-
klad, je-li cizinec jeho drzitelem, a to i tehdy uplynula-li doba jeho platnosti, doklad o za;jis-
téni ubytovani a fotografie).

Dlouhodoby pobyt za icelem strpéni pobytu na uzemi

Zakon o pobytu cizincl upravuje tento druh dlouhodobého pobytu v § 43 (nevychazi z unij-
niho prava, je narodni Upravou).

Je urcen pro cizince, kterym bylo udéleno dlouhodobé vizum za uéelem strpéni pobytu na
uzemi podle § 33 zakona o pobytu cizincl, pokud pobyt cizince na uzemi bude delSi nez
6 mésicu a trvaji-li divody, pro které bylo vizum udéleno (§ 43 odst. 1 zakona o pobytu ci-
zincll). Nalezitosti zadosti jsou shodné jako v pfipadé zadosti o udéleni dlouhodobého viza
za Ucelem strpéni pobytu na uzemi (§ 34 zakona o pobytu cizinca).

Dale je urcen pro cizince, kterému skoncila platnost povoleni k dlouhodobému pobytu za
ucelem ochrany na Uuzemi nebo kterému bylo toto povoleni zruSeno z ddvodu ukon&eni
trestniho Fizeni a probiha fizeni proti zaméstnavateli o vyplaceni dluzné mzdy a tato mzda
nebyla cizinci vyplacena (§ 43 odst. 2 zakona o pobytu cizincl). Nalezitosti zadosti jsou
shodné jako v pfipadé zadosti o udéleni dlouhodobého viza (§ 31 odst. 1 zakona o pobytu
cizincu + doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi).

Zadost se podava na izemi OAMP.

3.1.9.3 MiSTO PODANIi ZADOSTI O POVOLENi K DLOUHODOBEMU POBYTU

Zadost o obecny dlouhodoby pobyt, ktery navazuje na pobyt na dlouhodobé vizum, se po-
dava na uzemi OAMP.

Zadosti o specialni druhy dlouhodobych pobyti se v zasadé primarné podavaji na za-
stupitelském afadu (s vyjimkou ochrany na Uzemi a strpéni pobytu), ale jsou stanoveny
i podminky, za kterych Ize Zadosti podat na uzemi OAMP.

Pokud se zadost podava na zastupitelském ufadu, je tfeba ji podat osobné na mist-
n& prislusném zastupitelském ufadu CR v zahraniéi, pokud od osobniho podani Zadosti
zastupitelsky ufad neupusti. Zaklad mistni pfislusnosti zastupitelskych Gradd upravuje §
169 odst. 13 zakona o pobytu cizincl — jde o zastupitelsky Ufad ve staté, jehoz je cizi-
nec ob&anem, popfipadé jenz vydal cestovni doklad, jehoz je cizinec drzitelem, nebo ve
staté, ve kterém ma cizinec povolen dlouhodoby nebo trvaly pobyt. Pokud cizinec poda
zadost na mistné nepfislusném zastupitelském ufadu, fizeni o zadosti neni zahajeno
a zastupitelsky Gfad Zadost usnesenim poznamenanym do spisu odloZi. Zadost Ize podat
i na mistné nepfislusném zastupitelském Uradu, ale k tomu je opravnén pouze cizinec, ktery
je obCanem statu uvedeného v pfiloze k vyhlasce €. 429/2010 Sb. Vycet statu uvedenych
v pfiloze vyhlasky €. 429/2010 Sb. vychazi ze seznamu statu, jejichz statni pfislusnici jsou
podle Nafizeni Rady (ES) ¢. 539/2001 osvobozeni od vizové povinnosti (tzv. bily seznam).
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3.1.9.4 DOBA PLATNOSTI POVOLENi K DLOUHODOBEMU POBYTU

Se zietelem ke konkrétnimu ucelu pobytu stanovi zakon o pobytu cizincl dobu platnosti
povoleni k dlouhodobému pobytu, a to az na dobu 2 let (§ 44 odst. 4 az 7 zakona o pobytu
cizincd). Vyjimkou bylo do 23. 6. 2014 vydani zelené karty typu A (j. pro pracovniky s vyso-
koSkolskym vzdélanim nebo tzv. kliCovy personal), kterou bylo mozné vydat az na 3 roky.

Povoleni k dlouhodobému pobytu Ize vydat i na dobu kratSi nez je stanoveno zakonem,
pokud cizinec dolozi doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi na dobu kratSi a pfi podani
zadosti vyslovi souhlas s kratSi délkou platnosti povoleni.

3.1.9.5 PRODLOUZENi PLATNOSTI POVOLENi K DLOUHODOBEMU POBYTU

Zadost o prodlouzeni platnosti povoleni k dlouhodobému pobytu je cizinec povinen podat
ve lhaté nejdfive 90 a nejpozdéji 14 dnl pied uplynutim platnosti povoleni; v pfipadé, ze
podani zadosti v zakonné lhaté zabrani divody na vuli cizince nezavislé, je cizinec oprav-
nén tuto zadost podat do 3 pracovnich dnli po zaniku téchto dlivod(; pfedchozi povoleni se
do doby zaniku tohoto opravnéni povazuje za platné (§ 44a odst. 3 ve spojeni s § 47 odst.
1 zakona o pobytu cizincl).

Pokud doba platnosti pfedchoziho povoleni k dlouhodobému pobytu uplyne pfed rozhodnu-
tim zadosti o prodlouzeni povoleni, ackoliv zadost byla podana v zakonné [h(té, povazuje
se predchozi povoleni za platné do doby nabyti pravni moci rozhodnuti o podané zadosti
(§ 44a odst. 3 ve spojeni s § 47 odst. 2 zakona o pobytu cizincll) — na dukaz této fikce plat-
nosti dosavadniho povoleni vydava OAMP na zadost cizince tzv. pfeklenovaci pobytové
Stitky do cestovniho dokladu.

Nalezitosti zadosti o prodlouzeni povoleni k dlouhodobému pobytu jsou s jistymi odchylkami
totozné jako zadosti o vydani povoleni (blize viz § 44a odst. 3 az 9 zakona o pobytu cizincl).

Doba platnosti prodlouzeného povoleni k dlouhodobému pobytu je v zakoné o pobytu ci-
zincu opét upravena s ohledem na konkrétni ucel pobytu cizince na uzemi (blize viz § 44a
odst. 1, 2 a 10 zakona o pobytu cizincll) — napf. platnost povoleni k dlouhodobému pobytu
Ize prodlouzit na dobu potfebnou k ,dosazeni ucelu pobytu na tzemi® (coz maze byt i né-
kolik mésicu), ale v pfipadech spole¢ného souziti rodiny, pokud byl nositeli opravnéni ke
slouceni rodiny na Uzemi povolen trvaly pobyt, Ize platnost tohoto povoleni prodlouzit na
dobu 5 let. | zde plati, ze platnost povoleni k dlouhodobému pobytu Ize prodlouzit na dobu
krat$i, nez je stanoveno zakonem, pokud cizinec dolozi doklad o cestovnim zdravotnim po-
jisténi na dobu kratSi a pfi podani zadosti vyslovi souhlas s kratSi délkou platnosti povoleni.

3.1.9.6 ZMENA UCELU DLOUHODOBEHO POBYTU

Obecné plati zasada, ze drzitel platného povoleni k dlouhodobému pobytu, ktery hodla na
Uzemi pobyvat za jinym ucelem, je povinen pozadat o vydani nového povoleni k dlouhodo-
bému pobytu za jinym ucelem — tzv. zadost 0 zménu Ucelu dlouhodobého pobytu (§ 45 odst.
1 zakona o pobytu cizincl).

Uvedena obecna zasada vSak neznamena, ze by cizinec, ktery stale plni ucel svého dosa-

vadniho povoleni, byl povinen zadat o ,dalSi“ povoleni k dlouhodobému pobytu za ,dalSim*
ucelem (napf. cizinec, ktery ma povolen pobyt za u€elem studia, stale studuje, ale ke studiu
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chce jesté podnikat, tak muze Cinit, pokud splfuje vnitrostatni zakonné podminky pro vykon
dané Cinnosti — napf. musi mit zivnostenské opravnéni) — zadost o vydani ,dalSiho” povole-
ni k dlouhodobému pobytu za ,dalSim“ vicerym Gcelem je moznosti, nikoli vSak povinnosti.
Vyjimkou jsou s Gginnosti od 24. 6. 2014 né&které pFipady, kdy cizinec chce byt na izemi CR
zameéstnan, nebot v nékterych pfipadech nelze zaméstnani realizovat jinak nez prostred-
nictvim zaméstnanecké karty, pokud cizinec nema volny pfistup na trh prace podle § 98
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, nebo dle tohoto zakona nemuze ziskat povoleni
k zaméstnani (§ 95 az 97, § 89 odst. 2 a 4 zakona o zaméstnanosti).

Uvedena obecna zasada znamena povinnost cizince zadat o vydani nového povoleni
k dlouhodobému pobytu za jinym ucelem v pfipadech, kdy cizinec hodla i nadale pobyvat
na uzemi CR, ale pfestane plnit ugel svého dosavadniho povoleni k dlouhodobému pobytu
a dale tu hodla pobyvat za u€elem jinym (napf. cizinec, ktery ma povolen pobyt za uc¢elem
podnikani, pfestava vSak podnikat a dale hodla na Uzemi pobyvat za u¢elem zaméstnani).

Zadost 0o zménu Ugelu dlouhodobého pobytu je u nékterych udeltl podminéna splnénim
specifickych podminek ¢i nalezitosti, zejména co se tyce délky dosavadniho pobytu na
uzemi (blize viz § 45 zakona o pobytu cizincl), jako napf.:

e 0 zménu Ucelu dlouhodobého pobytu na podnikani mize cizinec zadat, pokud je drzi-
telem platného povoleni k dlouhodobému pobytu a na Uzemi pobyva po dobu delsi nez
2 roky,

e 0zménu UcCelu dlouhodobého pobytu z pobytu za ucelem spoleéného souziti rodiny na
jiny ucel je cizinec opravnén pozadat az po 3 letech pobytu na Uzemi nebo pokud po
vydani tohoto povoleni k dlouhodobému pobytu dosahl véku 18 let.

Pokud bylo cizinci vydano povoleni k dlouhodobému pobytu za u¢elem podnikani jakozto
¢lenovi statutarniho organu obchodni korporace, plati, Ze neni povinen zadat o zménu uce-
lu dlouhodobého pobytu, pokud v pribéhu tohoto povoleni pfestane vykonavat ¢innost Cle-
na statutarniho organu, ale dale bude na tzemi podnikat, napf. na zakladé zivnostenského
opravnéni. Totéz plati i naopak; zména se projevi v ramci zadosti o prodlouzeni platnosti
povoleni k dlouhodobému pobytu, v ramci niz bude zadatel pfedkladat nalezitosti tykajici se
¢innosti, kterou jako podnikani dle zakona o pobytu cizincl vykonava.

3.1.10 TRVALY POBYT - OBCANE TRETICH STATU

3.1.10.1 POVOLENIi K TRVALEMU POBYTU Z HUMANITARNICH DUVODU

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 66 odst. 1 pism.
a) zakona o pobytu cizincll. Neni tfeba pfedchozi nepretrzity pobyt na uzemi.

Zadatel musi uvést a prokazat diivody, které povazuje za humanitarni a které budou nasled-
né spravnim organem hodnoceny a pfipadné shledany jako divody humanitarni k udéleni
trvalého pobytu. Demonstrativné zakon uvadi tfi humanitarni davody v § 66 odst. 1 pism.
a) bodech 1.-3., ale je mozné vyhovét zadosti i z jiného dlvodu. Jde o spravni uvazeni
podle individualnich okolnosti konkrétniho pfipadu.

Zadost se podava na zastupitelském uradu; na tzemi OAMP Ize Zadost podat, jsou-li spl-

nény podminky v § 69 odst. 2 zakona o pobytu cizinct (zejména pobyt cizince na Uzemi na
zakladé dlouhodobého viza &i pobytu).
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K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), c), d), e), ),
g) zakona o pobytu cizincl (fotografie, cestovni doklad, doklad potvrzujici uc¢el pobytu na
uzemi, doklad o zajisténi prostfedkd k trvalému pobytu na uzemi, doklad obdobny vypisu
z evidence Rejstfiku trestt domovského statu, doklad o zajisténi ubytovani, souhlas rodice,
popfipadé jiného zakonného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na tzemi, pokud
nejde o spole¢né souziti rodiny s timto rodi¢em, zakonnym zastupcem nebo porucnikem).

Za jakousi specialni nalezitost Ize povazovat téz pisemné oddvodnéni zadosti s uvedenim
dlvod, které zadatel v jeho individualnim pfipadé povazuje za humanitarni (nejedna se
sice o0 povinnou nalezitost zadosti, ale je povinnosti zadatele dlivody Zzadosti popsat a pro-
kazat pfislusnymi doklady — doklady potvrzujicimi ucel pobytu na uzemi).

3.1.10.2 POVOLENIi K TRVALEMU POBYTU Z DUVODU HODNYCH ZVLASTNIiHO
ZRETELE

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 66 odst. 1 pism.
b) zakona o pobytu cizinctl. Neni tteba predchozi nepretrzity pobyt na Gzemi. Zadatel musi
uvést a prokazat divody, které povazuje za divody hodné zvlastniho zfetele a které budou
nasledné spravnim organem hodnoceny a pfipadné shledany jako diivody hodné zvlastni-
ho zfetele k udéleni trvalého pobytu. Jde o spravni uvazeni podle individualnich okolnosti
konkrétniho pfipadu.

Zadost se podava na zastupitelském uradu; na tzemi OAMP Ize Zadost podat, jsou-li spl-
nény podminky v § 69 odst. 2 zakona o pobytu cizinct (zejména pobyt cizince na uzemi na
zakladé dlouhodobého viza &i pobytu).

K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), c), d), e), f),
g) zakona o pobytu cizincu (fotografie, cestovni doklad, doklad potvrzujici ucel pobytu na
uzemi, doklad o zajisténi prostfedkd k trvalému pobytu na uzemi, doklad obdobny vypisu
z evidence Rejstfiku trestt domovského statu, doklad o zajisténi ubytovani, souhlas rodice,
popfipadé jiného zakonného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na tzemi, pokud
nejde o spole¢né souziti rodiny s timto rodi¢em, zakonnym zastupcem nebo porucnikem).

Za jakousi specialni nalezitost Ize povazovat téz pisemné oddvodnéni zadosti s uvedenim
dlvod, které zadatel v jeho individualnim pfipadé povazuje za divody hodné zvlastniho
zfetele (nejedna se sice o povinnou nalezitost zadosti, ale je povinnosti zadatele divody
zadosti popsat a prokazat prislusnymi doklady — doklady potvrzujicimi ucel pobytu na Uze-
mi).

3.1.10.3 POVOLENIi K TRVALEMU POBYTU V ZAJMU CR

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 66 odst. 1 pism.
¢) zakona o pobytu cizincu. Neni tfeba pfedchozi nepretrzity pobyt na tzemi.

Jedna se zejména o prfipady, kdy tak stanovi vlada (napf. souhlas s presidlenim urcité
skupiny cizinctl). Zajem CR m(ze byt v konkrétnim pfipadé rovnéz potvrzen Ustfednim
organem statni spravy, popf. organem vyssSiho Uzemniho samospravného celku ¢&i obce,
nebo statni organizaci v oblasti védy, vyzkumu a vyvoje. Musi se vSak jednat o vyjadreni
takového zajmu, ktery ma svym vyznamem dopad pro CR jako celek.

116

Zadatel musi uvést a prokazat divody, které maji byt povazovany za zajem CR na vydani
povoleni k trvalému pobytu. Tyto divody pak budou nasledné spravnim organem hodnoce-
ny. Jde rovnéz o spravni uvazeni podle individualnich okolnosti konkrétniho pfipadu.

Zadost se podava na zastupitelském uradu; na tzemi OAMP Ize Zadost podat, jsou-li spl-
nény podminky v § 69 odst. 2 zakona o pobytu cizinct (jakykoli druh pfechodného pobytu).

K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), c), d), e), f), g)
zakona o pobytu cizincl (fotografie, cestovni doklad, doklad potvrzujici u€el pobytu na Gze-
mi — doklad potvrzuijici zajem CR na vydani povoleni k trvalému pobytu, doklad o zajiténi
prostfedk( k trvalému pobytu na uzemi, doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestl
domovského statu, doklad o zajisténi ubytovani, souhlas rodice, popfipadé jiného zakon-
ného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na uzemi, pokud nejde o spole¢né souziti
rodiny s timto rodi€em, zakonnym zastupcem nebo poru¢nikem). | zde je vhodné predlozit
odlivodnéni zadosti.

3.1.10.4 POVOLENi K TRVALEMU POBYTU - SPOLECNE SOUZITi S RODICEM,
CIZINCEM S TRVALYM POBYTEM

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 66 odst. 1 pism.
d) zakona o pobytu cizincl. Neni tfeba predchozi nepfetrzity pobyt na tzemi.

Toto povoleni k trvalému pobytu Ize vydat cizinci, ktery zada jako nezletilé nebo zletilé ne-
zaopatiené dité cizince, jenz na Uzemi pobyva na zakladé povoleni k trvalému pobytu, je-li
dlvodem Zadosti spoleéné souziti téchto cizinc.

Dle § 178a odst. 2 zakona o pobytu cizincl se nezaopatfenost ditéte posuzuje podle za-
kona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, (jeho ustanoveni §§ 11-15). Pro ucely
zakona o pobytu cizincll se nezaopatfenym ditétem rozumi rovnéz cizinec nejdéle do 26 let
véku, ktery nepretrzité studuje na stfedni nebo vysoké Skole v ciziné a Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy nevydalo rozhodnuti dle § 12 odst. 1 pism. ¢) zakona o statni soci-
alni podpore o tom, Ze toto studium je postaveno na roven studia na stfednich nebo vyso-
kych 8kolach v CR. Rozhodnuti Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy dle § 12 odst.
1 pism. c) zakona o statni socialni podpofe nema pro dané ucely vyznam, slouzi k jinym
uceldm.

Zadost se podava na zastupitelském uradu; na tzemi OAMP Ize Zadost podat, jsou-li spl-
nény podminky v § 69 odst. 2 zakona o pobytu cizincud (jakykoli druh pfechodného pobytu).

K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), ¢), d), e), f), g) za-
kona o pobytu cizincl (fotografie, cestovni doklad, doklad potvrzujici ucel pobytu na tzemi
—doklad o pfibuzenském vztahu, ale i dalSi doklady, jako napf. potvrzeni o studiu u zletilého
nezaopatfeného cizince, doklad o zajisténi prostfedkd k trvalému pobytu na uzemi, doklad
obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestd domovského statu, doklad o zajisténi ubytovani,
souhlas rodi¢e, popfipadé jiného zakonného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na
uzemi, pokud nejde o spole¢né souziti rodiny s timto rodi€¢em, zakonnym zastupcem nebo
poru¢nikem).
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3.1.10.5 POVOLENi K TRVALEMU POBYTU PO SKONCENI RiZENi O UDELENI
MEZINARODNi OCHRANY

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 67 zakona o po-
bytu cizincu.

Podminkou je pfedchozi nepfetrzity pobyt na izemi — 4 roky nepretrzitého pobytu na
uzemi, pokud alespon posledni 2 roky probihalo posledni fizeni o udéleni mezinarod-
ni ochrany (v€etné fizeni o kasac¢ni stiznosti, pokud tato stiznost byla podana v zakonné
[hate).

Do doby 4 let nepretrzitého pobytu na Gzemi se zapocitava doba pobytu na tzemi na dlou-
hodobé vizum, povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu a doba pobytu po dobu
fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, v€etné pfipadného fizeni o kasacni stiznosti.

Nepfretrzitost pobytu na Uzemi je zachovana, pokud cizinec podal zadost o udéleni mezina-
rodni ochrany nejpozdéji do 7 dnll po skon¢eni pfechodného pobytu na dlouhodobé vizum
nebo na povoleni k dlouhodobému anebo trvalému pobytu; to neplati, pokud platnost téchto
pobytovych opravnéni byla zrusena.

Podminkou je rovnéz, ze v dobé podani zadosti cizinec na izemi pobyva v ramci pfechod-
ného pobytu po ukong&eni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany (jedna se zejména o pobyt
na vyjezdnim pfikazu, poté co je cizinci zneplatnéno vizum za ucelem strpéni podle § 78b
zakona €. 325/1999 Sh., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpis(, [dale jen ,zakon o azylu®]).

Zadatel musi sou¢asné splfiovat i dal$i podminky, tedy musi jit bud o cizince, ktery je
mladsi 18 let, starSi 65 let, nebo neni schopen se o sebe postarat z divodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu. Pfi splnéni podminky 4 let nepfetrzitého pobytu, z nichz
alespon posledni 2 roky probihalo posledni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany Ize tuto
zadost podat rovnéz z diivodu hodnych zvlastniho zretele.

Spinéni podminky nepfetrzitého pobytu na tzemi a podminky, Ze nejméné posledni 2 roky
probihalo posledni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, v€etné pfipadného fizeni o ka-
sacni stiznosti, Ize prominout z divodu hodnych zvlastniho zietele, zejména je-li opravné-
nym cizincem osoba mladsi 15 let nebo nepfiznivy zdravotni stav Zadatele nastal za pobytu
na tuzemi.

Zadost se podava na izemi OAMP a musi byt podana nejpozdé&ji do dvou mésicli po skon-
¢eni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany.

K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), ¢), f), g) zakona
0 pobytu cizincl (fotografie, cestovni doklad, doklad potvrzujici ucel pobytu na uzemi —
nejcastéji rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ve véci mezinarodni ochrany s vyznace-
nou dolozkou pravni moci, doklad o zajisténi ubytovani, souhlas rodice, popfipadé jiného
zakonného zastupce nebo porucénika, s pobytem ditéte na izemi, pokud nejde o spole¢né
souziti rodiny s timto rodi¢em, zakonnym zastupcem nebo poruénikem).

3.1.10.6 POVOLENIi K TRVALEMU POBYTU PO PETI LETECH POBYTU NA UZEMi

Podminky pro vydani tohoto povoleni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 68 zakona o po-
bytu cizincu.
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Podminkou je pfedchozi nepfetrzity pobyt na tzemi po dobu 5 let.
Do doby 5 let pobytu se zapocitava pobyt:

* nadlouhodobé vizum,

* na povoleni k dlouhodobému pobytu,

» v postaveni azylanta nebo osoby pozivajici doplfikové ochrany podle zakona o azylu —
plati zasada, ze vydat povoleni k trvalému pobytu osobé, ktera je v postaveni azylanta
nebo osoby pozivajici doplhkové ochrany, je mozné, pouze pokud nejpozdéji v dobé
vydani, resp. doruceni rozhodnuti, jiz neni v postaveni azylanta nebo osoby pozivajici
doplfikové ochrany, resp. musi se nejpozdéji pfed pfedanim rozhodnuti tohoto posta-
veni vzdat. Jednou polovinou se zapocitava téz doba, po kterou bylo vedeno Fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany, které vedlo k rozhodnuti o udéleni azylu nebo dopln-
kové ochrany, a to v€etné doby fizeni o zalobé nebo o kasacni stiznosti; bylo-li fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany vedeno déle nez 18 mésicl, zapocitava se tato doba
v celém rozsahu.

Pobyt za u¢elem studia se zapocitava jednou polovinou a dalSi specifika (ktera doba pobytu
se doby 5 let nezapocitava) upravuje § 68 odst. 2 zakona o pobytu cizincu.

V § 68 odst. 3 pak zakon o pobytu cizincl upravuje, za jakych podminek se zapocitavaiji
nepritomnosti cizince na uzemi CR.

V § 68 odst. 4 zakon o pobytu cizincl stanovi vyhodnéjSi podminky pro ziskani povoleni
k trvalému pobytu pro drzitele modré karty a jeho rodinné pfislusniky (5 let pobytu se maze
skladat z alesponi 2 let pobytu na tzemi CR a ve zbytku z pobytu na Gzemi ostatnich &len-
skych statu EU, pokud jde o pobyt delSi nez 18 mésicu).

S ohledem na rozsudek Soudniho dvora EU druhého senatu ze dne 16. 1. 2014 ve véci
C378/12, jejimz predmétem byla zadost o rozhodnuti o pfedbézné otazce na zakladé ¢lan-
ku 267 SFEU, podana rozhodnutim Upper Tribunal (Immigration and Asylum Chamber)
London (Spojené kralovstvi) ze dne 11. Cervence 2012, doslym Soudnimu dvoru dne 3.
srpna 2012, v fizeni Nnamdi Onuekwere proti Secretary of State for the Home Department
nelze pro Ucely vydani povoleni k trvalému pobytu zohlednit dobu, kterou cizinec stravil
na tzemi CR ve vykonu trestu odnéti svobody.

Zédost se podévéa na tuzemi OAMP, pokud cizinec na tzemi pobyvé na dlouhodobé vizum,
povoleni k dlouhodobému pobytu nebo na zakladé dokladu vydaného k pobytu na uzemi
podle zvlastniho pravniho pfedpisu (azyl, doplfikova ochrana). Za podminek § 68 odst. 5
zakona o pobytu cizinctl Ize Zadost podat téZ na zastupitelském Gfadu CR v zahraniéi.

K zadosti je tfeba predlozit nalezitosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a), b), d), e), f), g), h)
zakona o pobytu cizincu (fotografie, cestovni doklad, doklad o zaji$téni prostfedkld k tr-
valému pobytu na uzemi, doklad o zajisténi ubytovani, souhlas rodice, popfipadé jiného
zakonného zastupce nebo porucnika, s pobytem ditéte na izemi, pokud nejde o spole¢né
souziti rodiny s timto rodi¢em, zakonnym zastupcem nebo poruénikem, doklad prokazujici
pozadovanou znalost ¢eského jazyka a na zadost doklad obdobny vypisu z evidence Rejs-
tfiku trestd domovského statu).

119



3.1.10.7 PRAVNiI POSTAVENiI DLOUHODOBE POBYVAJICIHO REZIDENTA
V EVROPSKE UNII NA UZEMi

Jedna se o specificky status vyplyvajici ze smérnice Rady 2003/109/ES o pravnim posta-
veni pfislusnikl tfetich zemi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty, pfiznavan za
podminek uvedenych v § 83 zakona o pobytu cizincu.

Zakonnymi podminkami pro pfiznani tohoto statusu jsou:

* 5 let nepfetrzitého pobytu na tzemi (§ 68 zakona o pobytu cizincu),

»  ze strany cizince nedo$lo k zavaznému naruseni verejného poradku nebo k ohrozeni
bezpeclnosti statu nebo jiného ¢lenského statu EU,

* cizinec prokazal zajisténi prostfedkl k trvalému pobytu na Uzemi podle § 71 zakona
o pobytu cizincu.

Pokud cizinec splfiuje stanovené podminky (§ 83 odst. 1 zakona o pobytu cizinc(l), bude
mu pravni postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropské unii na izemi pfiznano
soucasné s povolenim k trvalému pobytu z moci Ufedni i bez jeho vyslovné Zadosti.

Pokud o to cizinec pozada a splnuje vySe uvedené podminky, pfizna OAMP tento status
rovnéz cizinci, kterému jiz byl povolen trvaly pobyt na Uzemi a kterému tento status nebyl
pfiznan soucasné s vydanim povoleni k trvalému pobytu.

Zadost se podava na uzemi OAMP.

Pravni postaveni azylanta nebo osoby pozivajici doplikové ochrany jako dlouhodo-
bé pobyvajiciho rezidenta v Evropské unii na tzemi pfiznané podle zakona o azylu

S ucinnosti od 1. 5. 2013 byl zakonem ¢&. 103/2013 Sb. (a v souladu s pozadavkem noveli-
zované smérnice 2003/109/ES o pravnim postaveni statnich prislusnikd tfetich zemi, ktefi
jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty ve znéni smérnice 2011/51/EU) novelizovan za-
kon o azylu, kterym byla zavedena moznost, aby azylant nebo osoba pozivajici doplfikové
ochrany mohli pozadat o pfiznani pravniho postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta
v Evropské unii na tzemi.

Podminky pro pfiznani, ale i zruSeni postaveni rezidenta EU stanovi § 53d, 53e a 53f za-
kona o azylu (jsou obdobné, jako jsou podminky pro pfiznani tohoto postaveni podle § 83
a nasl. zakona o pobytu cizincl).

Do doby 5 let pobytu na Uzemi se zapoditavaji stejné pobytové tituly jako pro ucely vydani
povoleni k trvalému pobytu podle § 68 zakona o pobytu cizincu (tedy véetné doby pobytu
v postaveni azylanta nebo osoby pozivajici doplikové ochrany a rovnéz za stanovenych
podminek doby pobytu, po kterou bylo vedeno Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, které
vedlo k rozhodnuti o udéleni azylu nebo doplfkové ochrany).

Vyhodou pfiznani tohoto postaveni je oproti zméné pobytového rezimu cizince formou za-
dosti o povoleni k trvalému pobytu zejména to, Ze neni nucen se vzdavat postaveni azylan-
ta nebo osoby pozivajici doplfikové ochrany — postaveni rezidenta EU je mu pfiznano k jiz
pfiznanému postaveni azylanta nebo osoby pozivajici doplfikové ochrany piné v rezimu
zakona o azylu.
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3.1.10.8 OPRAVNENI K TRVALEMU POBYTU CIZINCE SVERENEHO DO NAHRADNI
VYCHOVY

Podminky pro vznik tohoto opravnéni k trvalému pobytu jsou upraveny v § 87 zakona o po-
bytu cizincl. Jde o specificky pobytovy status, jehoz specifikum spociva ve zplsobu jeho
vzniku. Opravnéni k trvalému pobytu cizince svéfeného do nahradni vychovy totiz vznika
ze zakona, pokud nastanou skute¢nosti uvedené v pfisluSném ustanoveni, aniz by byl tento
druh trvalého pobytu vazan na rozhodnuti Ministerstva vnitra.

Podminky pro vznik opravnéni k trvalému pobytu jsou nasledujici:

* jde o cizince mladsiho 18 let,

* cizinec je svéfen do nahradni vychovy pravomocnym rozhodnutim pfislusného organu.
Musi se jednat o meritorni rozhodnuti v fizeni o svéfeni cizince do nahradni vychovy
(rozsudek soudu), nikoli o rozhodnuti do¢asné povahy; opravnéni tedy nevznika,
rozhodne-li soud usnesenim o nafizeni pfedbézného opatieni podle § 76a zakona
€. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad — v takovém pfipadé je pobyt cizince povazovan
za opravnény pobyt bez viza dle § 18 pism. d) bod 4. zakona o pobytu cizincl; oprav-
néni dale nevznika ani na zakladé rozhodnuti o svéfeni do nahradni vychovy organu
socialné-pravni ochrany déti — takovy pobyt je opét povazovan za opravnény pobyt bez
viza dle § 18 pism. d) bod 4. zakona o pobytu cizinc,

» alespon jedna fyzicka osoba, jiz je cizinec svéfen, musi byt na uzemi prihlasena k tr-
valému pobytu nebo se na Uzemi musi nachazet Ustav, ve kterém je cizinec umistén,

* opravnéni k trvalému pobytu vznika cizinci jiz dnem nabyti pravni moci pfislu§ného roz-
hodnuti o svéfeni cizince do nahradni vychovy, a to ze zakona (tedy nikoli na zakladé
rozhodnuti OAMP).

Na zadost vyda OAMP cizinci potvrzeni o opravnéni k trvalému pobytu, a to po pred-
loZeni pfislusného rozhodnuti soudu o svéfeni cizince do nahradni vychovy s vyznacenou
dolozkou pravni moci.

Po dovrseni véku 18 let muze cizinec do 60 dnu pozadat o povoleni k trvalému pobytu
z humanitarnich divodu.

Do 15 let je cizinec pobyvaijici na Gzemi CR na zakladé opravnéni k trvalému pobytu oprav-
nén pobyvat na uzemi bez cestovniho dokladu. Do 30 dnl od dovrSeni véku 15 let ma
cizinec povinnost pozadat o vydani prikazu o povoleni k pobytu.

Pokud bude cizinec svéfeny do nahradni vychovy sou¢asné zadat o vydani prikazu o po-
voleni k pobytu (od 15 let povinné), je souasné povinen piedlozit fotografie a cestovni
doklad.

Cizinec pobyvajici na uzemi na zakladé opravnéni k trvalému pobytu, ktery nema vlastni
platny cestovni doklad, mize pozadat u OAMP o vydani cizineckého pasu [§ 113 odst. 7
pism. b) zakona o pobytu cizincd].

3.1.11 POBYT CIZINCE NAROZENEHO NA UZEMi

Pravni Uprava pobytu cizince narozeného na uzemi CR je obsaZena v § 88 zakona o po-
bytu cizincu.
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Pobyt cizince narozeného na tizemi CR je po dobu pobytu jeho zakonného zastupce nejdé-
le 60 dnl ode dne narozeni povazovan za prechodny pobyt.

Zakonny zastupce pobyvaijici na Uzemi na vizum (kratkodobé &i dlouhodobé) je povinen za
narozeného cizince podat zadost o §tejny druh viza, pokud v dobé 60 dni ode dne narozeni
nebude vycestovavat mimo uzemi CR.

Zakonny zastupce narozeného cizince, ktery na Uzemi pobyva na zakladé povoleni k dlou-
hodobému nebo trvalému pobytu, je povinen za narozeného cizince podat zadost o stejny
druh pobytu, jako ma sam

Lhata pro podani zadosti je vzdy 60 dnli ode dne narozeni cizince. Lhita se povaZuje za
prodlouzenou, pokud podani zadosti cizinci zabranily divody na jeho vili nezavislé (nejedna
tfeba zadost podat a fizeni se prerusi). Cizinec (zakonny zastupce narozeného cizince) je
povinen tyto divody neprodlené oznamit OAMP, pokud jde o cizince s dlouhodobym vizem,
dlouhodobym ¢&i trvalym pobytem, a policii, pokud jde o cizince s kratkodobym vizem.

Jde-li o cizince, jehoz rodi¢e maji odliSna opravnéni k pobytu, je v zasadé na vybéru rodi-
€U, o jaky druh opravnéni k pobytu pro narozené dité pozadaji (pfedpoklada se, ze o vysSi
pobytovy status). Musi se v§ak jednat o spoleéné souziti narozeného cizince a jeho za-
konného zastupce, na jehoz pobytové opravnéni se narozeny cizinec slucuje. § 88 zakona
0 pobytu cizincl neupravuje specialni druh pobytu, pouze stanovi povinnosti zakonnych
zastupcl podat do urcité Ihity za narozeného cizince zadost a stanovi se specialni nale-
Zitosti zadosti v § 89 zakona o pobytu cizincll. Zadost je véak posouzena vzdy ve spojeni
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona o pobytu cizincl upravujici dany druh pobytu.

V pfipadé v€asného podani zadosti o povoleni k trvalému pobytu zakonnym zastupcem
s trvalym pobytem se pobyt narozeného cizince od okamziku narozeni do pravni moci roz-
hodnuti o zadosti povazuje za pobyt trvaly, coz ma dulezité dusledky zejména z hlediska
zdravotniho pojisténi narozeného cizince.

V § 89 zakona o pobytu cizincl jsou upraveny specialni nalezitosti zadosti, kterymi jsou pou-
ze cestovni doklad a rodny list. Doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi je nalezitosti pouze
u zadosti o kratkodobé nebo dlouhodobé vizum, ale Ize jej téz nahradit ¢estnym prohlasenim
zakonného zastupce, Ze uhradi naklady spojené s poskytnutim zdravotnich sluzeb ditéti.

Zadost se podava na tzemi OAMP, jde-li o dlouhodobé vizum, dlouhodoby &i trvaly pobyt,
a policii, pokud jde o kratkodobé vizum.

3.1.12 POBYT OBCANU EU A JEJICH RODINNYCH PRiISLUSNIKU

3.1.12.1 PRECHODNY POBYT OBCANU EU VCETNE RODINNYCH PRiSLUSNiIKU OB-
CANU EU, KTERi JSOU SAMI OBCANY EU

Ob&an EU muze na uzemi CR vstupovat a pobyvat bez viza bez jakéhokoli omezeni [§ 18
pism. c) zakona o pobytu cizincl]. Jedinou povinnost, kterou ob¢an EU ma v ramci vstupu
na uzemi, je povinnost hlasit misto pobytu na Uzemi policii do 30 dnd, pokud jeho pfedpo-
kladany pobyt na tzemi CR bude del$i nez 30 dn(i (§ 93 odst. 2 zakona o pobytu cizinct)
a pfipadné hlasit zménu mista pobytu na uzemi OAMP do 30 pracovnich dnl ode dne
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zmeény, pokud predpokladana zména mista pobytu bude del$i nez 180 dnl (§ 98 odst. 1
zakona o pobytu cizinc).

Pokud ob&an EU hodla na uzemi CR pobyvat po dobu del$i nez 3 mésice, je opravnén
pozadat o vydani potvrzeni o prechodném pobytu na uzemi dle § 87a odst. 1 a 2 zakona
0 pobytu cizincu; o vydani potvrzeni mlze pozadat i rodinny pfislusnik ob&ana EU, ktery je
sam ob¢anem EU (§ 87a odst. 3 zakona o pobytu cizincu).

Podminkou pro vydani potvrzeni je skute¢nost, ze oban EU hodla na uzemi pobyvat pre-
chodné po dobu delSi nez 3 mésice a neohrozil bezpecnost statu nebo zavaznym zpuso-
bem nenarusil vefejny poradek.

Nalezitostmi zadosti jsou cestovni doklad (Ize nahradit téz prikazem totoznosti ob&ana
EU), doklad potvrzujici ucel pobytu, jde-li o zaméstnani, podnikani nebo jinou vydélecnou
¢innost anebo studium, fotografie, doklad o zdravotnim pojisténi (nepreklada se, je-li uce-
lem pobytu zaméstnani, podnikani nebo jina vydéle¢na Cinnost) a doklad o zajisténi uby-
tovani na uzemi. V zasadé neni tedy nutné, aby o vydani potvrzeni o pfechodném pobytu
ob¢an EU zadal za néjakym konkrétnim ucelem uvedenym vySe, ale pak je nutné dolozit
doklad o zdravotnim pojisténi — nejedna se vSak o cestovni zdravotni pojisténi vyzadované
v pfipadé pobytu ob&anu tfetich statd (nejCastéji jde o dolozeni Evropského zdravotniho
prikazu EHIC). Rodinny pfislusnik ob&ana EU, ktery je sam ob&anem EU, je povinen dolo-
zit doklad o tom, Ze je rodinnym pfisluSnikem ob&ana EU, kterého doprovazi nebo nasledu-
je (neni povinen dokladat doklad o Ucelu pobytu).

Zadost se podava na izemi OAMP. Neni v&ak jakoukoli povinnosti ob&ana EU o vydani po-
tvrzeni zadat. Jde o tzv. dobrovolny systém registrace. Potvrzeni vS§ak mize ob&anovi EU
pomoci pfi pobytu na tzemi CR, napt. pfi komunikaci s jinymi statnimi organy nebo jinymi
institucemi (napf. banky).

Davody pro zamitnuti Zadosti jsou omezené na zakladé pozadavku smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2004/38/ES o pravu ob&an(i Unie a jejich rodinnych pfislusnikud
svobodné se pohybovat a pobyvat na Uzemi ¢lenskych statu. Jsou uvedeny v § 87d odst.
1 zakona o pobytu cizincl a jedna se o pripady, kdy se ob&an EU stal neodtvodnitelnou
zatézi systému davek pro osoby se zdravotnim postizenim nebo systému pomoci v hmotné
nouzi CR s vyjimkou osob, na které se vztahuje pfimo pouzitelny pravni pfedpis EU. Sku-
teCnost, Ze se ob&an EU stal neodlvodnitelnou zatézi, hlasi pfislusné organy (Ufady prace)
OAMP. DalSimi davody pro zamitnuti zadosti je diivodné nebezpedi, ze by zadatel mohl
ohrozit bezpecénost statu nebo zavaznym zplsobem narusit vefejny poradek a skute¢nost,
Ze je zadatel evidovan v evidenci nezadoucich osob a trva divodné nebezpedi, Zze by mohl
pfi svém pobytu na Uzemi ohrozit bezpecnost statu anebo zavaznym zplsobem narusit
verejny poradek.

Pfechodny pobyt ob&ana EU Ize téz zrusit, a to z obdobnych davodu, jako Ize zamitnout
vydani potvrzeni o pfechodném pobytu (neoddvodnitelna zatéz, ohrozeni bezpecnosti sta-
tu nebo narusSovani verejného poradku zavaznym zpusobem) anebo z divodu ohrozeni
verejného zdravi tim, ze ob&an EU trpi zavaznou nemoci, pokud k takovému onemocnéni
dosSlo do 3 mésicll po vstupu na Uzemi. Vzdy se posuzuje zasah do soukromého a rodin-
ného zivota ob¢ana EU. Dojde-li ke zruSeni pfechodného pobytu ob&ana EU, je ob&an EU
povinen ve stanové |h(té vycestovat. ZruSeni pfechodného pobytu ob¢ana EU vSak neni
vyhosténim, neni spojeno se zakazem vstupu. Pfi pfipadném navratu ob¢ana EU je vSak
minimalné pretrzena doba nepfetrzitého pobytu pro ucely ziskani povoleni k trvalému po-
bytu ob&ana EU.
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3.1.12.2 PRECHODNY POBYT RODINNYCH PRiISLUSNiIKU OBCANU EU - OBCANU
TRETICH STATU

Kdo se povazuje za rodinného pfislusnika ob¢ana EU, stanovi § 15a zakona o pobytu
cizincl. Za rodinného pfislusnika ob¢ana EU muze byt povazovan jak ob&an tretiho statu,
ktery splfiuje podminky tohoto ustanoveni, tak pfi jeho spinéni i obéan EU (viz vySe), a sou-
¢asné se ustanoveni o rodinném pfislusnikovi ob&ana EU pouzije i na rodinného pfislusni-
ka ob&ana CR. Rodinny pFislugnik ob&ana EU je § 15a zakona o pobytu cizinct definovan
v zavislosti na ¢l. 2 a 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES o pravu ob-
¢anl Unie a jejich rodinnych pfislusnikl svobodné se pohybovat a pobyvat na tzemi ¢len-
skych statd. V ramci prvni skupiny osob (§ 15a odst. 1 a 2 zakona o pobytu cizincl) se jedna
0 osoby, které jsou jako rodinni pfislusnici definovani pfimo smérnici a jedna se o manzela
obc&ana EU, rodi¢e ob¢ana EU mladsiho 21 let, kterého vyzivuje a se kterym Zije ve spo-
le€né domacnosti, dité obcana EU mladSi 21 let nebo takové dité manzela ob&ana EU
a o nezaopatfeného pfimého pfibuzného ve vzestupné nebo sestupné linii (pfedci a potom-
ci) nebo o takového pfibuzného manzela ob&ana EU. V ramci druhé skupiny osob (§ 15a
odst. 3 zakona o pobytu cizincll) se pak jedna o osoby, které jsou smérnici definovany jako
tzv. opravnéné osoby, a jedna se o jiného pribuzného obéana EU, ktery ve staté, jehoz je
ob&anem, nebo ve staté, ve kterém mél povolen trvaly &i dlouhodoby pobyt, Zil s obéanem
EU ve spole¢né domacnosti, je obéanem EU vyzivovany nebo se o sebe z divodu dlou-
hodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nedokaze sam postarat bez osobni péce ob&ana
EU anebo jde-li o osobu, ktera ma s obanem EU trvaly vztah obdobny vztahu rodinnému
a zZije s nim ve spole¢né domacnosti. V zasadé se ma jednat o fakticky zavislé osoby na
obc&anovi EU a o osoby, které maji s ob¢anem EU vztah obdobny vztahu rodinnému, tedy
vztah obdobny vztahu osob uvedenych v prvni skupiné rodinnych pfislusnikd ob&ant EU.

Rodinny pfislusnik ob&ana EU, ktery neni sam ob&anem EU, ale je ob&anem tfetiho sta-
tu, maze vstupovat na uzemi bud bez viza, jde-li o cizince, ktery je obCanem statu, jehoz
ob&ané nemuseji mit ke vstupu na tzemi CR vizum (tedy cizinec z tzv. bezvizové zemé),
nebo jde-li cizince, ktery je ob&anem statu, jehoz ob&ané pottebuji ke vstupu na tuzemi CR
vizum, miZze na uzemi CR vstoupit s kratkodobym vizem. Specifika toho kratkodobého
viza jsou upravena v § 20 zakona o pobytu cizincl (napf. opravnéni pozadat o udéleni krat-
kodobého viza na hrani¢nim pfechodu; jsou stanoveny specialni divody neudéleni viza, je
pripustén soudni pfezkum neudéleni tohoto viza). Pokud je jim v8ak udéleno kratkodobé
vizum na dobu krat$i nez 3 mésice, mohou na tizemi CR pobyvat spoleéné s ob&anem EU
do doby 3 mésicl bez viza [§ 18 pism. e) zakona o pobytu cizinct]. Ohlasovaci povinnost
po vstupu na Uzemi ma rodinny pfislusnik ob&ana EU stejnou jako ob&an EU (do 30 dnf,
pokud jeho predpokladany pobyt na tzemi CR bude del$i nez 30 dna).

Pokud rodinny pfislunik ob&ana EU hodla na uzemi CR pobyvat spoleéné s ob&anem
EU po dobu del§i nez 3 mésice, je povinen pozadat o vydani povoleni k prechodnému
pobytu na Uzemi, resp. o vydani tzv. pobytové karty rodinného pfislusnika obéana EU,
a to ve Ihuté do 3 mésicu ode dne vstupu na Uzemi dle § 87b zakona o pobytu cizincl. Na
rozdil od dobrovolného systému registrace, zde se jiz jedna o povinnost rodinného pfislus-
nika ob&ana EU, jejiz nedodrzeni je postizeno pokutou za prestupek az do 3000 K¢.

K zadosti o vydani povoleni k pfechodnému pobytu je tfreba dolozit cestovni doklad, foto-
grafie, doklad o zdravotnim pojisténi, doklad o zaji$téni ubytovani a doklad potvrzujici, ze
je cizinec rodinnym pfislusnikem ob&ana EU.

Davody pro zamitnuti Zadosti jsou omezeny na zakladé pozadavku smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2004/38/ES o pravu ob&anl Unie a jejich rodinnych pfislusniku
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svobodné se pohybovat a pobyvat na tzemi ¢lenskych statll. Jsou uvedeny v § 87e zakona
0 pobytu cizincll a jedna se jednak o pfipady shodné s dlivody pro zamitnuti Zadosti o vy-
dani potvrzeni o pfechodném pobytu ob&ana EU (neodlvodnitelna zatéz, ohrozeni bez-
pecnosti statu nebo narusovani vefejného poradku zavaznym zplsobem, evidovani cizince
v evidenci nezadoucich osob, pokud trva diivodné nebezpedi, Ze by mohl pfi svém pobytu
na uzemi ohrozit bezpecnost statu anebo zavaznym zplsobem narusit vefejny poradek)
a dale jde o dlivody dalsi, napf. nedostaveni se k vyslechu, odmitnuti vypovédi, obchazeni
zakona zejména z dlvodu ucelové uzavieného manzelstvi nebo ucelového uréeni otcov-
stvi.

Pfechodny pobyt rodinného pfislusnika obéana EU se ukonéuje jednak z divodu shod-
nych pro zamitnuti zadosti o vydani povoleni k pfechodnému pobytu a dale ze specialnich
dlvodu uvedenych v § 87f zakona o pobytu cizincl. V ramci téchto divodu je rovnéz za-
kotveno tzv. zachovani prava pobytu rodinného pfislusnika ob¢ana EU, coz znamena, ze
sice je stanoven duvod pro ukon&eni pfechodného pobytu rodinného pfisluSnika ob¢ana
EU, ale v jeho ramci existuji specifické podminky, pfi jejichz naplnéni se jiz davod pro ukon-
¢eni pobytu neuplatni. Napf. zanik manzelstvi ob¢ana EU a jeho rodinného pfislusnika je
sice duvodem pro ukonc¢eni pobytu, ale neplati to v pfipadech, kdy rodinnému pfislusniku
obc&ana EU bylo nebo svéfeno do vychovy dité obéana EU nebo mu bylo pfiznano pravo
pravidelného osobniho styku s timto ditétem pouze na Uzemi, nebo pokud pred zahajenim
fizeni o rozvodu nebo fizeni o prohlaseni manzelstvi za neplatné toto manzelstvi trvalo
alespori 3 roky a v dobé trvani manzelstvi mél rodinny pfislugnik ob&ana EU na uzemi CR
povolen pobyt nejméné 1 rok.

3.1.12.3 TRVALY POBYT OBCANU EU

Podminky pro vydani povoleni k trvalému pobytu ob¢ana EU jsou upraveny v § 87g zakona
0 pobytu cizinca.

Hlavnim divodem pro vydani povoleni k trvalému pobytu ob&ana EU je 5 let nepretrzitého
pfechodného pobytu na Gzemi. Zakon o pobytu cizincl sou¢asné stanovi, kdy je zacho-
vana podminka nepretrzitého prechodného pobytu, tj. pokud nepfitomnost ob&ana EU na
uzemi nepfesahne celkem 6 mésicli roéné nebo tuto dobu mize pfesahnout, ale musi to
byt z divodu pInéni povinné vojenské sluzby, nebo pokud jedna nepfitomnost nebude delsi
nez 12 po sobé jdoucich mésicu, a to ze zavaznych dlvod(, zejména jde-li o téhotenstvi
a narozeni ditéte, zavazné onemocnéni, studium nebo odborné Skoleni anebo z divodu
pracovniho vyslani do zahranici.

S ohledem na rozsudek Soudniho dvora EU druhého senatu ze dne 16. 1. 2014 ve véci
C378/12, jejimz predmétem byla zadost o rozhodnuti o pfedbézné otazce na zakladé
¢lanku 267 SFEU, podana rozhodnutim Upper Tribunal (Immigration and Asylum Cham-
ber) London (Spojené kralovstvi) ze dne 11. ¢ervence 2012, doslym Soudnimu dvoru dne
3. srpna 2012, v fizeni Nnamdi Onuekwere proti Secretary of State for the Home Department
nelze pro ucely vydani povoleni k trvalému pobytu zohlednit dobu, kterou ob¢an EU stra-
vil na Gzemi CR ve vykonu trestu odnéti svobody.

DalSimi v praxi ¢astéji vyuzivanymi divody vydani povoleni k trvalému pobytu ob¢anovi
EU je vydani povoleni z humanitarnich divodu ¢i diivodi hodnych zvlastniho zietele
nebo vydani povoleni k trvalému pobytu v zajmu CR. Obdobné jako u trvalého pobytu
obc&an tfetich statu i zde se v tomto pfipadé jedna o vydani povoleni zavislého na spravnim
uvazeni rozhodujiciho spravniho organu.
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Zakon o pobytu cizincu upravuje i dalSi davody pro vydani povoleni k trvalému pobytu,
resp. je mozné jej ziskat i dfive nez po 5 letech pfechodného pobytu na Uzemi, a to za spe-
cifickych podminek stanovenych v § 87g odst. 1 pism. b), ¢) a d) zakona o pobytu cizincu
a rovnéz jde-li o cizince svéfeného do nahradni vychovy za stejnych podminek jako jsou
stanoveny v § 87 zakona o pobytu cizincu.

Nalezitostmi zadosti o vydani povoleni k trvalému pobytu jsou cestovni doklad, doklad
potvrzujici splnéni podminek pro vydani povoleni k trvalému pobytu, fotografie a doklad
0 zajisténi ubytovani. Pokud jde o ddvody humanitarni, ddvody hodné zvlastniho zretele
nebo divod statniho zajmu CR, musi Zadatel tyto diivody nejen tvrdit, ale rovnéz prokazat
a obdobné jako u trvalého pobytu ob&anu tfetich statu z téchto divodu je vhodné jiz k za-
dosti dolozit odivodnéni zadosti s uvedenim konkrétnich ddvodu.

Zadost se podava OAMP jakoZzto pfislu§nému spravnimu organu.

Duvody pro zamitnuti zadosti jsou uvedeny v § 87k zakona o pobytu cizincl a s vyjimkou
divodu nesplnéni podminek pro vydani povoleni jsou zejména bezpecnostniho charakteru
(nebezpedi ohrozeni bezpecnosti statu nebo naruseni vefejného pofadku zavaznym zpu-
sobem, obchazeni zakona, evidovani v evidenci nezadoucich osob nebo v Schengenském
informacnim systému, ohrozeni vefejného zdravi tim, Ze cizinec trpi zavaznou nemoci).

Pokud ob&an EU na tzemi CR pobyva jako rodinny pfisluénik jiného ob&ana EU, muze
pozadat o vydani povoleni k trvalému pobytu i z davodd uvedenych v § 87h zakona o po-
bytu cizincll za podminek stanovenych pro vydani povoleni k trvalému pobytu rodinnému
prislusnikovi ob&ana EU.

3.1.12.4 TRVALY POBYT RODINNYCH PRiISLUSNiIKU OBCANU EU

Podminky pro vydani povoleni k trvalému pobytu rodinného pfisluSnika ob¢ana EU jsou
upraveny v § 87h zakona o pobytu cizincu.

Hlavnim ddvodem pro vydani povoleni k trvalému pobytu rodinného pfislusnika ob¢ana EU
je 5 let nepretrzitého prechodného pobytu na uzemi. Stejné jako v pfipadé obcéanti EU
i zde je stanoveno, kdy je zachovana podminka nepretrzitého pfechodného pobytu, tj. po-
kud nepfitomnost rodinného pfislusnika ob¢ana EU na uzemi nepfesahne celkem 6 mésicl
ro¢né nebo tuto dobu muze presahnout, ale musi to byt z ddvodu plnéni povinné vojenské
sluzby, nebo pokud jedna nepfitomnost nebude delSi nez 12 po sobé jdoucich mésicu, a to
ze zavaznych davodu, zejména jde-li o t&€hotenstvi a narozeni ditéte, zavazné onemocnéni,
studium nebo odborné Skoleni, anebo z divodu pracovniho vyslani do zahranici.

Neméné dulezitym a v praxi hojné vyuzivanym divodem ziskani povoleni k trvalému po-
bytu rodinného prislusnika ob¢ana EU je divod spocivajici ve spinéni podminky 2 let ne-
pretrzitého prechodného pobytu na uzemi, pokud je zadatel nejméné 1 rok rodinnym
prislusnikem ob&ana CR pfihlageného na Uzemi k trvalému pobytu nebo rodinnym pfislus-
nikem obc¢ana jiného ¢lenského statu EU, kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu.

S ohledem na rozsudek Soudniho dvora EU druhého senatu ze dne 16. 1. 2014 ve véci
C378/12, jejimz pfredmétem byla zadost o rozhodnuti o pfedbézné otazce na zakladé
¢lanku 267 SFEU, podana rozhodnutim Upper Tribunal (Immigration and Asylum Cham-
ber) London (Spojené kralovstvi) ze dne 11. €ervence 2012, doSlym Soudnimu dvoru dne
3. srpna 2012, v fizeni Nnamdi Onuekwere proti Secretary of State for the Home Department

126

nelze pro Ucely vydani povoleni k trvavlému pobytu zohlednit dobu, kterou rodinny pFi-
slusnik ob¢ana EU stravil na tzemi CR ve vykonu trestu odnéti svobody.

DalSimi v praxi ¢astéji vyuzivanymi dlivody vydani trvalého pobytu rodinnému pfislusniko-
vi obéana EU je vydani trvalého pobytu z humanitarnich divodl nebo vydani povoleni
k trvalému pobytu v zajmu CR. Obdobné jako u trvalého pobytu ob&anu tietich statd i zde
se v tomto pripadé jedna o vydani povoleni zavislého na spravnim uvazeni rozhodujiciho
spravniho organu. Pokud jde o humanitarni dlivody, zakon o pobytu cizincd za humanitarni
divod demonstrativné prohlasuje, péci o ob&ana EU, ktery se z divodu dlouhodobé nepfiz-
nivého zdravotniho stavu nedokaze sam o sebe postarat, nebo vydani povoleni nezletilému
nebo zletilému nezaopatfenému ditéti statniho ob&ana CR, ktery je na Uzemi pfihlagen
k trvalému pobytu, nebo nezletilému nebo zletilému nezaopatfenému ditéti obcana jiného
Clenského statu EU, kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu, je-li ddvodem zadosti
jejich spole¢né souziti.

Zakon o pobytu cizincu upravuje i dalSi davody a specivélnl’ podminky pro vydani povoleni
k trvalému pobytu pro pozistalé osoby po obcanu CR nebo obc¢anu jiného ¢lenského
statu EU.

Nalezitostmi zadosti o vydani povoleni k trvalému pobytu jsou cestovni doklad, doklad
potvrzujici splnéni podminek pro vydani povoleni k trvalému pobytu, fotografie a doklad
0 zajisténi ubytovani. Pokud jde o divody humanitarni, ddvody hodné zvlastniho zfetele
nebo davod statniho zajmu CR, musi Zadatel tyto diivody nejen tvrdit, ale rovnéz prokazat
a obdobné jako u trvalého pobytu ob¢anu tretich statd z téchto ddvodu je vhodné jiz k za-
dosti dolozit odivodnéni zadosti s uvedenim konkrétnich ddvodu.

Zadost se podava OAMP jakozto pfislu§nému spravnimu organu.

Duvody pro zamitnuti zadosti jsou uvedeny v § 87k zakona o pobytu cizincl a s vyjimkou
divodu nesplnéni podminek pro vydani povoleni jsou zejména bezpecnostniho charakteru
(nebezpeci ohrozeni bezpectnosti statu nebo naruseni vefejného poradku zavaznym zpu-
sobem, obchazeni zakona, evidovani v evidenci nezadoucich osob nebo v Schengenském
informacnim systému, ohrozeni vefejného zdravi tim, Ze cizinec trpi zavaznou nemoci).

3.1.13 OBECNE K NEKTERYM NALEZITOSTEM ZADOSTi O DLOUHODOBE ViZUM,
DLOUHODOBY NEBO TRVALY POBYT

Obecné Ize k nalezitostem zadosti o udéleni dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodo-
bému nebo trvalému pobytu konstatovat, ze nalezitosti nesmi byt starsi 180 dnd s vyjimkou
cestovniho dokladu, rodného a oddaciho listu, fotografie cizince, pokud odpovida jeho skutec-
né podobé a u trvalého pobytu téz s vyjimkou dokladu prokazujiciho znalost Ceského jazyka.

3.1.13.1 CESTOVNIi DOKLAD

Zakon o pobytu cizincll stanovi v § 108, co je mozné povazovat za cestovni doklad, ze-
jména vefejna listina, ktera je jako cestovni doklad uznana CR, ale téZ priikaz totoZnosti
obc&ana EU. Pro ucely udéleni dlouhodobého viza nesmi byt cestovni doklad starsi 10 let,
musi obsahovat nejméné 2 volné stranky a doba jeho platnosti musi byt del§i nejméné
o0 3 mésice, nez je doba platnosti dlouhodobého viza; to neplati, jde-li o udéleni
dlouhodobého viza za ucelem strpéni pobytu na uzemi.
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Soucasné ve svém § 116 zakon o pobytu cizincu stanovi, v jakych pfipadech se cestovni
doklad povazuje za neplatny (napf. pokud uplynula doba platnosti v ném uvedena, pokud
byl poSkozen tak, ze zapisy v ném uvedené jsou necitelné, nebo je porusena jeho celis-
tvost). Za neplatny cestovni doklad je tfeba povazovat mimo jiné doklad, ktery obsahuje
nespravné Udaje nebo neopravnéné provedené zmény; nespravnym udajem je téz udaj
0 jménu a pfijmeni cizince, pokud doslo k jejich zméné napf. v souvislosti se shnatkem, proto
by se mél cizinec, resp. zejména cizinka, ktera hodla uzavfit shatek a zménit jméno vzdy
predem informovat, jaké to bude mit disledky pro jeji pobyt na tzemi a jak je to se ziskanim
nového cestovniho dokladu svého domovského statu na nové jméno.

3.1.13.2 DOKLAD OBDOBNY VYPISU Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU

Timto dokladem se dle pfislusnych ustanoveni rozumi doklad obdobny vypisu z evidence
Rejstfiku trestd jako podklad k posouzeni trestni zachovalosti vydaného statem, jehoz je
cizinec statnim ob&anem, jakoz i staty, v nichz cizinec pobyval v poslednich 3 letech nepre-
trzité po dobu delSi nez 6 mésicu, nebo Cestné prohlaseni v pfipadé, ze tento stat takovy
doklad nevydava. Obecné plati, ze doklad nelze vyzadovat od cizince mladSiho 15 let.

Za trestné zachovalého se pro ucely zakona o pobytu cizincl dle jeho § 174 povaZzuje cizi-
nec, ktery nema ve vypisu z evidence Rejstfiku trestli zaznam, ze byl pravomocné odsou-
zen za spachani trestného ¢inu, nebo v dokladu ciziho statu obdobném vypisu z evidence
Rejstfiku trestl zaznam, ze byl odsouzen za jednani, které naplfiuje znaky trestného &inu.

V ramci zadosti o udéleni dlouhodobého viza nebo o vydani nebo prodlouzeni platnosti
povoleni k dlouhodobému pobytu jde o nalezitost zadosti na pozadani spravniho organu.
V ramci zadosti o vydani povoleni k trvalému pobytu jde, s nékterymi vyjimkami, o povinnou
nalezitost.

3.1.13.3 LEKARSKA ZPRAVA, ZE CIZINEC NETRPi ZAVAZNOU NEMOCI

Zavaznou nemoci se rozumi nemoc uvedena ve vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi
€. 274/2004 Sb., kterou se stanovi seznam nemoci, které by mohly ohrozit verejné zdravi,
a seznam nemoci a postizeni, které by mohly zavaznym zpUsobem ohrozit verejny pora-
dek. Pokud je nalezitosti zadosti, jde o nalezitost na pozadani spravniho organu.

Za nemoci, které by mohly ohrozit vefejné zdravi, se povazuiji:

* nemoci podléhajici hlaseni podle Mezinarodniho zdravotniho fadu a dal$i nové se vy-
skytujici vysoce nebezpecné nakazy (napf. tézky akutni respiracni syndrom — SARS,
pravé nestovice),

» tuberkuldéza dychaciho Ustroji v aktivnim stadiu mikroskopicky nebo kultivaéné pozitivni
nebo s tendenci rozvinuti,

»  syfilis nebo

» jiné infekéni nemoci, pro které prislusny spravni ufad k ochrané pred jejich zavleCenim
stanovil ochranna opatfeni.

Za nemoci a postizeni, které by mohly zavaznym zplsobem ohrozit vefejny poradek, se
povazuji:

»  poruchy dusevni a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek
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» akutni psychotické poruchy, deliria ¢i impulzivni stavy a dal§i nemoci spojené s chova-
nim ohrozujicim druhé osoby, které se projevuje nasilim nebo chovanim projevujicim
se ni¢enim, nebo jejich divodnou hrozbou.

3.1.13.4 DOKLAD POTVRZUJici UCEL POBYTU

V zakoné o pobytu cizincl jsou k dlouhodobému vizu nebo ,,obecnému” dlouhodobému po-
bytu uvedeny pouze nékteré konkrétni doklady u ucelu pobytl — jedna se zejména o stan-
dardni ucely pobytu, jako je napf. podnikani (doklad o zapisu do pfislusného rejstriku,
seznamu nebo evidence). Jinak ale neni ucel pobytu cizince definovan, a je tedy na cizinci,
aby dolozil t¢el pobytu na tzemi CR spravnimu organu pfisluénym dokladem, ktery bude
takovy Ucel prokazovat.

U specialnich druhl dlouhodobych pobytl je doklad o Ucelu pobytu jakozto nalezitost za-
dosti vétSinou nahrazen konkrétnim dokladem vztahujicim se k danému druhu dlouhodo-
bého pobytu, ktery ale de facto ucel pobytu prokazuje, a jsou stanoveny i dalSi pozadované
nalezitosti (napf. doklad o pfibuzenském vztahu, jde-li o spole¢né souziti rodiny, dohoda
o hostovani, jde-li o védecky vyzkum, doklad prokazujici pravni postaveni rezidenta v jiném
Clenském staté EU a doklad o konkrétnim Ucelu pobytu, jde-li o rezidenta jiného ¢lenského
statu EU, doklady o vzdélani (pfip. vysoké kvalifikaci) a odborné kvalifikaci, pracovni smlou-
va, jde-li o zaméstnaneckou nebo modrou kartu apod.

U povoleni k trvalému pobytu je dokladem o Uéeluvpobytu napf. rodny ¢i oddaci list, doklad
o tom, Ze byl cizinec v minulosti statnim obéanem CR, popf. doklady prokazujici humanitar-
ni davody &i divody hodné zvlastniho zietele.

3.1.13.5 DOKLAD O CESTOVNIM ZDRAVOTNIM POJISTENI

Upravu dokladu o cestovnim zdravotnim poji$téni pro Géely dlouhodobého viza a pobytu
obsahuje zakon o pobytu cizincl ve svém § 180j.

K zadosti o ,prvni” pobyt cizince na Uzemi (zadost o udéleni dlouhodobého viza ¢&i o vydani
povoleni k dlouhodobému pobytu na ZU) cizinec predklada pred vyznagenim dlouhodobé-
ho viza, resp. pfed vyznacenim dlouhodobého viza za ucelem prevzeti povoleni k dlouho-
dobému pobytu, doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi v rozsahu tzv. nutné a neodklad-
né péce, a to na celou dobu platnosti pobytového opravnéni. Konkrétni rozsah pojisténi je
definovan v § 180j odst. 1 a 6 zakona o pobytu cizinca.

Toto pojisténi maze byt sjednano u pojistovny opravnéné provozovat toto pojisténi na tze-
mi nebo u pojistovny, ktera je opravnéna takové pojisténi provozovat v ostatnich ¢lenskych
statech EU nebo EHP, nebo ve staté, jehoz cestovni doklad cizinec vlastni, popfipadé v ji-
ném staté, ve kterém ma cizinec povolen pobyt.

K zadosti o ,dal$i” pobyt (zadost o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu ¢&i prodlouzeni
jeho platnosti na Uzemi, ale i k pfipadné zadosti o prodlouzeni doby pobytu dlouhodobého
viza) cizinec predklada doklad o cestovnim zdravotnim poji§téni v rozsahu tzv. komplexni
péce definované v § 180j odst. 7 zakona o pobytu cizincd. To musi byt dle § 180j odst.
5 zakona o pobytu cizincll sjednano pouze u pojistovny opravnéné provozovat toto pojisténi
na uzemi CR.
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Vyjimky z povinnosti dokladat cestovni zdravotni pojisténi stanovi § 180j odst. 4 zakona o po-
bytu cizincl, napf. pokud je cizinec pojistén podle zvlastniho pravniho predpisu (Ucast ve verej-
ném zdravotnim pojisténi) nebo pokud jsou naklady zdravotni péce hrazeny na zakladé mezi-
narodni smlouvy. Takovy specialni rezim se pfi spinéni specialnich podminek tyka statu: Jemen,
Kuba, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Srbsko, Chorvatsko (po vstupu Chorvatska do EU jiz
neni natolik vyznamné, nebot ustanoveni § 180j se nevztahuje na pojisténi obéanl EU a jejich
rodinné pfislusniky), Makedonie, Turecko a Japonsko. Vyjimky se vSak tykaji téz cizinc(, ktefi,
prestoze jsou obc¢any tfetiho statu, jsou téz drziteli Evropského zdravotniho prikazu EHIC jiné-
ho ¢lenského statu EU, nebo napf. cizinct v ramci stipendijniho programu Fulbrightovy komise.

3.1.13.6 DOKLAD O ZAJISTENi UBYTOVANI

Doklad o zajisténi ubytovani je vymezen v § 31 odst. 6 zakona o pobytu cizincl pro ucely
dlouhodobého viza a pobytu, v § 71 odst. 2 zakona o pobytu cizincl pro ucely povoleni
k trvalému pobytu ob¢anu tfetich stati a v § 87i odst. 2 zakona o pobytu cizincu pro ucely
povoleni k trvalému pobytu ob&anl EU a jejich rodinnych pfislusniku.

V zasadé lze rozlisit tfi typy dokladu:

Prvnim je doklad o vlastnictvi bytu nebo domu, za ktery je povazovan zejména vypis
z katastru nemovitosti, ale v praxi téz kupni smlouva s vyznacenou dolozkou vkladu vlast-
nického prava.

Druhym typem dokladu o zaji§téni ubytovani je doklad o opravnénosti uzivani bytu nebo
domu. Zejména jde napf. o najemni smlouvu, podnajemni smlouvu nebo smlouvu o uby-
tovani. Pokud vSak cizinec pfedklada podnajemni smlouvu, musi téz dolozit doklad proka-
zujici, ze najemce byl skutecné opravnén tuto podnajemni smlouvu uzavfit (nejCastéji tedy
predlozit t&éz najemni smlouvu mezi vlastnikem nemovitosti a najemcem, se kterym cizinec
podnajemni smlouvu uzaviel).

Poslednim tfetim typem dokladu o zaji$téni ubytovani je pisemné potvrzeni vlastnika
¢i opravnéného uzivatele bytu nebo domu o souhlasu s ubytovanim cizince. V tomto
pfipadé je nutny ufedné ovéfeny podpis osoby vystavujici potvrzeni &i podpis pfed zamést-
nancem OAMP. Potvrzeni je mozné podat téz elektronicky bud jako podepsané uznavanym
elektronickym podpisem, nebo zaslané datovou schrankou.

S ucinnosti nového ob&anského zakoniku plati, ze pokud jsou opravnéné osoby spoluvlast-
niky nemovitosti, neni jiz nutny souhlas alespor vétSiny vlastnik( poc¢itané podle velikosti
podill, ale je dostadujici souhlas jednoho ze spoluvlastnik(. Pokud jsou opravnénymi oso-
bami manzelé — vlastnici ve spole¢ném jméni manzelu, postaci, aby souhlas s ubytovanim
cizince poskytl jeden z manzel(.

Pokud je osoba potvrzujici ubytovani najemcem, je tfeba jeji opravnénost téz dolozit zejmé-
na najemni smlouvou.

VySe uvedené varianty dolozeni konkrétniho dokladu o zajisténi ubytovani vSak nelze po-
vazovat za vyCerpavajici, resp. mohou existovat rlizné situace, kdy predlozeny doklad,
pfestoze neni ani jednou z vySe uvedenych variant, bude splfiovat podminky dokladu o za-
jisténi ubytovani. Tyto varianty se rozSifily téz s uc€innosti nového obcanského zakoniku
a zavedenim nékterych novych institutd. Napf. si Ize predstavit, Ze doklad o zajiSténi ubytovani
ve formeé potvrzeni o souhlasu s ubytovanim cizince bude vystavovat osoba s tzv. pravem stavby.
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Ubytovani miize byt zajisténo pouze v objektu, ktery je podle zvlastniho pravniho predpi-
su oznacen cCislem popisnym nebo evidenénim, popfipadé orientacnim Cislem, a je podle
stavebniho zakona uren pro bydleni, ubytovani nebo rekreaci. Toto ucelové ureni ne-
movitosti vyzadované zakonem o pobytu cizincd musi byt spInéno i po ucinnosti nového
ob&anského zakoniku, a to prestoze ten umozfiuje uzavieni najemni smlouvy k bydleni
i v nebytovém prostoru — jde o specialni podminku, ktera ma pred soukromopravni Upravou
prednost.

3.1.13.7 PROSTREDKY K POBYTU NA UZEMi

Zakon o pobytu cizinctl rozliSuje dva zakladni zpUlsoby, jak se dokladaji prostfedky k pobytu
na uzemi.

Pro Ucely dlouhodobého viza a vétSinu druhl povoleni k dlouhodobému pobytu jsou pro-
stfedky feSeny ustanovenim § 31 odst. 1 pism. ¢) zakona o pobytu cizinc(, resp. jeho § 13,
kde je v odstavci 1 a 4 definovana nutna vySe prostifedk( ve formé jednorazové ¢astky,
jejiz vySe je stanovena téz s pfihlédnutim k délce pobytu. V § 13 odst. 2, popf. 3 (jde-li o stu-
dium), zakona o pobytu cizincl je pak stanoven zpulsob prokazovani prostfedk( k pobytu
(nejcastéji vypis z uctu v kombinaci s platnou mezinarodné uznavanou platebni kartou).

Soucasné vSak zakon o pobytu cizincu v nékterych prfipadech stanovi povinnost predlozit
tzv. doklad o thrnném mési¢nim pfijmu cizince a spole¢né s nim posuzovanych osob
(élend rodiny). Takovy doklad je poZzadovan v pfipadé povoleni k dlouhodobému pobytu
za ucelem spolec¢ného souziti rodiny [§ 42b odst. 1 pism. d) zakona o pobytu cizinc(], po-
voleni k dlouhodobému pobytu rezidenta jiného ¢lenského statu EU [§ 42¢ odst. 3 pism. c)
zakona o pobytu cizinct], povoleni k dlouhodobému pobytu za u€elem podnikani [§ 46 odst.
7 pism. b) zakona o pobytu cizincl] a téz v pfipadé povoleni k trvalému pobytu dle § 71
odst. 1 zakona o pobytu cizinc(.

Uhrnny mésiéni piijem cizince a spoleéné s nim posuzovanych osob (&lend rodiny) musi
splfiovat pozadavky pravidelnosti a stalosti takového pfijmu. Za prokazani takového
prijmu tedy nelze povazovat pfedlozeni jednorazového vypisu z Uctu o zUstatku na uctu.

Vyse uhrnného mésic¢niho pfijmu cizince a spoleéné s nim posuzovanych osob (¢lent
rodiny) nesmi byt niz§i nez soucet ¢astek zivotnich minim cizince a s nim spole¢né posu-
zovanych osob (¢lend rodiny) a nejvysSi ¢astky normativnich nakladd na bydleni stanove-
nych pro ucely pfispévku na bydleni zvlastnim pravnim predpisem (zakon ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisQ, resp. nafizeni vlady ¢. 440/2013
Sh., jde-li o ¢astky pro rok 2014) nebo ¢astky, kterou cizinec vérohodné prokaze jako ¢astku
skute¢nych odlvodnénych nakladd vynakladanych na bydleni své a spoleéné posuzova-
nych osob (Clenl rodiny). Za pfijem se povazuje pfijem zapoditatelny podle zakona o zZi-
votnim a existenénim minimu (na zakladé jeho § 7 a 8), s vyjimkou jednorazového pfijmu,
pridavku na dit&, podpory v nezaméstnanosti, podpory pfi rekvalifikaci a davek v systému
pomoci v hmotné nouzi; pro ucely vypoctu pfijmu se nepouzije § 8 odst. 2 az 4 zakona o Zi-
votnim a existenénim minimu, ktery stanovi fiktivni pfijem z podnikani.

Forma dokladu o uhrnném mésiénim pfijmu neni zakonem o pobytu cizincl (s jistou
vyjimkou demonstrativniho vyctu v pfipadé trvalého pobytu) stanovena a zalezi zejména na
druhu pfijmu, kterého cizinec Ci spolecné posuzované osoby dosahuiji, a je pfedevsSim na
cizinci, aby prokazal, zZe jeho pfijem dosahuje zakonem stanovené vyse.
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Nejcastéjsi formou dokladl v zavislosti na konkrétnim druhu pfijmu prokazujici Uhrnny
mésicni pfijem cizince (popf. s nim spole¢né posuzovanych osob) jsou:

* jde-li o pfijmy ze zaméstnani — potvrzeni zaméstnavatele o konkrétni vysi praimérné-
ho Cistého mési¢niho vydélku za pfedchozi kalendarni Ctvrtleti, ktery musi dosahovat
stanovené &astky, a original nebo ovéfena kopie platné pracovni smlouvy. Pfedlozeni
pracovni smlouvy lze u tzv. vyslaného zaméstnance nahradit pfedlozenim tzv. vysi-
laciho dopisu ,matefského“ zaméstnavatele, kterym byl vyslan. Pfedlozeni pracovni
smlouvy nemusi byt vzdy nezbytné nutné, pokud z dolozenych dokladl vyplyva, zda
je pracovni pomér uzavien na dobu neurcitou, popf. dobu uréitou, a kdy ma skoncit
nebo neni-li zaméstnanec ve vypovédni dobé — pravidelny a Uhrnny mésicni pfijem
ma mit jako forma urcitého zajisténi vztah do budoucna — informace o této skute¢nosti
at' jiz na zakladé dolozené pracovni smlouvy, nebo na zakladé jinych doklad(, je da-
lezitou pro zavér o pravidelnosti a stalosti zajisténého pfijmu. Potvrzeni zaméstnava-
tele o konkrétni vysi primérného Cistého mési¢niho vydélku mohou nahradit i vyplatni
pasky za pfislusné obdobi, pokud v§ak maji diikazni a vypovidaci hodnotu a rovnéz
potvrzeni zaméstnavatele, kterym nebude potvrzena konkrétni vySe priimérného
Cistého mésicniho vydélku, ale ze kterého bude vyplyvat, ze priimérny Cisty mésicni
vydélek za dané obdobi neni niz§i nez zakonem pozadovana vyse mésicniho pfijmu;

* jde-li o pfijmy ze samostatné €innosti, napf. ze zivhostenského podnikani nebo podily
spole¢nikl vefejné obchodni spole¢nosti ¢i komplementartd komanditni spole¢nosti na
zisku — platebni vymér dané z pfijmu vystaveného spravcem dané (z moci ufedni i
na zadost danového subjektu) v souladu § 140 odst. 1 a 3 zakona €. 280/2009 Sb.,
danovy fad. Dale je tfeba pro ucely stanoveni Cistého pfFijmu dané osoby dolozit doklad
z okresni spravy socialniho zabezpeceni o vysi zaplaceného pojistného na socialni
zabezpeceni a na statni politiku zaméstnanosti za pfisluSné zdanovaci obdobi, a dale
jde-li o doklad osoby, ktera je u€astnikem vefejného zdravotniho pojisténi (napf. cizinec
s trvalym pobytem jako spole¢né posuzovana osoba, ¢len rodiny), je tfeba dolozit také
doklad o vysi zaplaceného pojistného na vSeobecném zdravotnim pojisténi;

* jde-li o osobu, ktera ma pfijmy z podilu na zisku obchodni korporace, které nejsou
pfijmem ze samostatné Cinnosti, napf. pfijem z podilu na zisku obchodni korporace,

jde-li o spolecnika spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, akcionare akciové spolecnosti,
komanditistu komanditni spole¢nosti, ¢lena druzstva (jedna se o pfijem z kapitalového
majetku) — zapis z valné hromady obchodni spole¢nosti i ¢lenské schlze druzstva, ze
kterého bude zfejmé rozdéleni zisku mezi spole€niky a doklad o zaplaceni dané na za-
kladé zvlastni sazby dané podle § 36 odst. 2 zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

* jde-li 0 osobu, ktera je Clenem statutarniho organu pravnické osoby (napf. jednatel spo-
le€nosti s ru¢enim omezenym, ¢len prfedstavenstva nebo statutarni feditel akciové spo-

le€nosti ¢i pfedseda druzstva apod.) nebo jiného organu pravnické osoby a ma pfijmy
pouze za vykon této funkce (pfijem ze zavislé ¢innosti a funkénich pozitk(l) — potvrzeni
prislusné pravnické osoby o vysi primérného Cistého mési¢niho pfijmu a doklad, ze
kterého bude vyplyvat narok na odménu a jeji vySe, pfip. zplsob odménovani. V pfi-
padé obchodnich korporaci bude timto dokladem zejména smlouva o vykonu funkce
podle § 59 a 60 zakona o obchodnich korporacich; dfive sjednané smlouvy o vykonu
funkce musi byt uzplsobeny tomuto zakonu do 6 mésict ode dne nabyti jeho Uc€innosti
(ti. do 1. 7. 2014), jinak plati, ze je vykon funkce bezplatny. Nebyla-li smlouva o vykonu
funkce uzaviena, Ize jeji dolozeni nahradit dolozenim rozhodnuti nejvyssiho organu
obchodni korporace, resp. zapisem z jednani tohoto organu obchodni korporace, ze
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kterého je toto rozhodnuti zfejmé (napf. zapis z valné hromady), resp. rozhodnutim je-
diného spole¢nika kapitalové spolec¢nosti, jde-li o jedno&lennou spoleénost, popf. vnitf-
nim pfedpisem spolecnosti, ze kterych bude zfejmé stanoveni odmén dotycné osoby;

» jde-li o osobu, ktera jako €len druzstva, spole€nik spole€nosti s ru€enim omezenym
nebo komanditista komanditni spole€nosti vykonava praci pro spole€nost &i druzstvo
a ma z tohoto titulu pfijem (pfijem ze zavislé Cinnosti) — potvrzeni pfislusné pravnické
osoby o vySi primérného Cistého mési¢niho pfijmu a doklad, ze kterého bude vyplyvat
narok na odménu a jeji vyse, prip. zpusob odmérnovani;

* potvrzeni pfislusného organu statu, jehoz je zadatel Ci spole¢né posuzovana osoba
ob&anem, nebo jiného statu (v ufedné ovérfeném prekladu do Ceského jazyka) o tom,
Ze zadateli ¢i spole€né posuzované osobé jsou timto statem vyplaceny finanéni davky,
pokud Zadatel sou€asné prokaze, ze je on &i spoleéné posuzovana osoba opravnéna
s t&mito pen&znimi prostfedky disponovat na tzemi CR;

Pokud jde o pfijmy, které nelze prokazat jinak (napf. nékterym z vySe uvedenych zpusobu)
je mozné predlozit i vypisy z U¢tu vedeného v bance nebo jiné finanéni instituci znéjicim na
jméno cizince, prokazujici pravidelny a staly mési¢ni pfijem cizince alespon za poslednich
6 mésicl (muze se jednat napf. o zacinajiciho podnikatele, ktery jeSté nepodaval darfiové
pfiznani, a tudiz nemulze dolozit platebni vymér dané z pfijmu — mize tedy dolozit napf.
mimoradnou ucetni zavérku, pokud ji dle zakona o Ucetnictvi sestavoval, a vypisy z Uctu
prokazujici, Ze cizinec prostfedky uvedenymi v zavérce skutecné disponuje).

3.1.14 POVINNOSTI CIZINCE

3.1.14.1 OHLASOVACIi POVINNOST A HLASENi ZMENY MIiSTA POBYTU

Ohlasovaci povinnost, resp. povinnost ohlasit po vstupu na tzemi misto pobytu, je
upravena zejména v § 93 zakona o pobytu cizincl a cizinec je povinen ji splnit do 3 pracov-
nich dnd ode dne vstupu na tzemi.

Povinnost se nevztahuje na:

» cizince mladSiho 15 let,

» Clena personalu zastupitelského Ufadu ciziho statu nebo mezinarodni vladni organiza-
ce akreditované v Ceské republice, jeho rodinného prislusnika registrovaného Minis-
terstvem zahrani¢nich véci

» cizince, kterému Ministerstvo vnitra zajiStuje ubytovani,

*  cizince, ktery tuto povinnost splinil u ubytovatele.

Obcan EU a jeho rodinny pfislusnik, ktery ho doprovazi nebo nasleduje, ma tuto povinnost
do 30 dna, pokud predpokladany pobyt bude delSi nez 30 dna.

Ohlasovaci povinnost se pini prostfednictvim vypInéni pfihlaSovaciho tiskopisu. Povinnost
se plni dle zakona o pobytu cizincd na policii, ale cizinci, kterym ma byt vydano povoleni
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu, mohou splnit povinnost u OAMP v ramci procesu
vydani biometrického priikazu o povoleni k pobytu.
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Povinnost hlaseni zmény mista pobytu je upravena zejména v § 98 zakona o pobytu
cizincl.

Povinnost hlaSeni zmény mista pobytu plati pouze, pokud pfedpokladana zména bude delSi nez:

e 180 dndq, jde-li o pobyt ob¢ana EU nebo jeho rodinného pfislusnika anebo trvaly po-
byt — povinnost je tfeba splnit do 30 pracovnich dni ode dne zmény u OAMP,

* 30 dn(, jde-li o dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlouhodobému pobytu — povinnost
je tfeba splnit do 30 dnd ode dne zmény u OAMP,

e 90dnd, jde-li o pobyt bez viza — povinnost je tfeba splnit do 30 dnd ode dne zmény u policie.

Na pozadani je ten, kdo hlasi zménu, povinen pfedlozit doklady prokazujici pravdivost uda-

ju (tedy bézné je vyzadovan doklad o zajisténi ubytovani).

3.1.14.2 POVINNOSTI DLE § 103 ZAKONA O POBYTU CIZINCU

V § 103 zakona o pobytu cizincf]v je stanoven vycet konkrétnich povinnosti, které je cizinec
béhem svého pobytu na uzemi CR povinen dodrzovat. Nejedna se o taxativni vycet povin-
nosti, nebot’ ty jsou stanoveny i v jinych ustanovenich zakona o pobytu cizinc(.

Jejich nesplnéni je ve vétSiné pfipadl prestupkem s moznosti uloZeni pokuty v blokovém ¢i sprav-
nim fizeni v rozmezi 0 do 10 000 K¢. V blokovém Fizeni Ize ulozit pokutu maximalné do 3000 K&.

O prestupku rozhoduje organ, do jehoz pusobnosti spada, tedy podle rozsahu pusobnosti
na useku vstupu a pobytu cizinca bud OAMP, nebo policie.

Pfikladmo se jedna o nasledujici povinnosti:

e uvadeét v fizeni pravdivé a Uplné udaje,

* hlasit zmény (pfijmeni, osobni stav, zména udaju v cestovnim dokladu, zména udaju
v dokladu vydaném podle zakona o pobytu cizincu) — do 3 pracovnich dnd (ob¢an EU
nebo jeho rodinny pfislusnik do 15 pracovnich dn(),

» chranit doklady pfed ztratou, odcizenim, poSkozenim nebo zneuzitim a dbat, aby obsa-
hovaly pravdivé udaje,

»  ohlasit ztratu, zniceni, poskozeni nebo odcizeni dokladu vydaného podle zakona o po-
bytu cizincd do 3 pracovnich dnu ode dne, kdy tato udalost nastala (povinnost hlasit
i nalezeni ztraceného nebo odcizeného dokladu),

»  prokazat totoznost,

» strpét pofizeni biometrickych udaju,

» predlozit pfi pobytové kontrole doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi,

» prokazat provozovani zivnosti nebo vykon jiné podnikatelské Cinnosti, jde-li o drzitele
opravnéni k pobytu vydaného za uc¢elem podnikani.

3.1.15 SPRAVNIi VYHOSTENI A ZAJISTENI

3.1.15.1 SPRAVNI VYHOSTENI

Cizinec musi splfiovat podminky vstupu a pobytu. Pravo cizince na pobyt na uzemi CR je
omezeno na dobu, po kterou splfiuje zakonem stanovené podminky k pobytu. Nelegalni
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migrace mulze byt definovana jako vstup na Uzemi osobou, ktera nedisponuje potfebnymi
dokumenty opravnujicimi ji ke vstupu na Uzemi nebo na uzemi pfebyva po vyprseni plat-
nosti opravnéni. Nelegalnim imigrantem Ize chapat jakéhokoli cizince, ktery nespliuje nebo
jiz prestal splhovat podminky pro vstup, pfitomnost nebo pobyt na Uzemi ¢lenského statu
EU. Cizinci, ktefi se na uzemi zdrzuji napt. bez platného cestovniho dokladu nebo viza,
jsou tzv. neopravnéné pobyvajicimi cizinci.

Pokud jsou zjisténi policii, je s nimi zpravidla zahajeno tzv. fizeni o spravnim vyhosténi.
Spravnim vyhosténim se rozumi ukonc¢eni pobytu cizince na uzemi, které je spojeno se
stanovenim doby k vycestovani z tUzemi a doby, po kterou nelze umoznit cizinci vstup na
uzemi Clenskych stata EU. Vysledkem Fizeni je tedy rozhodnuti o spravnim vyhosténi, které
znamena, Ze cizinec je povinen ve stanovené |h(té opustit tzemi EU, a nesmi na uzemi
CR po urgitou stanovenou dobu vstoupit. Standardy jsou zakotveny v tzv. navratové smér-
nici (smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES o spole¢nych normach a po-
stupech v ¢lenskych statech pfi navraceni neopravnéné pobyvaijicich statnich pfislusnikd
tretich zemi).

Jde-li o cizince, ktery je sice na izemi CR neopravnéné, ale v jiném &lenském staté EU ma
stale platné opravnéni k pobytu, bude mu vydano jen rozhodnuti o povinnosti opustit
tzemi CR dle § 50a zakona o pobytu cizinct (nikoli tedy EU) — toto rozhodnuti pouze kon-
statuje povinnost cizince opustit CR, ale neobsahuje zakaz vstupu.

Ponékud mirnéjsi pravidla plati pro obéany EU a jejich rodinné prislusniky. Moznosti
postihu jsou z hlediska jejich privilegovaného postaveni oproti cizincum ze tfetich zemi
znaéné limitované a rovnéz zakaz vstupu se vztahuje pouze na uzemi CR, a nikoli na celé
uzemi EU. Standardy jsou zakotveny smérnici Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES
o pravu ob&anl Unie a jejich rodinnych pfislusniki svobodné se pohybovat a pobyvat na
uzemi Clenskych statu.

Duavody, pro které je mozné rozhodnuti o spravnim vyhosténi vydat, jsou stanoveny
zejména v § 119 odst. 1 zakona o pobytu cizinc(, a jde o pomérné Sirokou Skalu moznych
jednani (na rozdil od divodu, pro které je mozné postihnout ob&ana EU ¢i jeho rodinného
prislusnika — § 119 odst. 2 zakona o pobytu cizincll). Co se tyCe délky zakazu vstupu,
muze byt uloZzen az na 3, 5, &i ve vyjimecnych pfipadech az na 10 let.

Vzhledem k tomu, Ze spravni vyhosténi je pomérné vyznamny zasah do postaveni cizince,
tak jiz v ramci fizeni je povinnosti policie zkoumat, zda pfipadné rozhodnuti o spravnim
vyhosténi nebude znamenat nepfiméreny zasah do soukromého nebo rodinného zZivota
cizince s tim, Ze pokud by tomu tak bylo, nelze ve smyslu § 119a odst. 2 zakona o pobytu
cizincu takové rozhodnuti vydat. Pfipadnou moznost prolomeni tohoto principu je tfeba
posuzovat s ohledem na pozadavky judikatury Evropského soudu pro lidska prava k ¢l.
8 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav.

Navic je stanovena i povinnost posoudit, zda vycestovani cizince je mozné zejména s ohle-
dem na ¢l. 3 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav. Policie v ramci rozhodovani o sprav-
nim vyhosténi je povinna si vyzadat zavazné stanovisko OAMP, zda vycestovani cizince je
mozné (§ 179 zakona o pobytu cizincl). Zavazné stanovisko je tedy nezbytnym podkladem
pro vydani rozhodnuti o spravnim vyhosténi. OAMP vyda zavazné stanovisko bezodkladné.
V zavazném stanovisku OAMP zkouma, zda vycestovani cizince je mozné zejména s ohle-
dem na ¢l. 3 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav. OAMP tedy zkouma, zda v pfipade, ze
bude cizinec vyhostén, mu v zemi plivodu nehrozi skuteéné nebezpeci vazné ujmy (divody
odpovidaji divodum pro udéleni doplfikové ochrany podle zakona o azylu).
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Proti rozhodnuti o spravnim vyho$téni je mozné podat ve Ihité do 5 dnu od doruceni roz-
hodnuti (do 15 dni, jedna-li se osobu mladsi 18 let) odvolani k nadfizenému spravnimu
organu, tj. k Reditelstvi sluzby cizinecké policie nebo OAMP, pokud rozhodnuti bylo vydano
Reditelstvim sluzby cizinecké policie — Ruzyné (na mezinarodnim letisti). Odvolani ma vzdy
odkladny ucinek. Nasledné Ize podat do 10 dnu i zalobu ke spravnimu soudu podle za-
kona €. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Podani zaloby ma
rovnéz odkladny ucinek, soud o ni musi rozhodnout do 60 dng.

3.1.15.2 ZAJISTENI

V urcitych zakonem predvidanych situacich Ize cizince rovnéz zajistit. Zakon o pobytu cizin-
cu termin zajisténi sam nedefinuje. Zajisténi Ize definovat jako zbaveni osobni svobody
cizince z taxativné vypocétenych divodl ve specialnim zarizeni za uc¢elem realiza-
ce rozhodnuti o spravnim vyhosténi (§ 124 zakona o pobytu cizincil), vycestovani
(§ 124b zakona o pobytu cizincl) nebo za ucéelem jeho predani podle mezinarodni
smlouvy ¢i pravozu (§ 129 zakona o pobytu cizinci).

V souvislosti s transpozici navratové smérnice doslo k zavedeni tzv. alternativ k zajisténi
— v zakoné oznacovany jako zvlastni opatireni za u¢elem vycestovani cizince z tzemi.
Tato zvlastni opatfeni by méla byt ukladana za situace, kdy existuje diivodné nebezpeci, ze
cizinec nevycestuje v dobé stanovené v rozhodnuti o spravnim vyhosténi. Jsou tedy ukla-
Ize zaradit tzv. ohlasovaci povinnost (§ 123b zakona o pobytu cizincl) a slozeni finanéni
zaruky (kauce — § 123c zakona o pobytu cizincu).

Délka zajisténi (§ 125 zakona o pobytu cizincl) se stanovuje postupné — tj. vzdy s pfihléd-
nutim k procesu pripravy realizace vyhosténi/transferu. Obecna maximalni délka zajisténi
je 180 dni, pro rodiny s détmi a nezletilé bez doprovodu 90 dni. Ve vyjimecnych pfipadech
je mozné délku zajisténi prodlouzit az na 18 mésicl (545 dni); to neplati pro rodiny s détmi
a nezletilé bez doprovodu.

Podle § 126 pism. b) zakona o pobytu cizincli musi byt cizinec pou€éen o moznosti podat
policii zadost o propusténi ze zafizeni a soudniho pfezkumu zakonnosti zajisténi a rozhod-
nuti o prodlouzeni doby trvani zajisténi nebo rozhodnuti o nepropusténi ze zafizeni.

S ucinnosti od 1. 1. 2014 je soudni pfrezkum na Useku zajiSténi cizince sjednocen pou-
ze v roviné spravniho soudnictvi. Jiz neni mozné podat civilnimu okresnimu soudu navrh
na propusténi ze zajisténi, ale existuje moznost cizince podat policii zadost o propusténi ze
zajisténi, o které je policie povinna rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu — cizinec je oprav-
nén podat takovou zadost nejdfive po uplynuti 30 dni od nabyti pravni moci rozhodnuti
o0 zajisténi, rozhodnuti o prodlouzeni doby zajisténi cizince nebo rozhodnuti o nepropusténi
ze zafizeni, nepodal-li zalobu proti takovému rozhodnuti, nebo nejdfive po uplynuti 30 dni
od pravni moci posledniho rozhodnuti o jeho zalobé proti rozhodnuti o zajisténi cizince,
rozhodnuti o prodlouzeni doby zajisténi cizince nebo proti rozhodnuti o nepropusténi ze
zafizeni.

Spravni (krajské) soudy dle § 65 a nasl. pfezkoumavaji zakonnost rozhodnuti o zajisténi,
rozhodnuti o prodlouzeni doby trvani zajisténi a rozhodnuti o nepropusténi ze zafizeni.

Podle § 172 odst. 5 zakona o pobytu cizincl o zalobé proti rozhodnuti o zajisténi cizince
a o zalobé proti rozhodnuti o prodlouzeni doby trvani zajisténi cizince nebo proti rozhodnuti
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0 nepropusténi ze zafizeni soud rozhodne do 7 pracovnich dni ode dne doruceni spravniho
spisu soudu.

3.1.16 MEZINARODNIi OCHRANA

Pravni uprava v CR striktn& oddéluje pobyt cizinctl, ktefi pozadali o udéleni mezinarodni
ochrany podle zakona o azylu nebo kterym byla néktera z forem mezinarodni ochrany udé-
lena, od pobytu cizinctl, ktefi na tzemi CR pobyvaji v rezimu zakona o pobytu cizinc(, resp.
podle tohoto zakona zadaji o vydani opravnéni k pobytu.

Na cizince, ktefi na tzemi CR pobyvaji v reZzimu zakona o azylu, se nevztahuje zakon o po-
bytu cizincu, pokud to tento zakon sam nestanovi.

V ramci pravni Upravy mezinarodni ochrany je tfeba zejména rozliSovat pojmy, jako je Zada-
tel o udéleni mezinarodni ochrany, azylant a osoba pozivajici doplfikové ochrany.

Zadatelem o udéleni mezinarodni ochrany se rozumi cizinec, ktery pozadal CR o mezi-
narodni ochranu, nebo cizinec, ktery podal zadost o udéleni mezinarodni ochrany v jiném
lenském staté EU, je-li CR pfislusna k jejimu posuzovani. Postaveni zadatele ma po dobu
fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a po dobu soudniho Fizeni o Zalobé proti rozhodnuti
OAMP, ma-li tato Zaloba odkladny G&inek. Zadateli o udé&leni mezinarodni ochrany se vy-
dava prukaz zadatele o udéleni mezinarodni ochrany, kterym zadatel prokazuje totoznost
a opravnénost jeho pobytu na uzemi.

Za zadatele o udéleni mezinarodni ochrany se v$ak jiz nepovazuje cizinec po pravni moci
rozhodnuti krajského soudu o zalobé proti rozhodnuti o neudéleni mezinarodni ochrany.
Pokud takovy cizinec poda pro rozhodnuti krajského soudu kasaéni stiznost k Nejvyssi-
mu spravnimu soudu, pobyva na tzemi CR v rdmci viza k pobytu nad 90 dnd za G&elem
strpéni pobytu na Uzemi podle § 78b zakona o azylu.

Azylantem se rozumi cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti
0 udéleni azylu.

Osobou pozivajici doplfikové ochrany se rozumi cizinec, ktery nesplfiuje divody pro
udéleni azylu, ale byla mu udélena doplfikova ochrana, a to po dobu platnosti rozhodnuti
o udéleni doplrikové ochrany.

V ptipadé udéleni azylu nebo dopliikové ochrany se cizinci vydava priikaz o povoleni
k pobytu, ktery se vydava jako samostatny doklad obsahujici nosi¢ dat s biometrickymi
udaiji, jimiz jsou Udaje o zobrazeni obli¢eje a udaje o otiscich prsta.

Mezinarodni ochrana ma dvé formy: azyl a doplfikovou ochranu.

Prvni z forem mezinarodni ochrany — azyl a ddvody k udéleni azylu jsou upraveny
v § 12-14 zakona o azylu. Azyl je statusem pfiznanym bez ¢asového omezeni. Postaveni
cizince s udélenym azylem je de facto rovné postaveni cizince s trvalym pobytem na tzemi
CR a v urgitych aspektech je toto postaveni i siln&j§i nez trvaly pobyt.

Duvodem pro udéleni azylu je zejména tzv. politicky azyl, resp. zjisténi, Ze cizinec je

pronasledovan za uplatiiovani politickych prav a svobod nebo ma odlvodnény strach
z pronasledovani z davodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité
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socialni skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych nazora ve staté, jehoz ob&anstvi
ma, nebo, v pfipadé Ze je osobou bez statniho obCanstvi, ve staté jeho posledniho trva-
Iého bydlisté.

Jestlize v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nebude zjis§tén divod pro udéleni politic-
kého azylu, dovoluje zakon o azylu rovnéz v pfipadé hodném zvlastniho zfetele udélit azyl
z humanitarniho ddvodu (tzv. humanitarni azyl). Jeho udéleni je zavislé na individualnim
posouzeni konkrétniho pfipadu a posouzeni konkrétni situace jako humanitarniho divodu
pro udéleni azylu je zavislé na spravnim uvazeni rozhodujiciho spravniho organu.

Azyl mlze byt v pfipadé hodném zvlastniho zfetele rovnéz udélen za tcelem slouceni
rodiny rodinnému pfislusnikovi azylanta, jemuz byl udélen politicky nebo humanitarni azyl,
i kdyz v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nebude v jeho pfipadé zjistén divod pro
udéleni politického azylu. Zakon o azylu za rodinného pfislusSnika pro tyto ucely prohlasuje:

* manzela nebo partnera azylanta,

* svobodné dité azylanta mladsi 18 let,

* rodi¢e azylanta mladsiho 18 let,

»  Zletilou osobu odpovidajici za nezletilou osobu bez doprovodu a
* svobodného sourozence azylanta mladsiho 18 let.

Predpokladem udéleni azylu za ucelem slouceni rodiny manzelovi nebo partnerovi azylanta
je trvani manzelstvi, resp. partnerstvi pfed udélenim azylu azylantovi. V pfipadé polygamniho

manzelstvi, ma-li jiz azylant manzela Zijiciho s nim na uzemi CR, nelze udélit azyl za ugelem
slouceni rodiny dalSi osobé, ktera je podle pravniho fadu jiného statu manzelem azylanta.

Druha z forem mezinarodni ochrany — dopliikova ochrana a divody k udéleni doplfkové
ochrany jsou upraveny v § 14a a 14b zakona o azylu. Jde o status pfiznany na dobu urcitou
(minimalné na 1 rok).

Doplrikova ochrana se udéluje cizinci, ktery nesplfiuje divody pro udéleni azylu, bude-li v fi-
zeni o udéleni mezinarodni ochrany zjisténo, Ze v jeho pfipadé jsou divodné obavy, Ze pokud
by byl cizinec vracen do statu, jehoz je statnim obCanem, nebo v pfipadé, ze je osobou bez
statniho ob&anstvi, do statu svého posledniho trvalého bydlisté, by mu hrozilo skuteéné ne-
bezpeci vazné ujmy a Ze nemulze nebo neni ochoten z diivodu takového nebezpedi vyuzit
ochrany statu, jehoz je statnim ob&anem, nebo statu svého posledniho trvalého bydlisté.

Vaznou Ujmou se pro tyto ucely rozumi:

* ulozeni nebo vykonani trestu smrti,

* muceni nebo nelidské &i ponizujici zachazeni nebo trestani zadatele o mezinarodni
ochranu,

e vazné ohrozeni zivota nebo lidské distojnosti z divodu svévolného nasili v situacich
mezinarodniho nebo vnitiniho ozbrojeného konfliktu nebo

«  pokud by vycestovani cizince bylo v rozporu s mezinarodnimi zavazky CR.

Stejné jako azyl i dopliikova ochrana muze byt udélena za u€elem slouceni rodiny, a to
za obdobnych podminek a stejné skupiné rodinnych pfislusnikd jako v pfipadé azylu, s tim
rozdilem, Ze jde o rodinného pfislusnika osoby s doplfikovou ochranou.

Osoba pozivajici doplikové ochrany je opravnéna pozadat o prodlouzeni doby, na kterou
je dopliikova ochrana udélena. Tuto zadost musi podat nejpozdéji 30 dna pfed uplynutim
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doby, na niz je ji dopliikova ochrana udélena. OAMP prodlouzi dobu, po kterou je udélena
doplfikova ochrana, v pfipadé, Zze osobé pozivajici doplfikové ochrany i nadale hrozi vazna
ujma, a nenastanou-li divody pro jeji odejmuti. Doplfikova ochrana se prodluzuje nejméné
0 2 roky; je-li divodné nebezpeci, ze by osoba pozivajici doplfikové ochrany mohla za-
vaznym zpUsobem narusit vefejny pofadek nebo ho jiz narusuje, prodlouzi se dopliikova
ochrana o 1 rok.

Ani jednu z forem mezinarodni ochrany nelze udélit, pokud jsou naplnény tzv. diivody vylu-
€ujici udéleni mezinarodni ochrany upravené v § 15 a 15a zakona o azylu. Jsou jimi zejmé-
trestnérjo ¢inu nebo trestného Cinu proti lidskosti, vazného nepolitického trestného ¢inu mimo
uzemi CR nebo ¢inu, které jsou v rozporu se zasadami a cili Organizace spojenych narodu.

Soucasné zakon o azylu v § 16 upravuje tzv. dlivody zjevné nedlivodnosti Zadosti, jako
je napf. uvadéni pouze ekonomickych divod(, snaha uniknout ze situace vSeobecné nou-
ze nebo uvadeéni skute€nosti zjevné nevérohodnych. Jako zjevné neddvodnou Ize zadost
0 udéleni mezinarodni ochrany zamitnout téz tehdy, je-li z postupu zadatele patrné, ze ji
podal s cilem vyhnout se hrozicimu vyhosténi, vydani nebo predani k trestnimu stihani do
ciziny, ackoliv mohl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany dfive, a pokud zadatel nepro-
kaze opak. Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti pro jeji zjevnou nedlivodnost Ize vydat nejpoz-
déji do 30 dnll ode dne zahajeni Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany.

Jednim z dlivod(, jak mize byt zadost o udéleni mezinarodni ochrany vyfeSena, je téz
zastaveni fizeni dle § 25 zakona o azylu, napf. pokud Zadatel vzal zadost zpét, bez zavaz-
ného divodu se nedostavil k pohovoru nebo neposkytuje informace nezbytné pro zjisténi
podkladll pro vydani rozhodnuti a na zakladé dosud zjisténych skuteénosti nelze rozhod-
nout nebo pokud je zadost o udéleni mezinarodni ochrany nepfipustna.

Nepfripustnou podle § 10a zakona o azylu je napf. zadost o udéleni mezinarodni ochrany,
ktera byla podana ob¢anem EU, nebo je-li k posuzovani zadosti podle tzv. dublinského
narizeni prislusny jiny ¢lensky stat EU, nebo podal-li cizinec opakované zadost o udéleni
mezinarodni ochrany, aniz by uvedl nové skutecnosti nebo zjisténi, které nebyly bez jeho
vlastniho zavinéni predmétem zkoumani divodd pro udéleni mezinarodni ochrany v pred-
chozim pravomocné ukonéeném Fizeni ve véci mezinarodni ochrany.

O zadosti o udéleni mezinarodni ochrany rozhoduje OAMP.

Pokud jde o fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, je do zna¢né miry upraveno specificky
pfimo zakonem o azylu. Zasadni roli v ném hraje zejména pohovor se zadatelem o udéleni
mezinarodni ochrany. Specificky jsou ale rovnéz upraveny dal$i procesni instituty, jako je
Uprava ucastnikl fizeni, doru€ovani, nahlizeni do spisu, preruseni fizeni, ale téz uprava
jednaciho jazyka a tlumog&eni. Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany ma totiz pravo jednat
v Fizeni v matefském jazyce nebo v jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. Za tim
ucelem OAMP ucastnikovi poskytne bezplatné tlumocnika na ukony v fizeni a s Ffizenim
souvisejici. Specificky je téz upravena Ihita pro vydani rozhodnuti, a to na 90 dnd ode dne
zahajeni fizeni s moznosti prodlouzeni.

V fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nelze podat odvolani, resp. rozklad, ale rozhodnu-

ti OAMP jsou pfimo prezkoumatelna ve spravnim soudnictvi na zakladé zaloby, kterou
je mozné podat do 15 dn(.
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3.1.17 STATNi OBCANSTVIi CR

K 1. 1. 2014 nabyl géinnosti novy zakon o statnim obcCanstvi tj. zakon ¢. 186/2013 Sb.,
o stévtm'm obcanstvi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond (zakon o statnim obcan-
stvi Ceskeé republiky).

Nova pravni uprava pIné opustila princip jediného statniho ob¢anstvi a naopak se
priklonila k moznosti existence dvojiho (Ci vicerého) statniho ob¢éanstvi.

3.1.17.1 NABYVANi STATNIHO OBCANSTVi CR NAROZENIM

Nova pravni Uprava neméni nic na tom, ze dité nabyva narozem’rvn statni ob&anstvi CR, je-
li alespon jeden rodi¢ v dobé narozeni ditéte statnim obanem CR. Misto narozeni ditéte
nema na nabyti eského statniho obCanstvi narozenim zadny vliv.

Narozenim dale nabyva statni ob&anstvi CR i dit&, které se narodi na uzemi CR a které
by se jinak stalo osobou bez statniho ob¢anstvi (apatridou), pokud jsou oba rodiCe ditéte
apatridé a alesponi jeden z nich ma na uzemi CR ke dni narozeni ditéte povolen pobyt na
dobu delSi nez 90 dnd.

3.1.17.2 Nabyvani statniho obéanstvi CR uréenim otcovstvi

Je upraveno zcela nové. Ze zakona (automaticky) nabyva statni ob&anstvi CR dité, k pé-
muz urcil otcovstvi souhlasnym prohlasenim uc¢inénym s matkou ditéte statni ob¢an CR,
pokud je matka ditéte:

» obc¢ankou Clenského statu EU nebo

+  obg&ankou Svycarské konfederace nebo

* obcankou statu, ktery je smluvni stranou Dohody o evropském hospodarském prostoru
(Norsko, Island, Lichtenstejnsko) nebo

* apatridou nebo

+ obg&ankou jiného nez shora uvedeného statu a ma povolen trvaly pobyt na tzemi CR.

Ze zakona (automaticky) dale nabyva statni o?éanstvi CR dit&, u kterého bylo rozhodnutim
soudu uréeno, ze jeho otcem je statni ob&an CR.

Ze zakona (automaticky) dale nabyva statni ob&anstvi CR dit&, ke kterému urgil otcovstvi
souhlasnym prohlasenim ugingnym s matkou ditéte statni obéan CR, a matka ditéte je
cizinka, ale neni ob&ankou zadného ze statl uvedenych vySe ani matka nema povolen
trvaly pobyt na Gzemi CR, pokud rodige prokazi otcovstvi genetickou zkouskou formou
znaleckého posudku.

Pokud dit& nenabylo ze zakona (automaticky) uréenim otcovstvi statni ob&anstvi CR, mo-

hou rodi¢e podat zadost o udéleni statniho ob&anstvi ditéti — viz dale podkapitola Udéleni
statniho ob&anstvi CR.
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3.1.17.3 NABYVANIi STATNIHO OBCANSTVi CR OSVOJENIM

Dit& nabyva statni ob&anstvi CR dnem prévvnl’ moci rozsudku o osvojeni (adopci), je-i algspoﬁ
jeden z osvojiteltl ditéte statnim obéanem CR a k osvojeni doslo rozhodnutim organu CR.

Dité, které bylo osvojeno rozhodnutim organu ciziho statu a alespon jednim z osvojitelu je
statni ob&an CR, nabyva statni ob&anstvi CR dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o uznani
osvojeni, pokud bylo osvojeni v CR uznano podle zakona o mezinarodnim pravu soukro-
mém prislusnym soudem v CR.

Pokud je ob&anem CR osvojena Zletila fyzicka osoba, nema takové osvojeni za nasledek
nabyti statniho ob¢anstvi CR timto osvojencem.

3.1.17.4 NABYVANi STATNIHO OBCANSTViI CR NALEZENIM NA UZEMi CR

Dité mladéi 3 let nalezené na uzemi CRL jehoz totoznost se nepodafi zjistit, nabyva statni
obcanstvi CR dnem nalezeni na tzemi CR, pokud do 6 mésicl ode dne nalezeni nevyjde
najevo, ze nabylo statni obCanstvi jiného statu.

3.1.17.5 NABYVANI STATNIHO OBCANSTVi CR V SOUVISLOSTI SE SVERENIM DO
USTAVNI, PESTOUNSKE NEBO JINE FORMY NAHRADNI PECE

Dit&, které se narodi na tzemi CR a na uzemi CR se zdrzuje v souladu se zdkonem o po-
bytu cizincl (pfipadné v souladu se zakonem o azylu) a které v den svého narozeni bylo
a nadale je apatridou, nabyva statni ob&anstvi CR dnem, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti
soudu o svéreni tohoto ditéte do nahradni péce.

3.1.17.6 UDELENi STATNIHO OBCANSTVi CESKE REPUBLIKY

Zakon o statnim ob&anstvi vyslovné stanovi, Ze na udéleni statniho ob&anstvi CR neni
pravni narok.

Dale pak nové definuje podminky pro udéleni statniho ob&anstvi CR. Vedle taxativné sta-
novenych podminek pro udélovani statniho ob¢anstvi vyslovné stanovi, ze statni ob&anstvi
CR Ize udélit, pokud je Zadatel integrovan do spole¢nosti v CR, zejména pokud jde o inte-
graci z hlediska rodinného, pracovniho nebo socialniho.

Podle zakona o statnim ob&anstvi CR osoby Zadajici o udéleni ¢eského statniho ob&anstvi
neprokazuji pozbyti svého dosavadniho statniho ob&anstvi.

Vyslovné je stanoveno, Ze statni ob&anstvi CR nelze udélit zadateli, ktery ohroZuje bez-
pecnost statu, jeho svrchovanost a uzemni celistvost, demokratické zaklady, zivoty, zdravi
nebo majetkové hodnoty. Za timto tigelem jsou k Zadosti o udéleni statniho ob&anstvi CR,
kterou podal Zadatel starsi 15 let, vyZzadovana stanoviska Policie CR a zpravodajskych slu-
zeb CR; tato stanoviska se nestavaji sougasti spisu, pokud obsahuji utajované informace.
V pfipadé, ze néktera z uvedenych sluzeb konstatuje, Ze zadatel ohroZuje bezpecnost sta-
tu, jeho svrchovanost a Uzemni celistvost, demokratické zaklady, zivoty, zdravi nebo ma-
jetkové hodnoty, bude Zadost o udéleni statniho ob&anstvi CR zamitnuta a v odtivodnéni
rozhodnuti se pouze uvede, ze k zamitnuti zadosti doSlo z divodu ohrozeni bezpecénosti
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statu. Bude-li zadost zamitnuta z tohoto divodu, je takové rozhodnuti vylouéeno z moznosti
prezkoumani soudem.

Lhdta pro vyfizeni zadosti o udéleni statniho ob&anstvi Ministerstvem vnitra je 180 dnu ode
dne, kdy byla zadost Ministerstvu vnitra doru¢ena.

Zakonné podminky pro udéleni ¢eského statniho ob¢anstvi jsou nasleduijici:

1. Zadatel ma na uzemi Ceské republiky povolen trvaly pobyt ke dni podani Zadosti
nepretrzité:
* po dobu alespon 5 let,
+  po dobu alespori 3 let, jde-li o Zadatele, ktery je ob&anem statu EU, Svycarska nebo
statu, ktery je smluvni stranou Dohody o evropském hospodarském prostoru nebo
* po dobu, ktera spolecné s bezprostfedné predchazejicim opravnénym pobytem na
uzemi CR dosahuje alespori 10 let.
Do doby pobytu pozadované v pismenech a) a b) se zapocitava doba jakéhokoli opravné-
ného pobytu na tzemi CR pred dosazenim 18 let véku.

2. Zadatel musi prokazat, Ze se na Uzemi CR skuteéné zdrzuje alespori v rozsahu jedné
poloviny doby pobytu, jak je stanovena v pfedeslém bodu. Do této doby se zapoditavaji
i obdobi nepfitomnosti cizince na tzemi CR, pokud jednotlivd obdobi nepfitomnosti
nepresahla 2 po sobé jdouci mésice nebo ze zavazného duvodu 6 po sobé jdoucich
mésicl; zavaznym divodem je zejména t€hotenstvi a narozeni ditéte, vazné onemoc-
néni, studium, odborné skoleni nebo pracovni cesta.

3. Zadatel starsi 15 let:

¢ nesmi byt pravomocné odsouzen pro nedbalostni trestny ¢in k nepodminénému
trestu odnéti svobody, nebo pro umysiny trestny &in,

+ pokud se v CR zdrzuje po dobu krat$i 10 let, musi prokazat, Ze ve staté, jehoz
je statnim ob&anem, nejde-li o Zadatele, kterému byla na uzemi CR udélena
mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplfikové ochrany, nebo ve statech,
ve kterych v poslednich 10 letech pfede dnem podani zadosti pobyval nepfetrzité
vice nez 6 mésicl po dosazeni véku 15 let, nebyl pravomocné odsouzen pro ne-
dbalostni trestny ¢in k nepodminénému trestu odnéti svobody nebo pro umysiny
trestny Cin.

Podminka podle pismen a) a b) je spinéna, pokud se na zadatele hledi, jako by nebyl od-
souzen, nebo pokud byl v cizim staté odsouzen za &in, ktery neni trestny podle prava CR.

4. Zadatel musi prokazat znalost éeského jazyka. Tato podminka se poklada za splnénou,
pokud Zadatel dolozi, Ze v minulosti absolvoval alespor po dobu 3 Skolnich let zakladni,
stfedni, nebo vysokou Skolu, na kterych byl vyuéovacim jazykem &esky jazyk nebo zada-
tel je ke dni podani zadosti mladsSi 15 nebo starsi 65 let, anebo jde o Zadatele s télesnym
nebo mentalnim postizenim, které mu znemoznuje osvojit si znalost ¢eského jazyka.

5. Zadatel musi prokazat zakladni znalost istavniho systému CR a zakladni orientaci
v kulturné-spoleéenskych, zemépisnych a historickych realiich CR. Tato podmin-
ka se podklada za spinénou, pokud zadatel dolozi, Zze v minulosti absolvoval alesponi
po dobu 3 Skolnich let zakladni, stfedni, nebo vysokou $kolu, na kterych byl vyu€ova-
cim jazykem Cesky jazyk nebo zadatel je ke dni podani zadosti mladSi 15 nebo starsi 65
let, anebo jde o zadatele s télesnym nebo mentalnim postizenim, které mu znemoznuje
osvojit si znalost tstavniho systému CR a zakladni orientaci v kulturné-spole&enskych,
zemépisnych a historickych realiich CR.
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6. Zadatel v poslednich 3 letech pfedchazejicich dni podani Zadosti neporusil zavaznym
zplsobem povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich predpist upravujicich vstup
a pobyt cizincti na tzemi CR, vefejné zdravotni pojisténi, socialni zabezpedeni, du-
chodové pojisténi, zaméstnanost, dané, cla, odvody a poplatky, vyzivovaci povinnost
vigi ditéti, které ma trvaly pobyt na uzemi CR, nebo vefejnopravni povinnosti k obci,
ve které je zadatel pfihlasen k pobytu, jde-li o povinnosti ulozené obci v samostatné
pusobnosti.

7. Zadatel musi prokazat vysi a zdroje svych pfijmu, popfipadé splnéni oznamovaci
povinnosti pfi pfeshrani¢nim pfevozu nebo bezhotovostni pfevod finan¢nich prostred-
ki z ciziny, a ze ze svych pfijmU v deklarované vysi odvadi dar, pokud podle jiného
pravniho pfedpisu tuto povinnost neplini jina osoba. Tyto skute¢nosti je zadatel povinen
prokazat za obdobi poslednich 3 let pfedchazejicich dni podani zadosti.

8. Zadatel na izemi CR v poslednich 3 letech predchazejicich dni podani zadosti vyrazné
a bez vaznych divodU nezatézoval systém statni socialni podpory nebo systém
pomoci v hmotné nouzi. Vyraznym zatizenim systému statni socialni podpory nebo
systému pomoci v hmotné nouzi se rozumi, ze zadatel je pfevazné zavisly na davkach
poskytovanych ze systému statni socialni podpory nebo systému pomoci v hmotné
nouzi, pokud se nejedna o osobu, ktera je vylou¢ena z vykonu vydéle¢né Cinnosti z du-
vodu svého zdravotniho stavu, pfipravuje se na budouci povolani, ¢erpa matefskou &i
rodiCovskou dovolenou nebo soustavné pecuje o jinou osobu, ktera je na takovou péci
odkazana.

Zakon o statnim obc&anstvi dale zakotvuje zakonné duvody, na zakladé kterych je mozné
zadatelim nékteré z vySe uvedenych podminek pro udéleni ¢eského statniho obanstvi
prominout.

O zadostech o udéleni svtétnl'ho obd&anstvi rozhoduje Ministerstvo vnitra. Zadost o udé-
leni statniho obc¢anstvi CR se podava u krajského Ufadu, v Praze u ufadl méstské Casti
Praha 1 az 22 (dale jen ,krajsky urad®) pfislusného podle mista trvalého pobytu Zadatele.

Pfechodné ustanoveni stanovi, ze fizeni, ktera nebyla pravomocné ukonéena pfede dnem
nabyti uginnosti nového zakona o statnim ob&anstvi CR (tj. nebyla pravomocné ukonéena
do 31. 12. 2013), se dokon¢i podle dosavadnich pravnich pfedpisu s tim, Zze pozbyti dosa-
vadniho statniho ob&anstvi se pro udéleni statniho ob&anstvi CR nevyzaduije.

Zakon o statnim ob&anstvi CR umozfiuje zjednodusené udéleni statniho obéanstvi CR
fyzické osobé, kterda ma na tuzemi CR povolen trvaly pobyt, a udéleni statniho ob&anstvi
CR by bylo vyznamnym piinosem pro CR z hlediska v&deckého, vzdélavaciho, kulturniho,
sportovniho, slouzi k plnéni mezinarodnich zavazkd CR nebo Géeldim humanitarnim nebo je
v jiném statnim zajmu. Takovy Zadatel nemusi prokazovat zakonem stanovené podminky pro
udélovani statniho ob&anstvi CR, s vyjimkou podminky beztrestnosti. VV'yznamny p¥inos Zada-
tele pro CR musi potvrdit pfislugné statni organy, vysoké $koly a vefejné vyzkumné instituce.

3.1.17.7 ZVLASTNI ZPUSOBY UDELOVANI STATNIHO OBCANSTVi CR
Pokud nedojde k nabyti statniho ob&anstvi CR uréenim otcovstvi automaticky (jak je po-
psano vyse v podkapitole ,Nabyvani statniho ob&anstvi uréenim otcovstvi”’, mohou rodice

ve |h(té jednoho roku ode dne, kdy bylo u¢inéno souhlasné prohlaseni o uréeni otcovstvi,
pozadat o udéleni statniho ob&anstvi pro dité.
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O udéleni statniho ob&anstvi CR rozhoduje Ministerstvo vnitra, které ovéfi, Ze uréeni ot-
covstvi statnim ob&anem CR nemélo pouze udelovy charakter, jehoZ cilem bylo zejména
ziskani opravnéni k pobytu ditéte a jeho matky na izemi CR nebo zneuziti systému statni
socialni podpory v CR. V takovém spravnim fizeni bude Ministerstvo vnitra ovéfrovat, zda
otec ditéte, ke kterému urcil otcovstvi:

* Zije s ditétem ve spole¢né domacnosti, nebo je s ditétem v pravidelném kontaktu,

* podili se na vychové ditéte a

*  plni vyzivovaci povinnost v{ci ditéti.

Statni ob&anstvi CR Ize udélit rovnéz ditéti, které se narodi na izemi CR a nenabude naroze-
nim statni ob&anstvi ani jednoho z rodiét a alespori jeden z rodiét ma na tizemi CR ke dni na-
rozeni ditéte povolen pobyt na dobu del§i nez 90 dnll. O zadosti rozhoduje Ministerstvo vnitra.

Statni ob&anstvi CR Ize udélit rovnéz fyzické osobé starsi 3 let nalezené na tzemi CR,
U niz se pro stupen rozumové vyspelosti nebo pro zdravotni postizeni nepodafi zjistit jeji
totoznost, pokud do 6 mésicli ode dne nalezeni nevyjde najevo, ze nabyla statni ob&anstvi
jiného statu. O zadosti rozhoduje Ministerstvo vnitra.

3.1.17.8 NABYVANi STATNIHO OBCANSTVi CR PROHLASENIM

Zakon o statnim ob&anstvi CR umozfiuje zjednoduenym zptsobem formou prohlaseni na-
byt Ceské statni ob&anstvi fyzické osobé, ktera pozbyla Ceské nebo Ceskoslovenské statni
ob&anstvi pfede dnem nabyti Ucinnosti tohoto zakona, nejednalo-li se o pozbyti ¢eskoslo-
venského statniho ob&anstvi podle Ustavniho dekretu prezidenta republiky o Upravé ¢esko-
slovenského statniho ob&anstvi osob narodnosti némecké a madarské nebo podle smlouvy
mezi Ceskoslovenskou republikou a Svazem sovétskych socialistickych republik o Zakar-
patské Ukrajing, nebo nejedna-li se o ¢eskoslovenského statniho ob¢ana, ktery se ke dni
1. ledna 1969 stal, nebo by se k tomuto dni stal statnim ob&anem Slovenské socialistické
republiky, anebo po 1. lednu 1969 nabyl statni obCanstvi Slovenské socialistické republiky
nebo Slovenské republiky a je dosud jejim ob&anem. U&inéni prohlaseni bude umoznéno
rovnéz byvalému Ceskoslovenskému statnimu ob&anovi, ktery mél pfed odchodem do cizi-
ny trvaly pobyt na tzemi Ceské republiky nebo Ceské socialistické republiky, pokud neni ke
dni ucinéni prohlaseni statnim ob&anem Slovenské republiky.

Zjednodudené nabyti statniho ob&anstvi CR byvalym ob&anem tak jiz neni omezeno na
pripady, kdy k pozbyti ¢eského, resp. Ceskoslovenského statniho ob&anstvi doslo pouze
v obdobi od 25. 2. 1948 do 28. 3. 1990, ale prohlaseni tak bude moci ucinit i byvaly ob¢an,
ktery statni ob&anstvi pozbyl pfed 25. 2. 1948 a po 28. 3. 1990 (s vyjimkou uvedenou vyse).

Zakon o statnim ob&anstvi CR v8ak neumoziiuje byvalému obc“:anoxfi do prohlaseni zahr-
nout rovnéz jeho nezletilé dité, které nikdy nebylo statnim ob¢anem CR.

Zakon o statnim ob&anstvi CR dale umoziiuje nabyt prohladenim statni ob&anstvi CR ta-
kové fyzické osobé, ktera byla k 31. prosinci 1992 statnim ob&anem Ceské a Slovenské
Federativni Republiky a nebyla ¢eskym statnim obCanem ani statnim ob&anem Slovenské
republiky; nabyti statniho ob&anstvi CR timto zpGsobem neni umoznéno fyzické osobé,
ktera je ke dni ucinéni prohlaseni statnim ob&anem Slovenské republiky.

Zakon o statnim ob&anstvi CR obsahuje specialni ustanoveni, které umozfiuje prohlagenim

nabyt Ceské statni ob&anstvi rovgéi fyzické osobé, ktera se narodila v dobé od 1. fijna 1949
do 7. kvétna 1969 mimo uzemi Ceskoslovenské republiky a jeden z jejich rodicu byl ke dni
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jejiho narozeni Ceskoslovenskym statnim ob&anem a k 1. lednu 1969 se stal nebo by se
k tomuto dni stal Ceskym statnim ob&anem. Toto prohlaseni Ize podat nejpozdéji do jednoho
roku od data nabyti G¢innosti zakona (tj. do 1. 1. 2015). Po uplynuti jednoro¢ni Ihaty moz-
nost uginit prohlageni o nabyti statniho ob&anstvi CR pro uvedené fyzické osoby zanikne.

Zakon o statnim ob&anstvi CR nové zakotvuje moznost nabyti statniho obéanstvi pro-
hlasenim tzv. druhé generaci cizinct zijicich na izemi CR. Toto prohla$eni bude moci
uginit cizinec ve véku 18 az 21 let, ktery ma na izemi CR povolen trvaly pobyt a nejpozdsji
od véku 10 let se az k datu prohlaseni nejméné dve tretiny této doby opravnéné zdrzuje na
uzemi CR. Dale bude muset byt prokazano, Ze nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in
nebo provinéni, pokud se na néj nehledi, jako by nebyl odsouzen. Podle pfechodného usta-
noveni uvedeného v zakoné& o statnim obé&anstvi CR bude mozné ve Ihaté jednoho roku
od data nabyti ucinnosti tohoto zakona (tj. do 1. 1. 2015) ucinit uvedené prohlaseni, i kdyz
pujde o cizince starsiho 21 let, pokud bude splfiovat podminky uvedené v pfedchozi vété.
Délku povoleného pobytu na tizemi CR ovéfuje ptislusny krajsky Ufad prostrednictvim vy-
jadreni OAMP, které si k tomuto ucelu vyzada. Cizinec nemusi za timto u¢elem sam zadat
o vydani potvrzeni o svém dosavadnim pobytu na tzemi CR.

Zakon o statnim ob&anstvi CR rovnéZ umoziiuje nabyt prohladenim statni ob&anstvi CR
v téch pfipadech, kdy byl fyzické osobé& neopravnéné vydan doklad prokazujici statni ob-
ganstvi CR, pokud osoba, které byl tento doklad vydan, byla v dobré vite, Ze je statnim
ob&anem CR, a za predpokladu, Ze takovy doklad nebyl ve IhGité 10 let ode dne jeho vydani
zrusen. V takovém pfipadé se za den nabyti statniho ob&anstvi CR povaZuje den vydani
prvniho dokladu fyzické osoby prokazujiciho statni ob&anstvi CR.

Prohlagenim muze nabyt statni ob&anstvi CR dit&, které se na tizemi CR zdrzuje v souladu
se zakonem o pobytu cizincl (pfipadné v souladu se zakonem o azylu), pokud bylo svéfeno
do nahradni péce. K pfijeti takového prohlaseni je pfislusné Ministerstvo vnitra.

VSechna vyse uvedena prohlaseni (s vyjimkou prohlaseni tykajicich se déti svéfenych do
nahradni péce) jsou pfijimana krajskymi Urady. Prohlaseni je mozné ucinit i pred zastupi-
telskym Gfadem CR (zastupitelsky ufad nebo konzularni tfad CR, s vyjimkou konzularniho
Uradu vedeného honorarnim konzularnim urednikem).

3.1.17.9 NABYVANi STATNIHO OBCANSTVi CR NEKTERYMI SLOVENSKYMI STAT-
NiMI OBCANY

Zakon o statnim obc&anstvi jiz neobsahuje ustanoveni, ktera by umoznila nékterym sloven-
skym statnim ob&anim zjednodusenym zplsobem nabyt Ceské statni ob&anstvi formou
prohlageni. Dle prechodného ustanoveni zakotveného v zakoné o statnim obd&anstvi CR
v§ak mohou opravnéni slovensti statni ob¢ané ucinit prohlaseni o nabyti statniho ob&anstvi
CR podle § 18a, § 18b a 18c zakona &. 40/1993 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist, a nabyt
takto statni ob&anstvi CR do 1 roku ode dne nabyti uginnosti zakona o statnim ob&anstvi
Ceské republiky (tj. do 1. 1. 2015). Po uplynuti této Ihiity moZnost nabyti statniho ob&anstvi
CR podle uvedenych ustanoveni zanikne.

3.1.18 SHRNUTI HLAVNICH MYSLENEK

Zakladnim pravnim predpisem v oblasti vstupu a pobytu cizincti na uzemi CR je za-
kon o pobytu cizincl, ktery upravuje jednotlivé druhy pobytovych opravnéni, pravomoc
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a pusobnost organl statni spravy na Useku vstupu a pobytu cizincl a dale obsahuje i dalSi
Upravu, jako napf. Upravu povinnosti a spravnich deliktt na Useku vstupu a pobytu cizinct
prechodny a trvaly, pfiemz pobytem pfechodnym se rozumi pobyt na zakladé kratkodo-
bého viza, pobyt bez viza, pobyt na zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouho-
dobému pobytu, pobyt na zakladé povoleni k pfechodnému pobytu rodinného pfislusnika
obc&ana EU a pobyt v ramci vyjezdniho pfikazu. Povoleni k dlouhodobému pobytu Ize délit
na dlouhodoby pobyt obecny a dlouhodobé pobyty specialni, které jsou vétSinou soucasti
zakona o pobytu cizincl na zakladé pozadavkd smérnic EU. Zakon o pobytu cizinct pak
stanovi jednotlivé podminky pro ziskani uvedenych pobytovych opravnéni v€éetné nalezitos-
ti zadosti a stanovi rovnéz i davody pro jejich prodlouzeni nebo zruseni. Zakladem pravni
Upravy nabyvani statniho ob&anstvi CR je s G&innosti od 1. 1. 2014 novy zakon o stat-
nim obc&anstvi, ktery plné opustil princip jediného statniho ob¢anstvi a naopak se pfiklonil
k moznosti existence dvojiho (&i vicerého) statniho obCanstvi. Upravuje jednotlivé zpusoby
nabyvani statniho ob&anstvi CR.

Zdroje:

zékon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o0 zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu

zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, a o zméné zakona ¢. 283/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu, (zakon o azylu), ve znéni pozdéjSich predpisu

Dal8i pravni pfedpisy uvedené v podkapitole €. 1:

zakon &. 186/2013 Sb., o statnim obd&anstvi Ceské republiky a o0 zméné nékterych zakonu
(zakon o statnim obdéanstvi Ceské republiky)

zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjSich predpisu

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

zakon €. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchod-
nich korporacich)
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3.2 MIGRACE A INTEGRACE V EVROPSKE UNII
AV CESKE REPUBLICE JAKO KONTEXT FORMACE PROFESE
INTERKULTURNI PRACOVNIK

Eva Dohnalova

Hlavnim cilem textu je seznamit Ctenare se zakladnimi udaji, které se tykaji migrace a inte-
grace v mezinarodnim a ¢eském kontextu po druhé svétové valce a umoznit mu porozumét
historickym a sociopolitickym souvislostem procesu migrace a integrace v Ceské republice
v kontextu migracni politiky ES/EU.

Znalosti z této oblasti umoznuji interkulturnim pracovnikiim/pracovnicim se Iépe oriento-
vat ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality ve svété
a integraéni politiky v CR a EU. Seznami se se zakladnimi demografickymi faktory, které
ovliviiuji migraci a integraci v mezinarodnim a ¢eském kontextu. Budou znat hlavni aktéry
migracni a integracni politiky na mezinarodni, statni a lokalni drovni (mezinarodni organiza-
ce, statni sprava, samosprava, ob¢anska spole¢nost).

3.2.1 ZAKLADNi TERMINOLOGIE
Azyl

Ochranny pobyt, ktery stat poskytuje pfislusnikovi jiného statu nebo osobé bez statni pfi-
slusnosti, a to v souvislosti s jeho/jejim pronasledovanim z divodu rasy, pohlavi, nabozen-
stvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo pro zastavani urcitych politickych
nazoru ve staté, jehoz obCanstvi ma, nebo, v pfipadé Ze je osobou bez statniho ob¢anstvi,
ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté. V CR jsou ddvody udéleni azylu specifikovany
v zakoné ¢. 325/1999 Sb., o azylu — § 12, § 13, § 14.

Azylant

Cizinec s platnym azylem je Uspé&sny Zzadatel o mezinarodni ochranu pobyvajici v CR. Plat-
ny azyl rozsahem prav a povinnosti odpovida trvalému pobytu (§ 2 zakona ¢. 325/1999 Sb.,
0 azylu).

Cizinec

Fyzicka osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetn& ob&ana Evropské
unie. (§ 1, zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR). Jinak fe&eno — za cizince
jsou v Ceské republice povazovany osoby s jinym nez Seskym statnim ob&anstvim. Termin
cizinec je legislativni povahy na rozdil od terminu migrant, ktery neodkazuje k pobytovému
statusu, nybrz k jeho netuzemskému pavodu.

Dobrovolny navrat / dobrovolna repatriace

Dobrovolné vycestovani cizince z izemi Ceské republiky do zemé ptivodu nebo jiného sta-
tu, ochotného cizince pfijmout. Stat maze, je-li to ve vefejném zajmu a pfi naplnéni podmi-
nek stanovenych zakonem, nést naklady spojené s dobrovolnym navratem cizince (§ 123a
zakona o pobytu cizincl), resp. zadatele o udéleni mezinarodni ochrany (§ 54a zakona
o0 azylu). Dobrovolné navraty ve spolupraci s MV CR organizuje také Mezinarodni organi-
zace pro migrace (www.iom.cz).
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Doplikova ochrana

Vedle azylu dalsi (nizsi) forma mezinarodni ochrany, ktera se udéluje cizincum, ktefi nespl-
Auji davody pro udéleni azylu, bude-li v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany zjisténo, ze
v jejich pfipadé jsou divodné obavy, ze pokud by byli tito cizinci vraceni do statu, jejichz
jsou statnimi ob&any (v pfipadé osob bez statniho ob¢anstvi do statu jejich posledniho
trvalého bydlisté), by jim hrozilo skuteéné nebezpedi vazné ujmy (§ 14a, § 14b zakona
¢. 325/1999 Sb., o azylu).

Dublinsky systém

Dublinsky systém je oznacenim pro mechanismus, kterym je v ramci ¢lenskych statt EU,
Norska, Islandu a Svycarska uréovan jediny stat, ktery projedna Zadost cizince o mezina-
rodni ochranu a ve véci rozhodne, at’ je podana kdekoliv na Gzemi téchto statu. Systém ma
za cil eliminovat jev zvany asylum shopping, kdy fizeni o zadosti cizince je vedeno sou-
¢asné nebo postupné nékolika staty, a sou€asné predejit situaci, ktera je oznaCovana jako
refugee in orbit, kdy se naopak zadny stat nepoklada aplikovanim principu tfeti bezpecné
zeme za pfislusny k meritornimu posouzeni zadosti o azyl. Pravnim zakladem je nafizeni
Rady (ES) ¢. 343/2003, tzv. nafizeni Dublin II.

FalesSny uprchlik / faleSny zadatel o azyl

Oznaceni pouzivajici se od 90. let 20. stoleti, které neuznava legitimitu Zadosti o mezina-
rodni ochranu lidi pochazejicich z oblasti, které jsou relativné politicky stabilni a za hlavni
dlvody imigrace jsou povazovany ekonomické pficiny. Kritici tohoto terminu ¢asto pouka-
zuji na rigidni nastaveni legitimnich davodu pro udéleni azylu, které nereflektuji sou¢asnou
geopolitickou a socioekonomickou situaci svéta.

Integrace cizincu

Proces postupného zaclefiovani imigrantt do struktur a vazeb spole¢nosti domaciho obyva-
telstva, na némz se uc€astni jak migranti, tak ob¢ané pfijimajici zemé. Jedna se o komplexni
jev, ktery je pfirozenym dusledkem migrace a ktery ma své politické, pravni, ekonomic-
ké, socialni, kulturni, psychologické a nabozenské aspekty. Nej¢astéji pouzivana definice
je, ze integrace je obousmérny, dynamicky proces vzajemného pfizplsobovani migrant
a pfijimajicich spolegnosti (napt. Koncepce integrace cizincti na tzemi CR).

Migrant

Kazdy Clovék, ktery prekro&i mezinarodné uznavané hranice a zlUstava v jiné zemi déle nez
rok (dle definice OSN). Nejedna se o pravni kategorii na rozdil od pojmu cizinec.

Migracni politiky

Migracéni politiky se mohou tykat emigrace i imigrace (emigrac¢ni politika pouzivana v byva-
lych komunistickych zemich), migracni politika se vSak u vétSiny zemi Evropy tyka imigra-
ce. RozliSuji se obvykle na imigracéni politiky a integracni politiky. Imigracni politiky reguluji
vstup migrantll na Uzemi a stanovuji, ktefi cizinci a za jakych podminek se mohou dlouho-
dobé usadit v zemi. Integracni politiky zavadi nastroje, jejichz cilem je podpofit zaclenéni
migrantl do hostitelské spole¢nosti. Cilem téchto politik je udrzeni socialni a politické sou-
drznosti spole¢nosti a napomahani k adaptaci migrantdl v nové spolec¢nosti.
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Tabulka: Terminologicka mapa (Bar$a, BarSova 2005)

MIGRACNI POLITIKY

Kontrola hranic,

Pristéhovalecké politiky potirani nele-

galni migrace,

Azyl viza, turismus,

sezonni prace,

IMIGRACNI POLITIKY INTEGRACNI POLITIKY studium, staze

Regulace vstupu mig- Regulace zaélefiovani migrantd apod.
rant( na Uzemi do spolec¢nosti

Nelegalni pobyt

Nelegalnim pobytem se mini pobyt cizince v rozporu s pravnimi pfedpisy daného statu.
Teoreticky Ize pfitom rozliSovat mezi:

« ilegalitou, tedy situaci, kdy cizinec nema pravo pobyvat na Uzemi statu a toto pravo ne-
muize nabyt (vyhos$tény cizinec, odmitnuty Zadatel o vizum, cizinec, ktery nema realnou
moznost o povoleni zadat aj.),

* neregulérnosti, tedy situaci, v niz cizinec ma principialné pravo pobyvat na uzemi, ov-
S§em nema toto povoleni vyfizeno; mize si ovdem svUj pobyt sam legalizovat vyfizenim
pfislusného povoleni (ob&an EU bez pfislusného povoleni, cizinec, jemuZz propadlo vi-
zum, on si jej ovSem muze obnovit).

Do ilegality spadaji i cizinci, ktefi sice maji povoleni k pobytu, ale dopustili se jednani,
s nimzZ stat spojuje automaticky ukon&eni pobytu na uzemi (nelegalni zaméstnani, nelegal-
ni pfechod hranic aj.).

Za migranta pobyvajiciho nelegalné maze byt prohlasen ¢lovek, ktery:

» vstoupil legalné napf. na turistické vizum a pFekrocil povolenou délku pobytu,

»  prekrogil statni hranice bez nalezitych dokumentl a povoleni,

* v zemi se zdrzuje legalné, ale pracuje ilegalng,

* byl zménou administrativnich procedur vykézan do ilegality.

Mezinarodni ochrana

Ochranna forma pobytu se v Ceské republice poskytuje pravé bud ve formé azylu, nebo do-
plikové ochrany cizinctim ({j. pfislusnikam tfetich statli nebo osobam bez statni prislusnosti)
v souvislosti s jejich pronasledovanim nebo hrozicim skutenym nebezpecim vazné ujmy.
Nezletilé osoby bez doprovodu

Na zakladé nafizeni ES se jedna o svobodné osoby mladsi 18 let, jez vstupuji na uzemi

¢lenskych statd EU bez doprovodu dospélé osoby, kterda za né podle prava nebo podle
zvyklosti odpovida, a to po dobu, po kterou se skutecné nenachazeji v péci takové osoby.
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Presidlovani (resettlement)

Presidlovani je nastroj feSeni situace lidi, kterym UNHCR pfiznalo status uprchlika
a z objektivnich divodud se nemohou vratit do zemé puvodu a zaroven nemohou ziskat
dostateCnou ochranu nebo byt integrovani v zemi svého aktualniho pobytu (nejcastéji
v zemi prvniho azylu). Mezi hlavni pfijimajici zemé se zaradily USA, Kanada, Australie
a Skandinavské zemé. Ceska republika je také zapojena do presidlovani usnesenim viady
ze dne 27. 6. 2008 €. 745, kdy byla pfijata Koncepce narodniho presidlovaciho programu.

Regularizace nelegalni migrace (amnestie)

Regularizace je nejbéznéji pouzivanym pojmem pro opatfeni, jimz stat udéluje povoleni
k pobytu na svém uzemi cizincim, ktefi se nachazeji na jeho Uzemi nelegalné. Jinymi poj-
my mohou byt legalizace pobytu, amnestie nebo i normalizace, jak byla nazvana nejvétsi
Spanélska regularizace na pocatku roku 2005.

Statni prislusnik treti zemé

Osoba, ktera neni ob&anem Evropské unie ani ob&anem Svycarska, Norska, Islandu ani
Lichtenstejnska. Ne vSichni cizinci, ktefi nemaji statni ob¢anstvi ¢lenského statu EU, jsou
skute¢né fazeni do skupiny cizincu ze tfetich zemi. Mnoho cizinc(l, ktefi maji ob&anstvi
tfetich zemi, jsou totiz rodinnymi pFislusniky ob&ant EU, a cizinecké pravo je tak fadi do
kategorie rodinni pfislusnici ob&ant EU.

Vnitiné vysidlena osoba (internally displaced person — IDP)

Osoba nachazejici se v obdobné nepfiznivém postaveni v zemi pavodu jako uprchlik. Tato
osoba vSak na rozdil od uprchlika nehleda ochranu v jiném staté, ale zGstava v zemi puvo-
du, aniz by prekrocila statni hranici do sousedni zemé&. Neni mozné ji oznacit za uprchlika
podle definice Zenevské imluvy, nebot’ se nenachazi mimo zemi ptivodu.

Transmigrant

Migrant, ktery se neusazuje trvale v jediné zemi, ale zije v nékolika zemich souc¢asng, v tzv.
transnacionalnim prostoru, a udrzuje dlouhodobé ekonomické, socialni i politické vazby se
svou zemi puvodu a dal$imi zemémi. Tento termin je Uzce spjat s procesem globalizace
a pouziva se v odborné literatufe od devadesatych let 20. stoleti (blize viz napf. Szal6é 2007).

Uprchlik

Statni pfislusnik treti zemé, jemuz bylo pfiznano pravni postaveni uprchlika ve smyslu
Umluvy o pravnim postaveni uprchlikéi OSN (tzv. Zenevska Umluva) a ktery je opravnén
pobyvat na Gizemi &lenského statu. V CR je osoba, které bylo pfiznano postaveni uprchlika,
oznadovana jako azylant. Ceska legislativa termin uprchlik nepouziva.

Umluva o pravnim postaveni uprchlikd, tzv. Zenevska umluva

Umluva Organizace spojenych narodt ze dne 28. ervence 1951, ve znéni Newyorského
protokolu ze dne 31. ledna 1967, publikovana pod &. 208/1993 Sb., ktera definuje pra-
vidla pro pfiznani mezinarodniho statusu uprchlika. Tvofi zaklad sou¢asné mezinarodni
ochrany uprchlik(. Ve skuteénosti je Umluva jedinou mezinarodni dohodou, ktera pokryva
nejdllezitéjSi aspekty ze zivota uprchlikd.
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Dnes institut azylu/uprchlictvi v néjaké podobé uplatﬁujev 144 statd, které ratifikova-
ly Zenevskou umluvu, Casto v podobé ustavnich zakonl. Ceska republika jej zakotvuje
v €l. 43 Listiny zakladnich prav a svobod.

Mnozi politici, intelektualové, aktivisté vyzaduji revizi umluvy, ktera dle nich jiz neodpovida
soudasnému geopolitickému a socioekonomickému nastaveni svéta. Udéleni azylu dle Ze-
nevské umluvy se vztahuje ryze na davody rasové, nabozenské, narodnostni, pfisluSnost
k urcité socialni skupiné, nebo zastavani urcitych politickych nazord, kdy jednotlivec musi
prokazat perzekuci ze strany statni moci. VSeobecné situace nouze — jako chudoba, ob&an-
ska valka, pfirodni katastrofy — jsou coby divody k udéleni azylu vylou¢eny. Mnozi intelek-
tualové a mluvdi tretiho svéta tak zacali klast oproti pozadavku na univerzalitu lidskych prav
pozadavek univerzality zivotnich podminek. Hovofi se o tzv. tfeti generaci lidskych prav
a pfi debatach v OSN se stale Castéji zacaly fadit zakladni potfeby pfed zajiStovani indivi-
dualnich svobod, majetku a ochranu prav.

Zakon o azylu

Pravni norma upravujici problematiku mezinarodni ochrany v CR v souladu s mezinarod-
nimi dokumenty, pfedevsim vstup a pobyt cizince Zadajiciho Ceskou republiku o ochra-
nu, pribéh fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, prava a povinnosti zadatel o udéleni
mezinarodni ochrany, azylantl a osob pozivajicich mezinarodni ochrany, péci o zadatele
o udéleni mezinarodni ochrany, statni integracni program — zakon &. 325/1999 Sb., o azylu
a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&j§ich predpist
(zakon o azylu).

Zakon o pobytu cizinct

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych za-
kond, ve znéni pozdéjsich predpisU, je pravni norma upravujici podminky vstupu a pobytu
cizince na uzemi Ceské republiky, véetné jeho vycestovani z tzemi; vymezuje ptisobnost
Policie CR, Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢nich véci v této oblasti statni spravy.

Zadatel o mezinarodni ochranu

Podle zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu se jedna o cizince, ktery pozadal Ceskou repub-
liku o mezinarodni ochranu, nebo cizince, ktery podal zadost o azyl, resp. o mezinarodni
ochranu, v jiném ¢&lenském staté Evropské unie, je-li Ceska republika pfislusna k jejimu
posuzovani. Postaveni Zadatele ma cizinec od okamziku podani zadosti o udéleni mezina-
rodni ochrany po dobu spravniho fizeni o udéleni mezinarodni ochrany a po dobu soudniho
fizeni o zalobé proti rozhodnuti Ministerstva vnitra, ma-li tato zaloba odkladny ucinek.
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Tabulka: Prehled politickych ozna€eni migrujicich

Dobrovolna migrace | Nucena migrace

V ramci narodniho statu | Vnitfni migrant Vnitini vysidlena osoba
(internally displaced person — IDP)

Pfes hranice Migrant Zadatel o mezinarodni ochranu
narodniho statu Imigrant Azylant
Emigrant Osoba s udélenou doplfikovou

Nelegalné pobyvajici | ochranou

Migrant / migrant bez | Osoba s udélenou do¢asnou
dokument ochranou

Ekonomicky migrant Uprchlik

FaleSny uprchlik (bogus refugee)

Transmigrant

Zdroj: Jank(, Katefina. Moderni migrace. Stéhovani se zvlastnim vyznamem. In: Socialni
studia 1: Svét v pohybu. 2006. (Upraveno Eva Dohnalova 5. 2. 2012)

3.2.2 ZAKLADNi FAKTA O MIGRACI A INTEGRACI V CESKEM A MEZINARODNIM
KONTEXTU PO DRUHE SVETOVE VALCE

3.2.2.1 ZAKLADNi DEMOGRAFICKE UDAJE O MEZINARODNI MIGRACE (MIGRACE
SEVER A JIH, MIGRACE DOBROVOLNA A NUCENA, UPRCHLICI VE SVETE, ROLE
UNHCR)

Zakladni demografické udaje o mezinarodni migraci

Dle Organizace spojenych narodu z roku 2013 celosvétova populace migrantl ¢ita priblizné
232 miliéna, v roce 1990 to bylo 154,2 miliénG a v priméru predstavuje 3,2 % svétové po-
pulace, v roce 1990 to bylo 2,9 %; v zemich globalniho Severu Zeny tvofi 52 % a v zemich
globalniho Jihu migrantky tvofi 43 %.

V roce 2013 58,6 % migrantud zilo v rozvinutych zemich, v roce 1990 to bylo 53 %. V roce
2013 v téchto zemich migranti tvofili primérné 11 % populace, v roce 1990 to bylo 7,2 %.

Témér polovina vSech mezinarodnich migrantd zije v 10 zemich svéta. Zemé s nejvétSim
poc¢tem imigrantd v roce 2013 jsou USA (45,8 milion( migrantd), Ruska federace (11 mi-
lion migrantd), Némecko (9,8 miliont migrant(l), Saudska Arabie (9,1 miliond migranta),
Spojené arabské emiraty a Velka Britanie (7,8 miliond migranti kazda zemé), Francie
(7,5 milionG migrant(), Kanada (7,3 miliond migrantd), Australie a Spanélsko (6,5 miliond
migrantd kazda zemé).

Zemé s nejvétSim poctem imigrantl jsou zemé velké rozlohou a dostatkem pracovnich

prileZitosti. Ruské federace je sou¢asné zemi, odkud nejvice lidi emigruje, spole¢né s Me-
xikem, Indii, Bangladési a Ukrajinou. Hlavnimi emigraCnimi zemémi byvaiji ty, které maji

152

velkou populaci a kde je silné zastoupena stfedni tfida obyvatel, {j. t&ch, ktefi maji financni
prostfedky na migraci. Za tzv. migracéni pas (migration belt) byva ozna¢ovana Indie, Mexiko,
Turecko, Maroko, Filipiny. Nejvétsi podil imigrantl ve své populaci ma Katar, Spojené arab-

vSak je velmi nizky standard dodrzovani prav migrantt a témef nemozné ziskat ob&anstvi.

Interpretace udaju o procentu populace migrantli je pomérné slozita véc, nebot’ kazdy stat
tuto definici formuluje po svém a kazdy stat ma jiné legislativni podminky pro naturalizaci
cizincl. Pro srovnani Ceska republika kategorii populace migrantt v eské spoleénosti de-
finuje na zakladé legislativy, tj. podava udaj o poctu cizincu, ktefi nemaji Ceské ob&anstvi
a jejich pobytovy status vyplyva ze zakona &. 325/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi CR,
a zakona &. 325/1999 Sb., o azylu. Ceské ob&anstvi cizinec muze ziskat klasicky nejdfive
za 10 let, nicméné Ceské obcCanstvi udéluje velmi zfidka. Naproti tomu Nizozemi kategorii
imigrant Siroce vétvi a pouziva se Casto kategorie — autochton (domorodec) a allochton
(,cizorodec®). Kategorie imigrant zahrnuje prvni generaci imigrantd, ktefi se narodili mimo
uzemi, také druhou generaci imigrantl, ktefi se jiz narodili v Nizozemsku, mnohdy maji
nizozemské obcanstvi, ale minimalné jeden z jejich rodi€u se narodil v jiné zemi. Dale
Nizozemci rozliSuji mezi tzv. zapadnimi a nezapadnimi allochtony a napf. Ufady prace
monitoruji pocet nezaméstnanych nezapadnich allochton( (implicitné tato skupina predsta-
vuje zejména Maroc¢any a Turky). Poc¢et Surinamcu, Maro¢anu, Turkd pak vykazuji separat-
né&."%2 Pfistup k ob&anstvi v Nizozemi je pomérné snazsi nez v Ceské republice. Kategorie
procento migrant( v populaci je tedy vyrazné politicka a kontextualni. Tento fakt je tfeba brat
v potaz pfi interpretaci vSech dat.

Migrace je chapana jako zména trvalého pobytu. Z tohoto hlediska mizeme migraci délit
na vnitfni a mezinarodni. Vnitfni migrace je definovana jako zména trvalého pobytu za
hranice urcité administrativni jednotky, zpravidla obce. Mezinarodni migrace je definovana
jako zména obvyklého pobytu za hranice statu, OSN stanovuje limitni hranici jednoho roku
pobytu za hranicemi daného statu. Zatimco vnitfni migrace je z hlediska statistiky pod-
chycena, je sledovani mezinarodni migrace znaéné problematické z davodu rizné drovné
kontroly hranic jednotlivych zemi.

Migrace mlze mit podobu imigrace, pfistéhovani obyvatelstva, nebo emigrace, vystéhovani
obyvatelstva ze zemé. Zvlastni formou je reemigrace, kdy jde o pohyb obyvatel, ktery zahr-
nuje nejdfive emigraci a po urcité dobé zpétnou imigraci do puvodni zemé. P¥i nejjednodus-
$im ¢lenéni je mozno rozliSit migraci na dobrovolnou a nucenou'® a mizeme definovat tfi
zakladni migraéni typy — ekonomické migranty, rodinné migranty'® a uprchliky'®, migrujici
192 Pro zajemce uvadim odkaz na Centralni statisticky urad, kategorie Populace dle puvodu: www.cbs.nl/en-GB/
menu/cijfers/kerncijfers/default.htm

193 www.forcedmigration.org/. Mezinarodni asociace pro studium nucené migrace (IASFM) definuje nucenou
migraci jako nuceny pohyb uprchlikd, vnitfné pfesidlenych osob v disledku konfliktu a také osob presidlenych

v dlsledku pfirodni ¢i technologické katastrofy, zmeény Zivotniho prostfedi, hladomoru, &i rozvojovych projekt
(napf. stavba prehrady Tfi soutésky v CLR).

194 Formy rodinné migrace mohou predstavovat migraci celé rodiny, migraci za u¢elem spole¢ného souziti rodiny,
utvoFeni rodinné vazby s ob&anem &i ob&ankou CR (nejéastéji jde o sfiatek, prohlaseni otcovstvi). Srov. Sczepa-
nikova, A. (2007) Rodinna migrace dostupné na www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2060372.

195 Britsky sociolog John Rex rozliSuje tfi typy povale¢né migrace z perspektivy usazeni se v hostitelské zemi
(Barsa 1999: 215-216):

1) Ekonomické migrace

Hlavnim zamérem je nabyti finan¢niho kapitalu. Migranti pracuji a posilaji finan¢ni vypomoc dom, anebo si
Setfi, aby se mohli vratit a zacit 1épe. Mohou se vSak i pfes pavodni zamér vratit zakofenit v cilové zemi.

2) Permanentni transnacionalni migrace

PFislunici SirSiho migra¢niho proudu urcité ekonomické skupiny, rozlévajici se po mnoha zemich i kontinentech.
Prislusnici takovéto skupiny jsou pFipraveni k Zivotu v cizich zemich a k pfesuniim mezi nimi podle nejvyhodnéj-
Sich ekonomickych prilezitosti. Pfikladem jsou sikhové z Pafidzabu usazeni od jihovychodni Asie pfes Evropu az
po Severni Ameriku.
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z diivodil definovanych Umluvou o postaveni uprchlik(l z roku 1951. DGvody v8ak nebyvaiji
pouze ekonomické, rodinné Ci politické, hovofime spiSe o multifaktorové podminénosti mi-
gracniho procesu, kde hraji roli také divody demografické, ekologické, psychologické aj.

Mezinarodni migrace ma dilezité politické, ekonomické, socialni, demografické, psycholo-
gické a kulturni dopady jak na vysilajici, tak i na tranzitni, a zejména pfijimajici zemé. Obec-
né jsou migracni trendy ve svété charakterizovany dvéma zakladnimi sméry migracnich
pohybl: Jih—-Sever a Vychod-Zapad. Jednotlivé trendy svétové mezinarodni migrace jsou
ovliviiovany specifickymi vlivy, které jsou obecné oznacovany jako pus® (pfitahujici) a pul
(vytladujici) faktory. Na jejich zakladé Ize délit mezinarodni migraci do dvou hlavnich proudt
na migraci politickou a ekonomickou, v posledni dobé se za¢ina hovofit také o environmen-
talni migraci z dvodl nedostatku &i devastace prirodnich zdroju.

Ekonomicka nestabilita, zména Zivotnich standardd, rychly demograficky rist, valeéné, na-
bozenské a narodnostni strety, zhorSovani kvality zivotniho prostfedi jsou oznacovany jako
push faktory. Naopak pull faktory pfitahuji migranty pfedevsim do vyspélych zemi. Jsou to
napr. politicka stabilita, ekonomicka prosperita, vysoka kvalita Zivota, svoboda a moznost
seberealizace.

Bézna predstava Evropana byva, Ze migrace predstavuje primarné pohyb lidi z rozvojového
svéta do vyspélych zemi (migrace Jih—Sever). V roce 2013 se migrace odehravajici uvnitf
a mezi rozvojovymi zemémi (migrace Jih—Jih) téméFf rovnala migraci Jih—Sever.

Napf. Indie dle odhadd'® ma 200 miliond vnitfnich migrantl a asi 120 miliona vnitfnich
migranttl Zije v Cin&. Viibec nejmasivnéjsi migrace se dé&je smérem z venkova do mést
v rozvojovém svété. Kdo navstivil megapole jako Bombaij, Dilli, Mexiko, Manilu, Buenos
Aires Ci Lagos, jisté nezapomene pohledy na preplnéné vlaky, autobusy a slumy pIné lidi
z venkova, ktefi prisli do mést hledat praci.

Soucasné procesy globalizace a transnacionalizace, kdy se ze svéta stava ,globalni vesni-
ce"'%, kde kapital, zboZi, informace, ideje, kultury, nabozenstvi mohou prekracovat ohromné
geografické vzdalenosti, pfispiva k homogenizaci zivotnich hodnot, coz zasadnim zpUso-
bem ovliviiuje migraci. Za sou¢asnymi masivnimi migrac¢nimi proudy stoji Casto polarizace
svéta na bohaty Sever a rozvijejici se Jih. Stoji tu proti sobé prosperujici ekonomika, vysoky
zivotni standard, politicka stabilita a Casto pravé opacné charakteristiky doplnéné vysokym
populaénim ristem, pfirodnimi a technologickymi katastrofami a samoziejmé aspektem
psychologickym, tedy pfirozenou touhou ¢lovéka poznavat nové a mit se Iépe.

Zasadnim aspektem migrace do zemi tzv. bohatého Severu je kulturni homogenizace
planety, homogenizace zivotniho standardu skrze Sifenou zapadni doktrinu a identifikace
s témito hodnotami ve vétSiné rozvojového svéta.

Cim vétsi je rozdil mezi rozvinutym a rozvijejicim se svétem z hlediska strukturalnich pa-
rametru (socioekonomicka uroveri) a soucasné ¢im vétsi je vzajemna kulturni integrace
(prijeti kulturnich, hodnotovych vzorcuy), tim pravdépodobnéjsi je, Ze se migrace uskutecni.
(Drbohlav 2001)

3) Uprchlici

Jejich situace je individualni. Néktefi mohou mit zamér se vratit, jini naopak se zase chtéji usadit. Jejich rozhod-
nuti je vSak vice podminéno politicky nez ekonomicky.

1% Srov. www.migrationinformation.org

97 MCLUHAN, M. Jak rozumét médiim. Praha, Odeon, 1991.
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Dulezitost migrace je posilena jejim kontroverznim vnimanim, kdy cilové zemé tvrdi, ze ,the
boat is full*'%®, zatimco zajemcu o cestovani na palubé neubyva. Bariéru ¢&i selektivni sito
vytvafi migracni politiky cilovych zemi. Z pragmatického pohledu na jedné strané nestoji
0 nové imigranty (zejména ty nekvalifikované, chudé, nemocné), ale na druhé strané chtéji
a potrebuji pracovni silu zejména kvlli mezinarodni konkurenceschopnosti a starnuti popu-
lace. Je tfeba vSak zdlraznit lidskopravni pfistup k pfijimani migrantd, a zejména uprchlik.
Staty EU jako signatafi vétSiny mezinarodnich lidskopravnich dokumentl by svoji imigracni
politikou méli stvrdit pravo migrantd na naplnéni jejich zakladnich lidskych prav, jako je
svoboda pohybu, nabozenska svoboda, osobni svoboda a dalSich prav deklarovanych me-
zinarodnimi umluvami.

Bézné myty'®® o migraci'®
MYTUS C. 1
Migrace a migranti jsou problémem pro prijimajici zemi

Argumenty:

Migrace je antropologickou konstantou, ktera s sebou nese naklady a zisky pro vSechny ffi
strany — vysilajici zemi, pfijimajici zemi i migranta.

Naklady a zisky jsou distribuovany nerovnomérné mezi vSemi tfemi stranami.

Vék globalizace s sebou pfinasi existenci transnacionalni siti a nadnarodnich korporaci,
jejichz zajmy presahuji zajmy jednotlivych statu.

MYTUS C. 2
Vyspélé zemé jsou vystaveny zaplavé migrantt

Argumenty:

Migrace je ekonomicky a politicky nesmirné dulezita pro vysilajici i pfijimajici zemé. Pfichod
migrantld souvisi s postkolonialnim historickym kontextem a zavazky. Migrace je stale spi$
vyjimka nez pravidlo. Mezinarodni migranti tvofi zhruba 3 % populace svéta.

MYTUS C. 3

Migrace predstavuje primarné pohyb lidi z rozvojového svéta do vyspélych zemi (mi-
grace Jih—-Sever)

Argumenty:

VétSina migrace se déje uvnitf a mezi rozvojovymi zemémi a je neformalni a neregistrova-
na. Nejvice prevlada migrace z venkova do mést v rozvojovém svété. Napf. z celkového
poctu uprchlikd jsou 2/3 v rozvojovém svété a z toho 1/3 v nejméné rozvinutych zemich.
V roce 2010 bylo pfiblizné 175 miliéni mezinarodnich migrantd, 200 miliénd vnitfnich mig-
rantt je v Indii; 120 miliénd vnitfnich migrantd je v Ciné.

108 Otevieny antiimigracni slogan kontroverzniho nizozemského politika Pima Fortuyna, ktery byl v roce 2002
zavrazdén nizozemskym aktivistou, ,lod je plna“.

1 Termin mytus v tomto textu znamena fakty nepodiozené minéni, nazor, ktery zastava vétsi skupina lidi.

10 O ¢astych migracnich stereotypech pojednava napf. studie International Migration, Remittances and Deve-
lopment: myths and facts od Heine De Haas (2005): http://policydialogue.org/files/events/de_Haas_Internation-
al_Migration_Remittances_Development.pdf.
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MYTUS C. 4
Migruji ti nejchudsi

Argumenty:

Nejchudsi lidé bez prostfedkd si nemohou dovolit migrovat, maximalné se jedna lokalni
migraci. Z toho vyplyva, Zze pomoc mezinarodnim migrantim neznamena automaticky po-
moc nejchuds$im. A politika boje proti chudobé nepfedstavuje preventivni opatfeni vedouci
k redukci migrace z rozvojovych zemi. Nejvice migruji pfislusnici stfedni tfidy ze stfedné
rozvinutych zemi. Migra¢ni pas predstavuje Indie, Mexiko, Turecko, Maroko, Filipiny.

MYTUS C. 5
Migrace znamena ohrozZeni vysilajicich zemi — odliv mozk (brain drain)

Argumenty:

Zachovani vazeb migrantl se zemi pUvodu souvisi nejen se situaci v pfijimajici zemi, ale
také s politikou zemi pivodu vUici expatriotim. Vyzkumy ukazuji, ze z dlouhodobé perspek-
tivy se brain drain méni na brain gain (zisk mozk(). Expatrioti zlstavaji ve spojeni se zemi
pavodu, investuji tam, zasilaji remitence (pfeshraniéni finanéni transfery) a snazi se svoji
zemi podporovat riznymi zpUsoby. Zasadni pro vyuziti tohoto socialniho kapitalu v zahrani-
¢i je podpurna politika zemi pavodu vici expatriotim. Nejvice jsou ohrozeny odlivem moz-
kil zemé subsaharské Afriky, které nenabizi vhodné podminky pro zuzitkovani potencialu
expatriotd.

MYTUS C. 6"
Nelegalni migrace je rostouci problém, ktery vyzaduje vétsi zabezpeceni hranic

Argumenty:

Boj proti nelegalni migraci je nyni hlavni prioritou Evropské unie. Vzhledem k pfilivu nele-
galni migrace do zemi EU zejména ze severni Afriky, byly kompetence hrani¢ni agentury
EU FRONTEXu znacné rozSifeny a nyni zahrnuji spolupraci s narodni hrani¢ni ostrahou.
Také byly rozpracovany plany zesileni hrani¢nich dohledd nebo ,chytrych hranic®.
Zvysené zabezpeceni hranic neni feSenim nelegalni migrace zalozenym na pravech téchto
lidi.

Podle Eurostatu hosti EU asi 32 milion migrant( (35,5 % z evropskych zemi, 25 % z Afriky,
20 % z Asie, 16,5 % z Ameriky a 1 % z Oceanie). Je odhadovano, ze mezi témito je pouhych
6—-15 % nelegalnich migrantd. Pokud Cisla srovname s populaci EU, ktera Cini pfes 500
milionu, vidime, Ze nelegalni migranti tvofi velmi malou ¢ast z celkového poctu migrantd.
Zvlasté zajimavé je podivat se na to, jaka rizika museli tito lidé podstoupit, aby se vi-
bec na cestu vydali. Jak sdélil vysoky komisai OSN pro uprchliky, z poctu 55 000
lidi, ktefi se pokusili vejit do EU, se nejméné 1500 bud, utopilo anebo zmizelo.
Je velice nepravdépodobné, Zze zvySena hrani¢ni ochrana odradi migranty od migra-
ce. SpiSe jesté zvySi rizika jejich cestovani a objeveni nelegalnich siti, ke kterym se
budou uchylovat. Je nezbytné, aby byly feSeny problémy, kvuli kterym k migraci do-
chazi, tj. nedostatek dlstojné prace, nezaméstnanost a chudoba v zemich puvodu.
Jesté zasadnéjsSim argumentem je fakt, ze staty EU by mély naplfovat své mezinarod-
ni zavazky a umoznit vSem migrantim pozadat o azyl a fadny prabéh azylového Fizeni.

""" Dal$i myty ohledné postaveni migrantu z tretich zemi v EU a poruSovani jejich prav uvadi FRA
(European Agency for Fundamental Rights): http://fra.europa.eu/en/theme/asylum-migration-borders
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Makro a mikro podminénost migrace

Muze si migrant zvolit svou budouci roli, jakou chce hrat v majoritni spolecnosti, a poté se
vydat na jasnou cestu dosazeni tohoto cile?

Faktory ovliviujici uspésSnost migrace a integrace
1. globalni nadnarodni ekonomiky

Nadnarodnimi vlivy doslo k proméné regulacni role statu a jeho politického vlivu na migraci.
Rust globalni ekonomiky a dalSich transnacionalnich proces( zeslabily jeho vliv a doSlo
k pfesunu pravomoci statu do rukou nadnarodnich organizaci, jakymi jsou Evropska unie,
Svétova obchodni organizace (WTO), Mezinarodni ménovy fond aj. Zajmy nadnarodnich
spolecnosti vyrazné ovliviuji migracni trendy, které zacinaji byt mimo kontrolu jednotlivych
padni Evropy, severni Ameriky je nevyvazena praktika volného toku zbozi, kapitalu, in-
formaci a vyrazné limitovany pohyb osob, migrace. Ignoruje se tak skute€nost, ze prvni
automaticky vyvolava potfebu druhého.

2. misto emigrace

Zemé plvodu migranta vyrazné ovliviiuje jeho status v pfijimaci zemi. V Ceské republice se
obvykle za atraktivni zemé puvodu povazuji rozvinuté zemé od nas na zapad.

3. cilové misto imigrace

Prijimajici zemé se lisi ve stupni vstficnosti a otevienosti vic¢i migrantim. To se odrazi ve
stupni otevienosti imigracni a integracni politiky zemeé a stupni xenofobie majoritni populace
vUci cizincam.

4. duavody migrace
Za zakladni rozdil zde povazujeme dUivody, které vyplyvaji z dobrovolného rozhodnuti pro

odchod ze zemé (dobrovolna migrace) a davody nedobrovolné, kdy je lovék donucen zemi
opustit kvili nasili, pfirodnim katastrofam, hladomoru atd. (nucena migrace).

5. strukturalni parametry vazané pfimo na migranty: vék, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav,
resilience, osobnostni dispozice a;.

vnéjsimi makrosilami, které ramuji kone¢ny migracéni obraz.
Uprchlictvi v mezinarodnim kontextu

V roce 2012 dle UNHCR"? muselo pfiblizné 45,2 miliont uprchlik(l opustit své domovy,
uprchlikl pod zastitou UNHCR, 937 000 tvofi zadatelé o mezinarodni ochranu a 28,8 mi-
lionG vnitiné presidlenych osoby. Nejvice uprchlik(l pfichazi ze Syrie', Ruské federace
a Afghanistanu.

"2www.unhcr.org/gr12/index.xml
"3V sou€asné dobé je na utéku z valky 2,5 milionu registrovanych uprchlikd. Je neuvéfitelné, Ze dosud pouze
81 000 z nich naslo ochranu v Evropské unii, Norsku, Svycarsku. Pfes milion uprchlikl je v sousednim Libanonu.
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w Main nationalities of asylum-seekers | 2013
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Dvacet sedm zemi Evropské Unie v roce 2013 spole¢né pfijalo asi 484 000 zadosti o azyl,
coz je 0 28 % vice nez v roce 2012 a pfedstavuje to necelych 30 % celkového poctu zadosti
na celém svété."* Hlavnimi pfijimajicimi zemémi byly Némecko a Francie. Az 4/5 uprchlikt
zilo v rozvojovych zemich. VétSina uprchlikl zastava pobliz domova, ktery museli opustit,
a nejCastéji prcha do sousedni zemé, kde Ceka, az se situace doma uklidni.

Urad vysokého komisare pro uprchliky Organizace spojenych narodd (UNHCR)

Utad OSN pro uprchliky vznikl po 2. svétové valce, aby pomohl evropskym uprchlikiim,
které ozbrojeny konflikt vyhnal z jejich domovu. V sou€asnosti se zasazuje ve vSech uprch-
lickych krizich svéta. UNHCR se vénuje uprchlikim, osobam zadajicim o azyl, uprchlikiim,
ktefi se vratili do zemi puvodu, osobam bez statni pfislusnosti i velké ¢asti z takzvanych
vnitfiné presidlenych osob po celém svété. Podporuje prosazovani mezinarodnich dohod
o uprchlicich, poskytuje jim potraviny a Iékafskou péci."®

Umluva o pravnim postaveni uprchlik( z roku 1951, nazyvana Zenevska konvence, tvofi
spole¢né s Protokolem z roku 1967 zaklad sou¢asné mezinarodni ochrany uprchlikd. Ve
skute&nosti je Umluva jedinou mezinarodni dohodou, ktera pokryva nejdilezit&jsi aspekty
ze Zivota uprchliki. K Umluvé nebo Protokolu dosud pfistoupilo 144 stat( svéta. Umluva
i Protokol byly publikovany jako sdéleni ve Sbirce zakon( pod &islem 208/1993. Umluva
definuje, kdo je uprchlik a jaky druh pravni ochrany, jakou dal$i podporu a jaka socialni pra-
va by mély uprchlikim zarugit smluvni staty Umluvy. Zasadni ustanoveni Umluvy uvadi, ze
uprchlici nesmé&ji byt navraceni do zemé, kde jim hrozi pronasledovani. Umluva také defi-

14K zaujeti komplexnéjsiho nahledu na azylovou politiku EU doporucuji shlédnuti blog aktivistt, ktefi monitoruji
situaci na vnéjsi hranici EU: http://fortresseurope.blogspot.com/2006/02/immigrants-dead-at-frontiers-of-eu-
rope_16.html. Dale kriticky komentar feditele Organizace na pomoc uprchlikim k sou¢asnému pfistupu evropské
azylové politiky k migrantim www.opu.cz/cz/article/117 a stranky agentury EU pro ochranu vnéjSich hranic
Frontex www.frontex.europa.eu/

"SUNHCR ma také pobocku v Praze. Vice na www.unhcr-centraleurope.org/cz/o-nas.html
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nuje povinnosti uprchlikd vugi jejich hostitelské viadé a stanovi, ze urcité kategorie lidi, jako
napfiklad vale&ni zloginci, nemohou ziskat status uprchlika. Umluva o pravnim postaveni
uprchlikl z roku 1951 uznala mezinarodni rozmér uprchlickych krizi a potfebu mezinarodni
spoluprace a sdileni odpovédnosti jednotlivymi staty. Pdvodné se Umluva z roku 1951 vice
méné omezovala na ochranu evropskych uprchlikd po druhé svétové valce. Protokol z roku
1967 rozsifil jeji ptisobnost a odstranil geografické a 8asové omezeni, &imz vyznam Umluvy
a jeji aplikace vyznamné rozsifil.

Dalsi vyznamné dokumenty

Umluva o pravnim postaveni osob bez statni pfislugnosti z roku 1954 a Umluva o omezeni
pfipadl bezdomovectvi z roku 1961 predstavu;ji kliCové pravni pfedpisy k ochrané osob bez
statni pfislusnosti po celém svété a k prevenci a omezovani vzniku pfipadd bezdomovectvi.
Tyto dvé umluvy jsou jedinymi dokumenty svého druhu ve svété. Na regionalni Urovni je
dopliuji smlouvy a mezinarodni pravo z oblasti lidskych prav.

UNHCR hraje kli¢ovou roli v zemich, které nemaiji vlastni azylovou legislativu. Zemé, které
maiji vlastni azylovou legislativu, jsou pouze UNHCR monitorovany. Je proto nutné roz-
liSovat mezi uprchlikem, ktery ziskal tento status od UNHCR, a zadatelem o mezinarod-
ni ochranu, azylantem a nositelem dopliikové ochrany, coz jsou jiz statuty udélené kon-
krétnimi zemémi. Uprchlici uznani UNHCR byvaji na zékladé presidlovacich programa'®
prijati rznymi zemémi svéta a tam jiz ziskavaji také narodni status azylanta Ci nositele
doplrikové ochrany.

Zdroje:

www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx
www.migraceonline.cz
www.migration4media.net

www.unhcr.cz

WWW.MmVCr.cz

WWW.cCizinci.cz

www.domavcr.cz

www.iom.cz

Zahrani¢ni portaly:

www.migrationpolicy.org, www.picum.org, www.ecre.org, www.forcedmigration.org,
www.jrs.net, www.iom.int, www.unhcr.org

3.2.2.2 ZAKLADNi DEMOGRAFICKE UDAJE O MIGRACI V CESKE REPUBLICE PO
DRUHE SVETOVE VALCE

Do 90. let 20. stoleti patfila Ceska republika mezi vystéhovalecké zemé s prevahou eko-
nomické emigrace a politického exilu. Téma pfistéhovalectvi je pro ¢eskou spolecnost po-
mérné nové. V dobé socialismu v podstaté neexistovala spontanni imigrace do nasi zemé
a fadime se stale k viceméné etnicky homogennim stattim. V roce 1990 bylo v CSFR re-
gistrovano celkem 35 198 cizincl s povolenym pobytem, v roce 1999 zde zilo legalné jiz
228 862 cizincl. Ve zpravé OECD o socialni a ekonomické situaci v ¢lenskych zemich,

16 MV CR realizovalo nékolik pFesidlovacich programdl, vice na www.mvcr.cz/clanek/azyl-migrace-a-integrace-
azyl.aspx?q=Y2hudW090A%3D%3D
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publikované v roce 2006, se konstatuje, e CR v letech 1992-2002 byla ze véech zemi
OECD zemi s nejvétsSim prirGstkem cizincu. | pfesto, Ze je narust imigrace vyznamny, podil
cizincl na celkovém poctu obyvatel zatim nedosahuje primérné hodnoty v tzv. starych
zemich EU, ktera Cini 8-10 %. V roce 2013 se podil cizincd v populaci pohybuje okolo
4,2 % (asi 440 000). Cesko je cilem zejména ekonomické migrace, coz odpovida i véko-
vému slozeni (polovina migrantl je ve véku 20-39 let, podil déti a seniorl je zatim zane-
dbatelny). Cizinci se v CR zadinaji postupné usazovat a pfibyvaji zde migranti druhé a treti
generace, z nichz néktefi maji jiz Ceské obcCanstvi. V roce 2000 méla trvaly pobyt 20 %
cizincl, v roce 2013 uz 51 %.

Graf znazornujici pocet imigranta v letech 1960-2013
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Zdroj: Migration Policy Institute 2014

K 31. 3. 2014 na uzemi CR pobyvalo 445 565 cizinct"'”. Z toho 244 283 s trvalym pobytem
a 201 282 s nékterou z forem pfechodného pobytu (nezahrnuji se kratkodobé pobyty pod
devadesat dn(l, zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti a osoby s udélenou doplfikovou
ochranou). V disledku ekonomickeé krize a od 1. 1. 2011 v dsledku restriktivni novely zako-
na 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na uzemi CR, cizincti s pfechodnou formou pobytu u nas
ubyva. Naopak cizincll s trvalym pobytem, ktefi jiz v Ceské republice Ziji del$i dobu (vét-
Sinou minimalné pét let), pfibyva. Dlouhodobé jsou nejvice zastoupeni ob¢ané z Ukrajiny,
Slovenska, Vietnamu, Ruské federace a Polska. Nejvice cizincu (pfiblizné tfetina) zije na
uzemi hlavniho mésta Prahy a dale v Stfedoceském a Jihomoravském kraiji. Distribuce ci-
zincu zrcadli pracovni moznosti v jednotlivych regionech. Pocet muzi mirné prevazuje nad

"7 Jedna se o cizince tretich zemi se zaevidovanym povolenym pobytem na tuzemi Ceské republiky a cizince ze
zemi EU + Islandu, Norska, Svycarska a LichtenStejnska se zaevidovanym pobytem na uzemi Ceské republiky.
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poctem Zen zejména v kategorii dlouhodobych pobytl, kde se potvrzuje vzorec, ze se na
cestu nejprve vyda muz a pak jej nasleduje zena, potazmo rodina. Vékovy primér cizincu
v CR je nejéasté&ji mezi 26-35 lety. Potvrzuje se tim, Ze migruji pfedevsim lidé v produktiv-
nim véku, coz je dulezity fakt pro diskusi o ekonomickém pFinosu migrantli a moznostech
feSeni rapidniho starnuti ceské populace proaktivni imigracni politikou.

Tabulka: Poéet cizincti v CR od 2002 do 2012

Cizinci s povelenym pobytem na uzemi CR — vyvaj od roku 2002

K 31.?;"’“)'(“ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
v CR celkem
cizincll s povolenym 231608 | 240421 | 254204 | 278312 | 3210456 | 302087 | 438301 | 433305 | 425301 | 436380 | 438213
pobytem

1].% 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 1000 100.0 1000

meziroéni zména 20 814 8813 13873 24 018 43144 70 631 45 214 -4996 -5004 11 088 1824
z toho pobyt

trvaly pobyt 75 249 30 844 90467 | 110598 § 139185 { 153018 | 172927 | 181161 | 189962 | 198051 | 214027
1.% 325 336 39,1 39.7 433 433 395 418 447 454 488
meziroéni zména 5433 3 595 18 623 11 131 28587 § 18833 14 909 8234 8801 5089 15976
prechodny pobyt* 156350 | 150577 | 154827 | 167714 | 182271 ! 234060 | 265374 | 252144 | 235330 | 238338 | 224186
1-% 675 66.4 609 603 56.7 56,7 605 582 553 546 512
meziroéni zména 15 381 3218 -4 750 12887 14 557 siros | 31305 | -13230 | -16805 2999 | -14152

Zdroj: MV CR 2013

Pocet Zzadatelt o mezinarodni ochranu u nas od vstupu Ceské republiky do Evropské unie
1. kvétna 2004 vyrazné klesa. Je to dano zejména restriktivni azylovou politikou Evropské
unie a také polohou Ceské republiky, ktera je tzv. vnitini &lenskou zemi a neleZi na ostte
stfezené vné&jsi hranici EU. Pro Zadatele o mezinarodni ochranu je mozné se do CR dostat
bud letecky, nebo riskovat nebezpecnou pozemni cestu s prevadéci pres ¢lenské staty EU.
V roce 1993 u nas bylo 2207 zadatell o mezinarodni ochranu a azyl byl udélen 251 lidem,
v roce 2001 pocet zadateld dosahl nejvysSiho poctu 18 094 osob (jednalo se zejména
o uprchliky z Kavkazu), azyl byl v§ak udélen pouze 83 osobam. V roce 2013 zadost podalo
707 osob a azyl byl pfiznan 96 osobam a 256 osobam byla pfiznana doplfikova ochrana.

ochranu. Méné zadatelll vykazuji jen Pobaltské republiky (viz tabulka na nasledujici strané).
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Tabulka: Pocet Zadatelli o mezinarodni ochranu v letech 1990-2012

rok ZADOSTI CELKEM |z toho
of which
nové Zadosti opakované Zadosti
APPLICATIONS repeated
year TOTAL new applications applications
1990 1602 - -
1991 2226 - -
1992 841 E -
1993 2207 - -
1994 1187 E -
1995 1417 - -
1996 2211 - -
1997 2109 - -
1998 4086 - -
1999 7218 - -
2000 8794 E -
2001 18094 - -
2002 8484 E -
2003 11 400 - -
2004 5459 - -
2005 4021 - -
2006 3016 - -
2007 1878 - -
2008 1656 1060 596
2009 1258 633 625
2010 833 414 419
2011 756 491 265
2012 753 509 244

Zdroj: MV CR 2013

Pocet nelegalné pobyvaijicich cizincti u nas je po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
v roce 2004 a po zruSeni vnéjSich hranic (kromé mezinarodniho letisté) zaclenénim do
schengenského prostoru v roce 2007 téZce zjistitelny. Reditelstvi sluzby cizinecké policie
vykazuje podet cizincu, ktefi byli zajisténi pfi pobytové kontrole na izemi CR — napt. méli
proslé povoleni k pobytu €i pracovali bez pracovniho povoleni. Pocet cizincu, ktefi nele-
galné prekroci hranici, je nyni jednoduse zjistitelny pouze na mezinarodnich letistich &i pfi
nahodnych kontrolach hrani¢nich oblasti.
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Neleﬁélni migrace v CR od roku 2002

Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 i 2007 || 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Nelegalni migrace
(celkem zZjisténo osob) 34314 34556 27391{ 15489 11488] 8096| 3820] 4457| 2988| 3360] 3595
nelegalni migrace pres vnéjsi
schengenské hranice 147414 132064 10695) 5680% 4371F 3384 168 190 140 80 119
nelegaini pobyt 19573) 21350 16696| 9800] 7117] 4712 3661 4267 2848 3280] 3476

Vysvaétlivka: K hlaseni udalosti vyuZivaji zakladni utvary Policie Ceské republiky IS UDALOST
Poznamka: Udaje zpracovany RSCP PCR

Zdroj: MV CR 2013

Ministerstvo vnitra kazdoro¢né publikuje zpravu o situaci v oblasti migrace a integrace ci-
zincll a mezinarodni ochrané, kde Ize najit podstatna data. Hlavni portal nabizejici ana-
lyticko-kriticky pohled na migraci a integraci v CR se nazyva Migraceonline a spravuije jej
Multikulturni centrum Praha.

Shrnuti hlavnich myslenek

PFi posuzovani demografickych udaji o migraci je vzdy nutno brat v potaz mezinarodni kon-
text. V naSem uvazovani se Casto nevyhneme eurocentrismu, ¢i ¢echocentrismu, a proto
je dobré napf. védét, ze nejCastéjSi cilovou destinaci za praci jsou pro obyvatele Vychodni
Asie zemé Perského zalivu, a nikoli Evropa. Je dobré védét, ze vétsSina uprchliki se na-
chazi v sousednich zemich konfliktu a spiSe jen t¢m movitym se podafi dostat do bohatych
zemi Evropy Ci severni Ameriky.

Znalost demografickych udaji pomahajicim profesionalim umozriuje vnimat situaci klien-
td migrantd v Sir§im kontextu. Znalost interkulturniho pracovnika o situaci v zemi puvodu
klienta nejen usnadnuje navazani davéry, ale také snizuje riziko vytvareni pfedsudkl a po-
vrchnich hodnoceni postoju klienta ke své situaci a umoznuje nabidnout U¢innou pomoc.

Zdroje:

DOHNALOVA, E. Uvod do socialni prace s migranty. Olomouc: CARITAS — VOSs Olo-
mouc, 2012.

www.migrationpolicy.org/programs/data-hub/international-migration-statistics
www.czso.cz/cz/cr_1989 ts/0102.pdf
www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu
www.mvcr.cz/azyl-migrace-a-integrace.aspx
www.mvcr.cz/clanek/mezinarodni-ochrana-253352.aspx
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3.2.3 HISTORIE MIGRACE, VYVOJE MIGRACNI A INTEGRACNI POLITIKY V ZAPADNI
EVROPE A ES/EU PO DRUHE SVETOVE VALCE

Cilem této kapitoly je seznameni s hlavnimi udalostmi v historii migrace a integrace do
zemi zapadni Evropy, potazmo Evropského spolecenstvi, a hlavnimi trendy v migra¢nich
a integracnich politikach zemi Evropského spolecenstvi.

3.2.3.1 TRENDY V MIGRACI PO DRUHE SVETOVE VALCE V ZAPADNi EVROPE

Evropa hrala vzdy vyznamnou migracni roli. PUsobila jako zasobarna migranti v obdobi
klasické kolonizace a ekonomického ristu (1500-1800) nebo podobné v obdobi primy-
slové éry a jejiho Sifeni do Nového svéta, kdy v obdobi 1800-1925 vice nez 48 miliénu
Evropanu opustilo kontinent ve snaze nalézt novy zivot v Severni a Jizni Americe a Oceanii.
Od konce druhé svétové valky a konce kolonizace mimoevropskych zemi se stala konti-
nentem primarné imigracnim. Evropa pfebrala roli dllezitého cilového regionu, v némz se
od povalecné restrukturalizace bohatsi jadro evropskych zemi (Némecko, Francie, Belgie,
Svycarsko, Svédsko, Nizozemsko, Velka Britanie) a od sedmdesatych a osmdesatych let
i jihoevropské zemé (ltalie, Spanélsko, Portugalsko, Recko) stavaji i v celosvétovém méfit-
ku vyznamnymi poly migracéni atraktivity.

Povale¢nou migraci do Zapadni Evropy po druhé svétové valce muzeme chronologicky
roz€lenit na nasledujici obdobi (Barsa, BarSova 2005, str. 95-99; Geddes 2003, str. 17—-19).

1. obdobi v letech 1945-1973/4
Povale¢na rekonstrukce Evropy a pracovni migrace

V obdobi tésné po ukonceni 2. svétové valky se vracelo velké mnozstvi etnickych mensin
a vysidlenych osob. | pfesto byl nedostatek pracovni sily pfi rekonstrukci zapadoevropské
ekonomiky. VIady a velké firmy feSeni nasly v masivnich naborech pracovnikl ze zahranici.
Nejprve byli zvani do zemi zapadni Evropy pracovnici z chud$ich zemi jizni Evropy (Rec-
ko, Portugalsko, Spanélsko), pozds&iji ze zemi severni Afriky, Turecka a Jugoslavie. Velka
Britanie s postkolonialni migraci ze zemi Commonwealthu a Francie s migraci z Alzirska
predstavovaly zvlastni pfipad. Primarni pracovni migrace vrcholu dosahla v Sedesatych le-
tech a pfijimani novych pracovnikd bylo ukon&eno v letech 1973-1974, kdy doslo k ekono-
mické regresi a narlistu cen ropy po arabsko-izraelské valce v fijnu 1973. DoSlo k vyhlaseni
stop stavu naboru zahrani¢nich pracovnich sil. Vlady vychazely z pfedpokladu, Ze se jedna
o doc¢asnou formu migrace a ze se hostujici pracovnici vrati. Tento pfedpoklad se vsak
nepotvrdil.

2. obdobi v letech 1974-1989/90

Ekonomicka krize: sjednocovani rodin a trvala povaha migrace

Hospodarska krize definovala poCatek druhého obdobi. Reakci vlad zapadni Evropy na
krizi bylo omezeni pfistéhovalectvi a snaha pfimét zahrani¢ni pracovniky k navratu do zemi
pavodu. Krize vSak migranty k navratu dom( nemotivovala, nebot tam byla situace v jejim

disledku jesté horsi a zivot ve vyspélych hostitelskych zemich jim umoznoval pozivat soci-
alni prava srovnatelna s obcany.
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Sekundarni migrace akcelerovala v sedmdesatych letech a hlavnim motivem imigrace do
Evropy bylo slu€ovani rodin, které zustalo jedinou Ufedné povolenou moznosti. Tento typ
migrace byl mozny disledkem rozvoje dodrzovani zavazk( vyplyvajicich z ratifikovanych
mezinarodnich lidskopravnich umluv. Jedna se zde primarné o pravo na rodinny zivot, kte-
ré je nadrazeno statnim zajmim. Tato nova forma imigrace vedla k podstatné feminiza-
ci migrace. Pocet déti se také zvétSoval, signifikantni pro druhou generaci imigrant(i byla
rozporuplna pozice mezi silnou vazbou jejich rodi¢t na zemi pavodu a potfebou budovat
si vlastni zivot v nové zemi. V tomto obdobi se zacina diskutovat o politickych, socialnich
a kulturnich disledcich trvalého usazovani migrantd a intelektualové zacali propagovat ide-
ologii multikulturalismu.

KliCovy vyznam pfi posuzovani sekundarni migrace hraje fakt, ze rozhodnuti zamezit pra-
covni migraci nevedlo k jejimu ukon&eni. SpiSe se kanal pracovni migrace zuzil a dovoloval
vstup vysoce odborné vybavenym imigrantim, druhou moznosti se stala pracovni migrace
ilegalni.

3. obdobi po roce 1989/90-1999
Diverzifikace pfijimajicich zemi, uprchlicka a nelegalni imigrace

Treti obdobi migrace je charakterizovano diverzifikaci pfijimajicich zemi. Tradi¢ni vystého-
valecké zemé jako Portugalsko, Spanélsko, Italie, Irsko, Recko se staly zemé&mi pfistého-
valeckymi. V dusledku geopolitickych zmén po ukon&eni studené valky v letech 1989-90
a vzniku fady konfliktd na Balkané, Kavkaze, severnim Iraku podstatné narostl pocet mi-
grantll zadajicich azyl a ilegalnich migrantd.'® To pfispélo k diverzifikaci jak zemi plvodu

migrantl, tak poctu evropskych zemi ovlivnénych mezinarodni migraci. PoCet azylantt na-
rustal i diky tomu, Ze se ,azylovy kanal“ stal v podstaté jedinym moznym zplGsobem legal-
niho vstupu. Zacina se hovofit o tzv. faleSnych uprchlicich (bogus refugees), ktefi jsou ve
skutecnosti ekonomickymi migranty a zneuzivaji pravo pozadat o azyl k legalizaci svého
pobytu.® Délka azylového fizeni se kvlli velkému poctu Zadosti velmi prodluzuje a mnozi
zadatelé o azyl se trvale usazuji, ackoli pocet kladné vyfizenych zadosti je pomérné nizky.
Odhaduje se (Drbohlav 2001), Ze v poloviné devadesatych let bez ohledu na udéleny statut,
ktery je ostatné udélovan velmi zfidka, zhruba 80 % vSech zadatel( v regionu zUstalo.

Restriktivni imigracni politika vedla k posilovani ilegalnich vstupl na izemi za pomoci mafi-
anskych paserackych i vykofistovatelsko-zaméstnaneckych gangu. Problematika obchodu
s lidmi, novodobého otrokarstvi a kriminality spjaté s migraci nabyla na vyznamu. Vyznam
ilegalni migrace v Evropé dokumentuje i odhad, zZe jeden ilegalni migrant zadrzeny na vnéj-

§i ,vychodni® hranici EU reprezentuje tfi az Styfi dalsi, ktefi pokus Uuspésné dokonali (Drbo-
hlav 2008).

"8 Po ukonéeni studené valky se postoje k uchazecim o azyl staly negativnéjsi. Pred tim byl pfiliv uprchlik(
spojen s dekolonizaci a intervenci USA a byvalého SSSR v rozvojovych zemich. Uprchlici z komunistického
bloku byli v zéapadni Evropé pfijimani pozitivné, protoze tim byla implicitné potvrzena zapadoevropska liberalni
demokracie.

19 Oddéleni uprchlika bona fide od ostatnich kvazizadatelu je vSak velmi obtizné. NapF. zpfisnéni imigracnich
predpisu ve Francii na po¢atku sedmdesatych let uvedlo mnoho lidi, ktefi legalné vstoupili do Francie za u¢elem
hledani prace, do ilegality v ramci nového systému. Ti pak byli nuceni Zadat o azyl, ackoli to nebyla jejich primar-
ni intence.
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4. obdobi 1999—pFitomnost
Navrat pracovni migrace s preferenci pro kvalifikované pracovniky

Konec 90. let s sebou pfinesl narUst trvalého pfistéhovalectvi i obnoveni pracovni migrace.
To je vysledkem nékolika faktorll — rozvoj technologii vyzadujicich vysoce kvalifikované
specialisty vede vétSinu vlad k vyhlaseni projektd vybérové pracovni migrace. Soucasné
ekonomicky rist do nastupu ekonomické krize v roce 2008 s sebou nesl i nabory nizkokvali-
fikovanych pracovnikl ze zahranici, napfiklad v zemédélstvi, stavebnictvi a domacnostech,
coz je typické zejména pro zemé jizni Evropy.

Mnohé staty na imigraci zacinaji pohlizet jako na faktor, ktery midze zmirnit disledky
rapidniho starnuti populace vyrovnanim deficitu v penzijnim systému a muize zvysit
konkurenceschopnost ekonomiky. Soucasné je nutno zminit, ze mnozi politici se
opét vraci k prosazovani do€asné cirkularni nizkokvalifikované pracovni migrace s pfed-
pokladem navratu migrantt do zemé pUvodu, ktery jiz selhal v 70. letech 20. stoleti. Hod-
noceni opétnému zavadéni modelu do¢asné pracovni migrace se vénuje napf. Castles
2006.

3.2.3.2 ZAKLADNI MODELY IMIGRACNI A INTEGRACNI POLITIKY

Vyraznym aspektem pro pochopeni sou¢asné situace v oblasti imigracni politiky je historic-
ké pozadi jednotlivych zemi. Je rozdil mezi zemémi s kolonialni minulosti jako Francie, Vel-
ka Britanie, Nizozemsko atd., které zazily vyznamnou vinu postkolonialni imigrace lidi, ktefi
dorazili majice stejna prava jako Francouzi, Britové a autochtonni Nizozemci, a napfiklad
postkomunistickymi zemémi, kde je problematika migrace pomérné novym fenoménem,
ktery je méné urCovan politickymi a historickymi faktory, které spojuji imigrani zemé se

Postupem Casu vsak stale vice sili snahy o harmonizaci migra¢ni a azylové legislativy,
coz vychazi primarné z komunitarni politiky ES/EU. Nicméné i na poli integracni politiky

muzeme sledovat tendenci k vzajemnému sblizovani, ackoli evropeizace integracni politiky
byla poprvé zminéna velmi vagné az v Lisabonské smlouvé v roce 2009. PFi¢inou soub&hu
je zejména fakt, ze vétSina Clenskych statl se potyka od 90. let 20. stoleti s podobnymi pro-
blémy nedostate¢né integrace druhé a tfeti generace migrantd. Socialni vylou€eni migrantt
pak Uzce souvisi i s kulturnim a politickym odcizenim, silicim vlivem radikalniho islamismu
a celkové ohrozenim soudrznosti spole¢nosti.

V literatufe se uvadi tfi zakladni modely imigrac¢ni a integracni politiky platné do konce
90. let 20. stoleti (Castles In Siskova 2001, str. 25). Poté doslo ke konvergenci narodnich
modell a jednotlivé rozdily souvisejici s odliSnou historii a tradicemi se oslabuji. Spole¢nym
jmenovatelem je sebedefinice coby pfistéhovalecké zemé a formulace aktivni imigracni
a integrac¢ni politiky (Barsa 2005, str. 159-203).

1. Diskriminaéni model (differential exclusion)
Tento model je zalozen na doCasném a navratném pobytu cizincd. Imigranti jsou zaclenéni do
urcité spoleCenské sféry (napf. na trh prace), ale neni jim umoznéno participovat v ostatnich

oblastech zivota — napf. velmi komplikovany pfistup k ziskani ob&anstvi, nemoznost se uc¢ast-
nit voleb apod. Pravni mechanismy i praxe pusobi ve sméru odrazeni a znemoznéni pfistupu
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cizincl do mnohych sfér zZivota, coz ve svém dusledku cizince socioekonomicky znevyhgdﬁuje.
Tento model byl v modifikované podobé viceméné praktikovan v Némecku, Rakousku, Svycar-
sku.

2. Asimilaéni model

Je zalozen na jednostranném procesu rychlé a jednoduché adaptace imigranta do nové
spolecnosti. OCekava se, ze za rychlé umoznéni ziskani ob&anstvi, prav a povinnosti
majoritni populace imigrant zaplati ztratou svého matefského jazyka, svych specifickych
kulturnich a socialnich rys(i, coz ma vést k rychlé asimilaci do majoritni spole¢nosti. Tomuto
modelu nejbliZze inklinuje Francie.'®

3. Multikulturni (pluralitni) model

Podporuje odlisnost minority od majoritni populace. Obé se li§i jazykem, kulturou, socialni-
mi vztahy i spolkovym zZivotem po nékolik generaci. Imigrantim jsou dana stejna prava ve
vSech spolecenskych sférach, aniz by se oekavalo, ze se vzdaji svych specifik. Naopak,
na specifice minorit se stavi a stat vSemozné intervenuje ve sméru podpory jejich rozvoje.
Tento model prezentovalo Svédsko, a do urgité miry i Nizozemsko a Velka Britanie do kon-
ce 90. let 20. stoleti.

4. Model evropské pristéhovalecké zemé

Od 90. let 20. stoleti je ve vétsiné zemi EU imigrace pfijimana jako chtény fenomén, ktery
neni tfeba rusit, ale je nutné jej fidit ku prospéchu vsech. Pfistup jednotlivych zemi EU
k problematice mezinarodni migrace Ize pro zjednodu$eni schematicky vymezit do dvou
protikladnych tendenci. Na jedné strané stoji podporovana forma migrace vysokokvalifiko-
vanych zahrani¢nich pracovnikdl, ktera je vnimana coby ekonomicky pfinos a mozna za-
chrana krize ideologie socialniho statu a starnouci evropské populace. Na druhé strané je
odmitana forma migrace — pfikladem jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu, ktefi jsou pova-
Zovani za ekonomickou zatéz. Dale nizkokvalifikovani pracovni migranti a migranti kulturné
odlisni, ktefi predstavuiji riziko z pohledu socialni soudrznosti spole¢nosti.'?' Hlavni prioritou
se stava bezpecnost, coz je spjato s bojem proto nelegalni migraci a terorizmu.

Integrace je pojata jako spoleCenska smlouva oboustranného pfizplsobeni migranta
a starousedlikd. Migrant ma povinnost pfijmout jazyk, pravni fad, politické instituce — coz
muzeme oznacit za obCanskou asimilaci. Starousedlici respektuji zivotni styl, etnickou
a nabozenskou identitu migranta, pokud neni v rozporu s liberalné-demokratickymi prin-
cipy.'? Integrace se tedy definuje jako dvoustranna spole¢enska smlouva mezi pfichozim

20 Francie byla v zasadé oteviena naturalizaci téch, ktefi Ziji a pracuji na jejim Uzemi. Tato ob&ansko-politicka in-
tegrace je ovdem pochopena jako kulturni asimilace. Verejné instituce nepodporuji zachovani a rozvoj etnickych
identit. Kulturné-skupinova odliSnost je tolerovana jako soukroma zalezitost, nikoliv v8ak jako soucast vefejné
kultury. Proto se pravidelné navraceji ,aféry $atkl“ — kdy mladym muslimkam je odmitan vstup do Skol s pokryv-
kou na hlavé — symbolizuji francouzsky ideal laické Skoly jako hlavniho nastroje kulturni homogenizace. Zaklad
tohoto pfistupu spociva v republikanskych vychodiscich, kdy se pfedpokladalo, Ze pfislusnici vSech narodl a ras
mohou ziskat narok na rovna prava Francouzl, jsou-li schopni se asimilovat. Tento projekt v§ak ztroskotal jak
diky nechuti Francouzu dostat deklarovanym principim, tak na nemoznosti etnickych mensin vzdat se vlastni
identity (BarSa 1999, str. 219). Tzv. Satkova problematika je nyni aktualni ve vice zemich EU (Némecko, Belgie,
Nizozemsko aj.).

21 Politici zastavaji pfedpoklad, Ze nizkokvalifikovany migrant se obtiznéji integruje — hife se uci novy jazyk,
noveé zvyky a normy, je méné tolerantni a je vice ohrozen ztratou prace.

122 Prikladem takové rozporu je napf. Zenska obfizka — v mnohych kulturach brana za véc tradice, v Evropé je
vSak nepfijatelna.
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a pfijimaci spolecnosti. Hleda se stfedni cesta mezi britskym pluralismem a francouzskym
asimilacionismem ve formé rovnovahy mezi asimilaci migrantt do ob¢anského naroda
a uznanim jejich svobody udrzovat sva sociokulturni specifika. Za jadro kultury ob&anského
statu se povazuji proceduralistické hodnoty svobody, demokracie a rovné pfilezitosti. Prak-
tickym pfedpokladem integrace je znat fe¢, mit praci a rozumét mistnimu zpUsobu zivota.

Zatimco povinnosti migranta jsou v této smlouvé definovany explicitné — povinnost jazykové
zkousky, ekonomicky pfinos pro stat, beztrestnost — povinnosti starousedliku je stanoveny
mékkou formu (tolerance, respekt k odliSnostem) Cili se da vyvodit, ze hlavni bfimé zavazku
lezi na migrantovi.

3.2.3.3 STRUCNY PREHLED VYVOJE SPOLECNE MIGRACNI A INTEGRACNI
POLITIKY ES/EU

Spole¢na migracni politika Evropského spolecenstvi, jehoz koncepce spociva ve vytvoreni
prostoru volného pohybu ob&anul ¢lenskych statd, sluzeb, zbozi a kapitalu, byla zpo&atku
zameéfena pouze na migraci vnitini, tj. st€hovani ob&anlt Evropského spolecenstvi v ram-
ci Clenskych statli primarné za praci. Postupné se vSak hlavnim tématem stala migrace
vnéjsi, tj. migrace statnich pfislusnikd tzv. tfetich zemi, a migracni politika je nyni jednou
nich hranicich ES od roku 1986 a to vedlo k nezbytnym doprovodnym opatfenim, ktera
méla zajistit kontrolu vnéjSich hranic ES. Zahrnovala sjednocovani politik v oblasti udélo-
vani viz, kontroly hranic, pfistupu k uprchlikim a postupné se pfidavala i narodni témata
jako podminky pfijimani ekonomickych migrantd a jejich integrace. Az do konce 90. let
bylo akcentovano bezpecnostni hledisko migrace a teprve poté je migrace propojovana
i s ochranou zakladnich prav, socialni soudrznosti spole€nosti a s ekonomickym pfinosem
a zvySenim konkurenceschopnosti evropskych zemi.

Vytvareni spole¢nych pravidel pro migraci Ize nejlépe sledovat prostfednictvim reforem za-
kladnich smluv Evropského spoleCenstvi. BarSa, BarSova 2005, str. 134—157 schematicky
vyvoj spoleéné migracni politiky ¢leni do tfi fazi:

1. Pocatky mezivladni spoluprace zemi ES — od 2. poloviny 70. let do vstupu v plat-
nost Smlouvy o Evropské unii (Maastrichtska smlouva) 1. 11. 1993

K spolupraci zemi ES v oblasti migrace za¢alo dochazet od poloviny sedmdesatych let
a souviselo to zejména s problémy ukoncovani naboru zahrani¢nich pracovnich délnikua. Tato
spoluprace probihala spiSe ad hoc mimo spolecné struktury ES. Zintenzivnéni spoluprace
prineslo pfijeti rozhodnuti o odstranéni prekazek vytvoreni jednotného trhu v roce 1986 —
tzv. Jednotny evropsky akt'?®. Hlavni politicka strategie v oblasti migrace se formulovala
v intenci: Nema-li dojit k ohrozeni bezpecnosti a stability ¢lenskych zemi, musi byt zruSeni
kontrol osob na vnitfnich hranicich ES doprovazeno pfisnéjSimi kontrolami na jeho vnéjsich
hranicich a sladénim imigracnich a azylovych politik. Tato strategie je platna az dodnes.

Vyznamnou udalosti tohoto obdobi byla iniciativa usilujici o zruseni kontroly vnitfnich hranic
tzv. schengenské skupiny tvofené Francii, Némeckem a zemémi Beneluxu, ktera vedla
k podpisu prvni Schengenské dohody v roce 1985. A v Schengenu v roce 1990 byla

123 Jednotny evropsky akt (JEA) byl prvni vyznamnou revizi Rimskych smluv. Byl podepsan 17. Ginora 1986

v Lucemburku a 28. unora 1986 v Haagu, vstoupil v platnost 1. Cervence 1987. Cilem Jednotného evropského
aktu bylo mimo jiné odstranéni zbyvajicich pfekazek obchodu tak, aby do konce roku 1992 mohl vzniknout spo-
le¢ny trh Evropského spolecenstvi (Cili volny pohyb zboZi, osob, sluZeb a kapitalu).
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podepsana zastupci vlad plvodnich péti signatarskych statd Umluva k provedeni
Schengenské dohody. Tato umluva podrobnéji popisuje zejména principy schengenského
prostoru a Schengenského informaéniho systému. K péti zakladajicim ¢lendm se postupné
pridaly véechny zemé EU s vyjimkou Velké Britanie a Irska.'?* Schengensky prostor se zru-
Senymi vnitfnimi hranicemi byl otevien 26. 3. 1995.

V tomto obdobi dale byla vyznamna skupina ad hoc pro migraci, ktera vznikla v roce 1986
a jeji ¢innost vedla k podepsani Dublinské umluvy v roce 1990, ktera v platnost vstoupila
v roce 1997. Tato umluva méla feSit ureni statu odpovédného za Fizeni azylové zadosti.
Reagovala na problémy spjatymi s tzv. asylum shopping (kupovani azylu) a refugee in orbit
(uprchlik v obéhu). Kup&eni s azylem pfedstavovalo strategii zadatell o azyl podat zadost
v zemi ES, ktera je pro né nejvyhodnéjsi. Mnozi zadatelé podavali zadost v nékolika zemich
a vstficné zemé pak byly enormné zatizeny zadostmi. Uprchlik v obéhu znamenal ¢astou
strategii ¢lenskych zemi vzdat se odpovédnosti za projednani zadosti o azyl a zadatelé pak
byli posilani z jedné zemé do druhé.

2. Obdobi institucionalizované mezivladni spoluprace mezi zemémi EU — od Maa-
strichtu po Amsterdam (1993-1999)

Toto obdobi bylo vymezeno pohnutymi geopolitickymi udalostmi na Balkanském poloostro-
vé a rozpadem Jugoslavie, coz pfineslo velky narust poctu zadatell o azyl. To pfineslo po-
tfebu hlubsi spoluprace na poli migrace a 7. 2. 1992 byla podepsana Smlouva o Evropské
unii (Maastrichtska smlouva), ktera vstoupila v platnost 1. 11. 1993.

Clanek 2 této umluvy stanovil ,jako jeden z cilii EU je zachovavat a rozvijet Unii jako prostor
svobody, bezpecnosti a prava, ve kterém se zarucuje volny pohyb ve spojitosti s vhodny-
mi opatfenimi tykajicimi se kontroly na vnéjSich hranicich, pfistéhovalectvi, prava azylu
a predchazeni a potirani zlocinnosti*.

Smlouva pfinesla nové formy a metody spoluprace zemi EU v oblasti spole¢né bez-
pecnostni a zahrani¢ni politiky — tzv. 2. pilif, a v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci —
tzv. 3. pilit. Do 3. pilife byla zafazena azylova politika, pravidla prekracovani vnéjSich

hranic EU a kontrola na hranicich. Dale také nékteré prvky imigracni politiky jako pfedpoklady
vstupu a pohybu ob&anu tfetich zemi na tzemi EU, podminky pobytu ob&anu tfetich zemi na
uzemi EU vcetné sjednocovani jejich rodin a moznosti zameéstnani, a potirani nelegalni mi-
grace. V tomto obdobi byla také zavedena spolecna vizova politika, ktera sjednotila seznam
zemi, jejichz ob&ané potrebuji pro vstup do EU vizum a stanovila tzv. jednotny format viz.

Doslo k vytvoreni rozsahlého a nesourodého souboru dokumentd, ktery zacal byt oznaco-
van jako ,acquis pro oblast migrace a azylu“.

3. Obdobi komunitarizace migrac¢ni a azylové politiky — od vstupu v platnost Amste-
rodamské smlouvy (1. 5. 1999) po soucasnost

Konference v Amsterdamu 1997 znamenala zasadni revizi zakladnich smluv EU. V oblasti
migrace pfinesla dvé zasadni zmény — pfesunuti problematik migrace a azylu na 1. piliF,

124 Schengenska smlouva byla za¢lenéna do pravniho systému EU Amsterodamskou smlouvou v roce 1999.
Staty, které vstoupily do Evropské unie po tomto roce, uz nepodepisuji Schengenskou smlouvu. Tento doku-
menty se pro né okamzikem vstupu stava zavazny stejné jako vSechny dalSi smlouvy a predpisy EU. Soucasti
schengenského prostoru se tyto zemé vSak stavaji az poté, kdyz spini vSechny ve smlouvé uvedené podminky
a kdyz to schvali Rada EU.

169



tj. na komunitarni roven, a zaclenéni Schengenské dohody do pravniho ramce EU. V ram-
ci komunitarizace migracni a azylové politiky jsou nezavazné politické dokumenty modifiko-
vany v zavazné pfedpisy. Vznikajici model se vSak stal asymetrickym, nebot’ nékteré staty
se vyminily jen Castec¢né dodrzovani stavajicich predpisi a Unie rezignovala na jednotu
v zajmu akceschopnosti a progresu. Velka Britanie a Irsko si zachovali vlastni kontrolu hra-
nic a ucast na vytvareni spole¢ni imigracni a azylové politiky pouze ad hoc, Dansko také
zuUstalo stranou, podepsalo vSak Schengenské dohody.

V Amsterdamské smlouveé byla pfidana nova hlava IV Smlouvy o zalozeni ES s nazvem
,Vizova, azylova a pfistéhovalecka politika a jiné politiky tykajici se volného pohybu osob®.

Vstup v platnost Amsterodamské smlouvy v roce 1999, ktery pfiznal mandat v oblasti mig-
race a azylu ES/EU, a zvlastni summit v Tampere 15.—16. 10. 1999 vénovany tématu vytvo-
feni prostoru svobody, bezpecnosti a prava, znamenaly zasadni mezniky ve vyvoji azylové
a migracni politiky EU.

4. Tamperska pétiletka 1999-2004
Evropska rada v Tampere v roce 1999 stanovila Ctyfi vychodiska azylové a migracni politiky:

*  partnerstvi se zemémi pavodu migrantl — ma se zabyvat bojem proti chudobé, zlepSovanim
pracovnich i zivotnich podminek, dodrzovanim lidskych prav, zvlasté u mensin, zen a déti,

*  prvni faze spole¢ného evropského azylového systému (SEAS) — ma byt vytvofen spo-
ledny evropsky azylovy systém respektujici Zenevskou Umluvu, zaloZzeny na zasadé
non-refoulement (ujisténi, ze nikdo nebude poslan zpét do zemé, kde mu hrozi prona-
sledovani),

» spravedlivé zachazeni s ob¢any tretich zemi — integracni politika by méla zajistit pro
prislusniky tfetich zemi, ktefi na Uzemi EU pobyvaiji legalné, srovnatelna prava a po-
vinnosti s ob¢any EU,

vnéjsich hranic a repatriace migranti do zemi puavodu.

Bylo rozhodnuto o zavedeni spole¢ného azylového fizeni a o pfiznani stejného zacha-

zeni vSem lidem, kterym byl v EU udélen azyl. Tzv. Tamperska pétiletka stanovila postup

vytvofeni spoleéného evropského azylového systému a navrhla pétilety plan na obdobi

2000 az 2005, ktery zahrnoval hlavné pfijeti opatfeni podle &l. 63 Smlouvy o ES. Opatfeni

v oblasti standardizace podminek pfijimani uprchlikd byla realizovana témito smérnicemi:'?s

* smeérnice Rady 2001/55/ES ze dne 20. ¢ervence 2001 o minimalnich normach pro po-
skytovani doCasné ochrany v pfipadé hromadného pfilivu vysidlenych osob a o opat-
fenich k zajisténi rovnovahy mezi ¢lenskymi staty pfi vynakladani usili v souvislosti
s pfijetim téchto osob a s nasledky z toho plynoucimi

* smeérnice Rady 2003/9/ES ze dne 27. ledna 2003, kterou se stanovi minimalni normy
pro pfijimani zadatell o azyl (tzv. pfijimaci smérnice)

* smeérnice Rady 2004/83/ES ze dne 29. dubna 2004 o minimalnich normach, které musi

125 PIné znéni smérnic Ize naleznout napk. na portalu MV CR, sekce Migraéni a azylova politika — Legislativni
ramec www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-470144.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
nebo pfimo na portalu Evropské unie Europa v sekci Spravedinost, svoboda a bezpecnost, podsekce Volny
pohyb osob, azyl a pfistéhovalectvi: http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_move-
ment_of _persons_asylum_immigration/index_cs.htm a na dalSim portalu Evropské unie Eur — lex v sekci

€. 19 Prostor svobody, bezpecnosti a prava: http://eur-lex.europa.eu/cs/legis/latest/chap1910.htm
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spliiovat statni pfislusnici tfetich zemi nebo osoby bez statni pfislusnosti, aby mohli
zadat o postaveni uprchlika nebo osoby, ktera z jinych ddvodd potfebuje mezinarodni
ochranu, a o obsahu poskytované ochrany (tzv. kvalifikaéni smérnice)

» smeérnice Rady 2005/85/ES ze dne 1. prosince 2005 o minimalnich normach pro Fizeni
v Clenskych statech o pfiznavani a odnimani postaveni uprchlika pfijimaci smérnice
(tzv. proceduralni smérnice)

* Nafizeni Rady (ES) ¢. 343/2003 ze dne 18. unora 2003, kterym se stanovi kritéria
a postupy pro urceni ¢lenského statu prisluSného k posuzovani zadosti o azyl podané
statnim pfisluSnikem tfeti zemé v nékterém z Clenskych statd (tzv. Dublin II)

Dale byly pfijaty smérnice a nafizeni upravujici vstup a pobyt ob¢anu tretich zemi na
uzemi EU, z nichz za nejzasadnéjsi Ize povazovat:

* smeérnice Rady 2001/40/ES ze dne 28. kvétna 2001 o vzajemném uznavani rozhodnuti
o vyhosténi statnich pfislusniku tfetich zemi

* smeérnice Rady 2002/90/ES ze dne 28. listopadu 2002, kterou se definuje napomahani
k nepovolenému vstupu, pfechodu a pobytu

* smeérnice Rady 2003/109/ES ze dne 25. listopadu 2003 o pravnim postaveni statnich
prislusniku tfetich zemi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty, kterou se sbli-
zily vnitrostatni pfedpisy ohledné pfiznani statusu dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta
(v CR paralela — trvaly pobyt) po 5 letech nepretrzitého pobytu na Gzemi &lenské zemé

* smérnice Rady 2003/86/ES ze dne 22. zafi 2003 o pravu na slouceni rodiny'?

* smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/38/ES ze dne 29. dubna 2004 o pravu
obc&anu Unie a jejich rodinnych pfislusnikl svobodné se pohybovat a pobyvat na uzemi
¢lenskych statu

* smeérnice Rady 2004/81/ES ze dne 29. dubna 2004 o povoleni k pobytu pro statni
prislusniky tfetich zemi, ktefi jsou obétmi obchodovani s lidmi nebo obdrzeli pomoc
k nedovolenému pfistéhovalectvi, a ktefi spolupracuji s pfislusnymi organy

* smeérnice Rady 2004/114/ES ze dne 13. prosince 2004 o podminkach pfijimani statnich
prislusniku tfetich zemi za ucelem studia, vyménnych pobyta zakua, neplacené odborné
pripravy nebo dobrovolné sluzby

* nafizeni Rady (ES) ¢. 539/2001 ze dne 15. bfezna 2001, kterym se stanovi seznam tre-
tich zemi, jejiz statni pFislusnici musi mit pfi pfekracovani vnéjSich hranic vizum, jakoz
i seznam tfetich zemi, jejichz statni pfislusnici jsou od této povinnosti osvobozeni, ve
znéni pozdéjsich predpist

* nafizeni Rady (ES) ¢. 1030/2002 ze dne 13. ervna 2002, kterym se stanovi jednotny vzor
povoleni k pobytu pro statni pfislusniky tfetich zemi, ve znéni nafizeni Rady (ES) ¢. 380/2008

* nafizeni Rady (ES) ¢€. 2252/2004 dne 13. prosince 2004 o normach pro bezpeénostni
a biometrické prvky v cestovnich dokladech vydavanych ¢lenskymi staty

126 Smérnice 2003/86/EC povoluje slu¢ovani rodin ve dvou pfipadech. V prvni fadé povoluje slu¢ovani rodin

v pfipadech, kdy byl alespori jednomu €lenovi rodiny udélen statut uprchlika. Druha situace, kdy mize dojit ke
slouceni rodiny, nastava v pfipadé, kdy alespori jeden €len rodiny pobyva legalné v jednom z ¢lenskych statd EU
nejméneé jeden rok a ma velkou Sanci dostat povoleni k trvalému pobytu.
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Naplfovani Tamperské pétiletky bylo zasadné ovlivnéno politickymi udalostmi, jako byly
teroristické utoky v New Yorku a Washingtonu (11. 9. 2001) a v Madridu (11. 3. 2004) a pfije-
tim Charty zakladnich prav EU, kdy bylo nutné nalézt rovhovahu mezi ochranou zakladnich

Na Tamperskou pétiletku navazal Haagsky program zaméreny na oblast svobody, spravedinos-
ti a vnitfnich véci za nizozemského predsednictvi, které mélo s migraci dlouhodobou zkuSenost.

5. Haagsky program ,,Posileni svobody, bezpeénosti a prava v Evropské unii“ 2005—
2009

Jednalo se o druhou stfednédobou strategie pro oblast vnitfnich zalezitosti a spravedinosti.
Byl schvalen Evropskou radou 4.-5. 11. 2004. Jeho ramec, hlavni cile a implementaci de-
tailngji urCuje Akéni plan schvaleny 3. ervna 2005. Cilem programu bylo zejména zlepsit
obecnou schopnost Evropské unie a jejich ¢lenskych statl zarugit zakladni prava, minimal-
ni procesni ochranu a pfistup ke spravedinosti, poskytovat potfebnym osobam ochranu
v souladu s Zenevskou Umluvou o uprchlicich a jinymi mezinarodnimi smlouvami, regulovat
migracni toky a kontrolovat vnéjsi hranice Unie, bojovat proti organizovanému mezinarod-
nimu zlocinu a potlacovat hrozbu terorismu, vyuzivat potencial Europolu a Eurojustu, dale
prohloubit vzajemné uznavani soudnich rozhodnuti a osvéd¢eni v obCanskych i trestnich
vécech a odstranovat pravni a soudni pfekazky soudnich sport v ob&anskych a rodinnych
vécech s pfeshrani¢nimi dopady.

Hlavnimi vystupy bylo:

»  pfijeti smérnice Rady 2005/85/ES ze dne 1. prosince 2005 o minimalnich normach pro
fizeni v lenskych statech o pfiznavani a odnimani postaveni uprchlika (tzv. Procedu-
ralni smérnice 2005/85/ES).

* regulace migracnich tokd, kontrola vnéjsi hranice a externalizace azylové politiky ze-
jména prostfednictvim zfizeni agentury FRONTEX (Evropska agentura pro fizeni ope-
rativni spoluprace na vnéjsich hranicich ¢lenskych statl EU).'28

»  pfijeti smérnice Rady 2009/50/ES ze dne 25. kvétna 2009 o podminkach pro vstup
a pobyt statnich pfislusnika tfetich zemi za u€elem vykonu zaméstnani vyzadujiciho
vysokou kvalifikaci (smérnice o modrych kartach)

»  pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/115/ES ze dne 16. prosince 2008
o spole€nych normach a postupech v ¢lenskych statech pfi navraceni neopravnéné
pobyvajicich statnich pfislusniku tfetich zemi (tzv. navratova smérnice)

6. Lisabonska smlouva 2009

Dne 1. prosince 2009 zacala platit Lisabonska smlouva podepsana 13. prosince 2007. Do-
chazi ke zruSeni dosavadni tfipilifové struktury, EU nahrazuje Spole€enstvi a ziskava pravni
subjektivitu. Dfivejsi Hlava IV Smlouvy o ES o vizové, azylové a pfistéhovalecké politice a ji-
nych politikach tykajicich se volného pohybu osob je nové zaclenéna do Smlouvy o fungovani

127 Zajimavé hodnoti Haagsky program Cizinsky 2005. Vétsi diiraz na bezpeénostni aspekty v Evropské unii.
Haagsky program vyty€uje dalsi cile EU v budovani ,prostoru svobody, bezpe¢nosti a prava

128 Aktivity Frontexu jsou €asto kritizovany lidskopravnimi organizacemi, nebot mnohdy vedou k eliminaci prava
uprchlikl na podani Zadosti o azyl. O situaci na vnéjSich hranicich EU informuje napf. aktivisticky webovy portal
www.borderline-europe.de/index.php ¢&i aktivisticky blog http://fortresseurope.blogspot.com/
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EU jako Hlava V s nadpisem Prostor svobody, bezpecnosti a prava. Kapitola 2 ¢lanek 63
upravuije politiky tykajici se kontrol na hranicich, azylu a pfistéhovalectvi. Cilem spole¢né pfi-
stéhovalecké politiky ma byt zajisténi ucinného fizeni migracnich tokd, spravedlivé zachazeni
se statnimi pfislusniky tfetich zemi opravnéné pobyvajicich v ¢lenskych zemich a také pred-
chazeni a boj proti nedovolenému pfistéhovalectvi. Lisabonska smlouva pocita s posilenim
ulohy Evropské unie v politice integrace statnich pfislusnik( tfetich zemi, avSak neklade si za
cil harmonizaci pravnich a regulacnich opatfeni jednotlivych ¢lenskych stata.'?°

Bé&hem roku 2009 za Svédského predsednictvi byl sestaven novy vicelety program EU pro
oblast justice a vnitfnich véci, tzv. Stockholmsky program, ktery stanovuje obecné prio-
rity a politické cile na obdobi let 2010-2014. Novy program navazuje na Haagsky program
schvaleny Evropskou radou v listopadu 2004 a vSeobecny program v oblasti spravedinosti
a vnitfnich véci z Tampere z fijna 1999.

7. Stockholmsky program 2010-2015

Stockholmsky program pod nazvem — Oteviena a bezpeéna Evropa, ktera slouzi svym
obéanlim a chrani je — byl primarné zaméren na oblast justice a vnitra. Evropska rada
znovu zdUrazriuje prioritu rozvoje prostoru svobody, bezpecnosti a prava a odkazuje se
primarné na Evropsky pakt o pfistéhovalectvi a azylu z roku™° 2008.

Hlavni body programu jsou nasleduijici:

* Uprava legalniho pfistéhovalectvi

*  boj proti nedovolenému pfistéhovalectvi

»  ZlepSeni ochrany hranic

» vytvofeni Evropy azylu

* spoluprace se zemémi puvodu a tranzitu
Integracni politika na urovni Evropské unie

Zde je dluzno poznamenat, Ze integrace migrantl spada stale predevSim do pravomo-
ci Clenskych statu. Statni, regionalni a mistni organy vefejné spravy nesou odpovédnost
za provadéni integracnich politik v oblastech jako vzdélavani, zdravotnictvi, bydleni nebo
trh prace. Lisabonska smlouva (2009) pocita s posilenim ulohy Evropské unie v migracni
politice a integraci pfislusnik( tfetich zemi, avSak neklade si za cil harmonizaci pravnich
a regulacnich opatfeni jednotlivych ¢lenskych statd. Spolecné zakladni principy politiky in-
tegrace pfistéhovalcl byly stanoveny v ramci Haagského programu, ktery zdaraznil potfebu
zesileni koordinace vnitrostatnich integracnich politik a iniciativ EU. Podle zavéra Evropské
rady a zastupcl vlad ¢lenskych zemi (2004) bylo definovano 11 spolecnych zakladnich
principu politiky integrace pfistéhovalcli v Evropské unii.™’

22 Clanek 63a Lisabonské smlouvy odstavec 4: Evropsky parlament a Rada mohou fadnym legislativnim
postupem pfijmout opatfeni pro povzbuzeni a podporu ¢innosti ¢lenskych statt k podpore integrace statnich
prisludnikud tretich zemi opravnéné pobyvajicich na jejich tzemi, s vylou¢enim harmonizace pravnich pfedpist
¢lenskych statd. Odstavec 5: Tento ¢lanek se nedotyka prava €lenskych statl stanovit objem vstupu statnich
prisludnikud tretich zemi pfichazejicich ze tfetich zemi na jejich Uzemi s cilem hledat tam praci jako zaméstnanci
nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné

130 Evropsky pakt o pfistéhovalectvi a azylu z roku 2008 byl pfijat za francouzského predsednictvi a je jednim ze
série opatfeni sjednocovani rozdilnych migracnich politik evropskych zemi. Jadro paktu pfedstavuje pét hlavnich
ukolu — organizovat legalni migraci a podporovat integraci, bojovat proti nelegalni migraci, zefektivnit kontrolu na
hranicich (apel na zavedeni biometrickych viz do 1. 1. 2012), sjednotit azylovou politiku, vytvofit partnerstvi se
zemémi plvodu migrantd, a podporovat tak jejich rozvoj (partnerstvi by mélo mit podobu posilovani rozvojovych
projektu, které by umoznovaly ob&anim tretich zemi zlstat v zemi plvodu).

31 www.mezikulturnidialog.cz/res/data/010/001245.pdf
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1. Integrace predstavuje dynamicky, obousmérny proces vzajemného pfizpusobovani
vSech pfistéhovalcl a obyvatel €lenskych stata.

Integrace je nepretrzity proces, ktery vyzaduje ucast imigrantu, jejich potomku i vSech oby-
vatel. Tento postup zahrnuje jak pfizpusobovani pfistéhovalc(, tak na druhé strané vytva-
feni vhodnych podminek pfijimajici spole€nosti pro kompletni ekonomickou, spole€enskou,
kulturni a politickou U&ast imigrantt. Clenské zemé maiji zapojit do integraéni politiky cizi
i vlastni statni prislusniky a jasné stanovit jejich vzajemna prava a povinnosti.

2. Integrace vyzaduje uctu k zakladnim hodnotam Evropské unie.

Kazdy, kdo zije na uzemi EU, musi ctit jeji zakladni hodnoty podle evropskych umluv, také
pravni pfedpisy €lenskych statd a Chartu zakladnich prav EU. Jedna se napf. o dodrzovani
zasad pravniho statu, svobody, demokracie, lidské dlstojnosti, rovnosti a zakazu diskri-
minace. Clenské zemé& musi zabezpegit, aby obyvatelé i pfistéhovalci hodnotam, pravam
a povinnostem rozuméli, uzivali je a byli stejnym zpUsobem chranéni. Pokud by jejich na-
zory nebyli slucitelné se zakladnimi evropskymi zasadami, mohlo by to ohrozit UspésSnou
integraci imigranta i negativné plsobit na celou spolecnost.

3. Kli¢ovou uUlohu v procesu integrace hraje zaméstnanost, ktera je Ustfednim predpo-
kladem pro ucast pfistéhovalcl, pro jejich pfispévek k hostitelské spole¢nosti a pro
zviditelnéni tohoto pfispévku.

Zaméstnanost je vyznamnym prostfedkem pro imigranty, jak viditelné pfispivat ke spolec-
nostem ¢lenskych zemi. Podpora integrace pfistéhovalcl na pracovisti mize byt realizova-
na uznavanim odborné kvalifikace ziskané v jiné zemi, poskytovanim pfilezitosti k odborné
pfipravé a programy na usnadnéni pfistupu k pracovnim mistdm.

4. Nezbytnou podminkou integrace jsou zakladni znalosti jazyka, historie a instituci hos-
titelské spole€nosti; pro integraci je nezbytné, aby bylo pfistéhovalcdm umoznéno na-
byvat téchto znalosti.

Neékteré Clenské zemé davaji stale vétsi diraz na uvitaci programy zamérené na zakladni ja-

zykové, historické a ob&anské znalosti. Imigrantdm to umozni rychlou adaptaci na novou spo-

le€nost ve sférach prace, bydleni, vzdélavani a zdravotnictvi. Dllezitou slozkou je osvojeni si

jazyka a kultury pfijimajici spole€nosti pfi zachovani Ucty k jazyku a kultufe imigrantl a jejich

potomkd. Tyto programy pfispivaji k ekonomickému a socialnimu blahobytu celé spole¢nosti.

5. Pro pfipravu pfistéhovalc(l, a zejména jejich potomkU, na Uspésnéjsi zivot a aktivnéjsi
ucast ve spolecnosti ma zasadni vyznam vzdélavani.

Vzdélavani je vyznamny prvek pfipravy nové pfichozich lidi k uc¢asti ve vSech oblastech
vSedniho zivota spole¢nosti. Cilem je pfedavani znalosti o Uloze spolecenskych instituci,
predavani norem a hodnot zavaznych pro fungovani spole¢nosti. Vzdélavani se ma zaméfit
hlavné na Zeny a déti a ma zabranit pfed€asnému ukonceni Skolni dochazky, stejné tak
i vSem projevum zloCinnosti u pfistéhovalecké mladeze.

6. Nezbytnym predpokladem lepSi integrace je pfistup pfistéhovalcl k institucim, jakoz

i k vefejnym statklim a soukromému zbozi a sluzbam na stejném zakladé jako stat pfi-
slusnici a zptsobem vylucujicim jakoukoli diskriminaci.
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Pravo EU zakazuje diskriminaci z divodu etnického ¢i rasového plivodu, a to v téchto ob-
lastech: zaméstnani, vzdélavani, socialni zabezpeceni, zdravotni péce, pfistup ke zbozi,
sluzbam a bydleni. Omezeni prav cizich statnich pfislusnikd vede k nerovnému zachazeni
s cizinci a zvySuje riziko socialni exkluze, které mlze trvat i nékolik generaci.

7. Zakladnim mechanismem integrace je Casty styk mezi pfistéhovalci a ob&any ¢lenské-
ho statu. Styk mezi pfistéhovalci a obCany ¢lenského statu obohacuji spole¢na féra,
dialog kultur, vzdélavani o pfistéhovalcich a jejich kulturach a povzbudivé zivotni pod-
minky v méstskych sidlistich.

Hlavnim faktorem procesu integrace, ktery probiha hlavné na mistni drovni, je mnozstvi
a kvalita soukromych kontaktll mezi imigranty a ostatnimi obyvateli. Pfinosem pro integraci
muze byt zlepSeni zivotnich podminek pfistéhovalcl, protoze se ¢asto koncentruji do chu-
dinskych méstskych &tvrti. Nutnosti je provadéni osvéty o priznivych hlediscich rozmanitos-
ti ve spole€nosti a boj proti rasismu.

8. Projevovani riznych kultur a vyznani je zaru¢eno podle Charty zakladnich prav a musi
byt chranéno vzdy, kdyz neni v rozporu s jinymi nedotknutelnymi evropskymi pravy
nebo s vnitrostatnimi predpisy.

Clenské zemé& museji zabezpegit prava na svobodu projevu své kultury a vyznani, ale také
aby tyto projevy nebranily imigrantdm v Ucasti na pfijimajici spole¢nosti a ve vykonu jinych
zakladnich prav.

9. Integraci pfistéhovalcl napomaha jejich ucast na demokratickém procesu a pfi formulo-
vani integracnich politik a opatfeni, zejména na mistni trovni.

Pokud se imigranti mohou podilet na formulovani politiky, které se jich pfimo tykaji, prav-
dépodobné to povede k posileni jejich pocitu sounalezitosti a zkvalitnéni integracni politiky.
Imigranti by se také mohli zapojit do vSech vrstev demokratického procesu a ziskavat ak-
tivni i pasivni volebni pravo.

10. P¥i tvorbé a provadéni verejné politiky je dulezité mit na zfeteli promitnuti integraénich
politik a opatfeni do Sirokého portfolia pfislusnych politik a do vSech urovni vefejné
spravy a verejnych sluzeb (mainstreaming).

Na integraci cizincu se podili nékolik vefejnych politik a instituci, zejména na mistni a re-
gionalni urovni (8kolstvi, socialni sluzby). V ¢lenskych zemich i arovni EU je nutné pfijimat
kroky k tomu, aby byl bran ohled na zaclenovani cizincli nejen v ramci politik zacilenych na
integraci, ale i pfi formulovani a realizovani politik jinych. Pro t¢innou integracni politiku je
zapotrebi spoluprace i s dalSimi aktéry vefejného a soukromého zivota: podniky, politické
strany, média, kulturni, spoleCenské a nabozenské organizace.

11. K prabéznym upravam politiky, hodnoceni pokroku integrace a zefektivnéni vymeény
informaci je potfeba stanovovat jasné cile, ukazatele a mechanismy jejich hodnoceni.

PFi provadéni integracni politiky je potfeba znat, zda je ucinna a dosahuje pokroku. K tomu
slouzi ukazatelé integrace, cile, mechanismy jejich hodnoceni a porovnavani s nejlepSimi.
Toto hodnoceni pomaha ucit se ze zkuSenosti, zabranit chybam a vhodné pfizpisobovat
politiky.

175



Tyto principy jsou kazdoro¢né aktualizovany. Zajimavy je zejména stale vice rostouci ak-
cent na vytvoreni spolecné integracni politiky, ktera by stanovila zavazné indikatory uspés-
né integrace a podpora socialni soudrznosti, dodrzovani demokratickych hodnot a interkul-
turniho dialogu jako soucasti integracniho procesu.

Nize uvedena tabulka nabizi srovnani migrac¢nich vin s vyvojem migracni politiky ES/EU.

Ctyii evropské migraéni viny TFi faze vyvoje migracéni politiky
ES/EU

1 rekonstrukce Evropy a pracovni migrace )

(1945-1974)

2 sjednocovani rodin 1 pocatky mezivladni spoluprace

(druha polovina 70. let — konec 80. let) (druha polovina 70. let — 1993)

3 nucena a nelegalni migrace, narust poctu 2 institucionalizovana mezivladni

Zadatell o azyl spoluprace (1993-1999)

4 navrat pracovni migrace, do€asna migrace | 3 komunitarizace migra¢ni a azylové

(od 1999) politiky (od 1999)

Faze vyvoje spolecné migracni politiky nekoresponduji vyznamné s evropskymi migra¢nimi
vinami, pfesto lze najit mezi nimi spolecné vazby. PoCatky mezivladni spoluprace kore-
sponduji s druhym obdobim migrace. Institucionalizace spoluprace je do znacné miry re-
akci na narlst azylové migrace po roce 1990. Postaamsterdamské obdobi pak jiz probiha
soubé&zné se Ctvrtym migraénim obdobim.

3.2.3.4 SHRNUTIi HLAVNICH MYSLENEK

Historie migrace a vyvoje imigraéni a integracni politiky Evropské unie je velkym zdrojem
pouceni a inspirace pro formovani stavajicich politik. Ukazalo se, Ze na migraci nelze na-
hlizet pouze z ekonomické perspektivy a migranty vnimat jen jako pracovni silu. Mig-
racni politiku musi vzdy doprovazet integracni opatieni, aby byla uspé&sna. Vétsina starych
Clenskych zemi dlouho vahala, nez se prohlasila za pfistéhovalecké zemé. Nyni sledujeme,
Ze migracni politika je jeden z nejdynamic¢téjSich souborl politik v ramci EU. Mira komuni-
tarizace jednotlivych migra¢nich politik se v8ak li§i. Ekonomicka imigrace a integrace na
pocatku stoji zpo&atku hledani spole€ného konsensu, zatimco v oblasti azylu je
jiz vysoka mira komunitarizace otazek azylu. Ddvodem je snaha o uchovani suverenity
statll, a zejména odlisna kvalita i kvantita migranich proudt v jednotlivych zemich, které
se rozSifenim EU je&té posilily.

Zdroje:

BADE, K. J. Evropa v pohybu. Evropské migrace dvou staleti. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2005.

BARSA, P. a Bar$ova, A. Pristéhovalectvi a liberéini stat. Imigraéni a integracni politiky
v USA, zdpadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita, 2005.

DOHNALOVA, E. Uvod do socialni préce s migranty. Olomouc: CARITAS — VOSs Olo-
mouc, 2012.

DRBOHLAV, D. Mezinarodni migrace obyvatelstva — pohyb i pobyt. Alenky v Kraji

divi. In: Siskova, T., (ed.). Mensiny a migranti v Ceské republice. Praha: Portal, 2001.
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Prehled evropské legislativy k migraci a azylu na portalu Evropské unie

http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of pe
rsons_asylum_immigration/index_en.htm

Prehled evropské legislativy na portalu MV CR (sekce Migraéni a azylova politika —
legislativni ramec

www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?g=Y2hudW09Mw%3d%3d

3.2.4 HISTORIE MIGRACE, VYVOJE MIGRACNI A INTEGRACNI POLITIKY CESKE RE-
PUBLIKY PO DRUHE SVETOVE VALCE

3.2.4.1 HISTORIE MIGRACE PO DRUHE SVETOVE VALCE

Do 90. let 20. stoleti patfila Ceska republika mezi vystéhovalecké zemé s prevahou ekono-
mické emigrace a politického exilu. V dobé sovétského socialismu v podstaté neexistovala
spontanni imigrace do nasi zemé, proto je téma pristéhovalectvi pro ¢eskou spolecnost
pomeérné nove.

OBDOBI PO DRUHE SVETOVE VALCE 1945-1948

Obdobi po 2. svétoveé valce se vyznacovalo etnicky selektivni pfistéhovaleckou politikou. Po
roce 1945 doslo k viné navratové migraci krajanti. Reemigrace Cech, Slovaku a prislugni-
ki dalSich slovanskych narodu byla podporovana v ramci tzv. Ufednich presidlovacich akci
fizenych statem. Motivaci bylo navysit pocet slovanského obyvatelstva jako kompenzace
odsunu vice nez 2 282 000 Némcu a ozivit zejména Ceské pohranici. Jasnou ideologii imi-
gracni politiky povaleéné doby byla homogenizace spole¢nosti, kde nebudou zastoupeny
narodnostni mensiny.

Povale¢na imigrace slovanskych naroda probihala ve dvou vinach:
1. vina 1945-1946

Pfevladala samovolna imigrace ve spojeni s repatriaci osob vysidlenych z davoda valky
(napf. vézni koncentraénich taborl) a jednalo se o zhruba 64 000 osob.

2. vina 1947-1950

Druha vina zahrnovala navrat krajanu z Volyné, Rumunska, Bulharska i mimoevropskych
statd jako USA, Kanady, Argentiny, Brazilie, Ciny, Indie, Palestiny a byla organizovana sta-
tem v ramci Ufednich presidlovacich akci. Tito krajané navratilci méli narok na udéleni Ces-
koslovenského obCanstvi.

Navraty byly statem organizovany od vypravovani navratovych transportli, provozu shro-
mazdovacich stfediska az po podporu pfi vlastnim usidlovani, coz zahrnovalo nalezeni
bydleni a prace. Celkové se jednalo o 202 526 krajant, ktefi se po valce vratili v ramci
organizovanych presidlovacich akci ¢i spontanné.
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K povale¢né imigraci se zahrnuje i pfichod asi 13 000 Rekd v letech 1948-1950. Jednalo
se o politické uprchliky ob&anské valky v Recku v letech 1946—1949. A dal$i migraéni vinou
byl pfichod slovenskych Romu do vylidnéného &eského pohrani¢i v ramci naborovych akci,
spontanné a nasledné i v dlsledku politiky nuceného rozptylu. Jednalo se o 16 752 osob. 2

OBDOBI STATNIHO SOCIALISMU 1948-1989

Ideologie socialismu sovétského typu s uzavienim hranic v podstaté umozfiovala existenci
jen ideologicky vymezené imigracéni politiky. To potvrzuje napf. socialisticka upravva zakona
0 azylu, kde se duvody pro udéleni azylu vyrazné liSi od divodl uvedenych v Zenevské
umluve.

Clanek 33 Ustavy CSSR z roku 1960 stanovi: prévo na azyl poskytnuto tém, ktefi byli pro-
nasledovani z davodi hajeni zajmi pracujiciho lidu, za ucast na narodné osvobozovacim
boji, za védeckou a uméleckou tvorbu nebo &innost na obranu miru. DoCasna pracovni mi-
grace byla omezena jen na zeme socialistického bloku. S vétSinou téchto zemi byl zaveden
bezvizovy styk.

Pocty trvale usazenych cizincl byly nizké. V 80. letech mélo trvaly pobyt 28 000 cizinct
a dlouhodoby pobyt 9000 cizinc.

V socialistickém CSSR vyznamnéj$i roli hrala dodasna pracovni migrace v ramci zemi
Rady vzajemné hospodarské pomoci'. Tato migrace byla zaloZzena na hospodarské spo-
lupraci a socialistické ,internacionalni pomoci“. Byly uzavirany mezivladni dohody hlavné
v 70.-80. letech.

NejdelSi tradici mélo zaméstnavani obanu z Polska, kdy se prvni dohody uzaviely v 60.
letech. VVyznamnou spolupraci CSSR navazalo také s Vietnamskou socialistickou republi-
kou. Dohody o odborné pfipravé vietnamskych student(i a pracovnikl v ¢eskoslovenskych
ucilistich a podnicich byly podepisovany od 60. let. Nejvétsi pocet vietnamskych ob&ant
zde byl v roce 1983 a jednalo se 0 27 100 osob. Obdobné dohody o zaméstnavani a zvyso-
vani kvalifikace byly uzavirany s Kubou, Mongolskem, Angolou, Severni Koreou, Laosem
a Kyprem.

Na konci roku 1990 zde pracovalo 23 113 obc¢anu Vietnamu, 3790 ob¢ant Polska, 274
ob&ani Mongolska, 101 ob&an Kuby, 142 ob&ant Angoly. Ceské urady ve spolupraci
s ambasadami danych zemi k témto migrantiim uplatfiovaly politiku segregace. Po roce
1989 byly mezinarodni dohody o spolupraci ukonéeny a vétSina pracovnikd se vratila do
zemi pUvodu. V roce 1993 zde zilo 1110 ob&anl Vietnamu, 210 ob&anu Polska, 10 ob¢anu
Angoly.

132 O vnitfni migraci Romd pojednava napk. sbornik Romové v Ceské republice (1945-1998) 1999. Praha. So-
cioklub.

133 RVHP byla obchodni organizace sdruzujici v dobé studené valky socialistické staty sovétského bloku. Zakla-
dajicimi ¢leny RVHP byly Bulharsko, Ceskoslovensko, Madarsko, Polsko, Rumunsko a Sovétsky svaz. Pozdéji
pFistoupily Albanie (1949), NDR (1950), Mongolsko (1962), Kuba (1972) a Vietnam (1978). PfidruZzenym statem
RVHP byla od roku 1964 Jugoslavie. S RVHP ¢astecné spolupracovaly nebo mély status pozorovatele i nékteré
nesocialistické ¢i rozvojové zemé (Finsko, Irak, Mexiko, Nikaragua, Etiopie, Laos, Jizni Jemen aj.). RVHP se
rozpadla v roce 1991.
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MIGRACE PO ROCE 1989

Sametova revoluce v roce 1989 a rozpad sovétského bloku s sebou pfinesl otevieni hranic
nasi zemé a postupné zaclefiovani se do kontextu politik zemi EU, které bylo stvrzeno
1. 5. 2004 vstupem do EU. Ceska republika se postupné stava cilovou destinaci pro mnohé
cizince. Podoba migracni a integra¢ni politiky je ovlivnéna mnohymi vlivy z minulosti a také
velmi silné politikou EU. Jedna se o dédictvi pracovni migrace za socialismu (napf. pobyt
vietnamskych délniku, ktery zalozil rozvoj viethamského podnikani), umoznéni bezvizové-
ho styku nékterym zemim postsovétského bloku (do roku 2000 existoval bezvizovy styk
s mnohymi postsovétskymi zemémi — Ukrajina, Ruska federace, Bélorusko, Gruzie,

Moldavie aj. a nastartoval tzv. klientsky systém — napf. zaméstnavani pres zprostredko-
vatele mnohdy na hrané zakona), kulturni a rodinné vazby se sousednimi zemémi. Zacal
také rast zajem o imigraci zevnitf — rostla poptavka podnikatell po levnéj$i pracovni sile ze
zahranici. Postupné zacalo rist Usili statu o fizeni migrace a od konce 90. let je migracni
politika CR uréovana primarné prioritami EU.

3.2.4.2 VYVOJ IMIGRACNI A INTEGRACNI POLITIKY OD ROKU 1989

Bar$ova, Bar$a 2005 navrhli klasifikaci élenéni vyvoje migraéni a integraéni politiky v CR,
ktera se nyni obecné pfijima'** a ktera je zaloZena na kritériu liberalni vs. restriktivni pfistup.
Dle tohoto méfitka Ize vyvoj migracni politiky po roce 1989 rozdélit do péti obdobi (Kusni-
rakova, Cizinsky 2011).

1. OBDOBI 1990-1996

Toto obdobi tésné po revoluci Ize oznadit za liberalni a bylo ve znameni ,laissez-faire"'*.
Jednalo se o spontanni liberalni porevoluéni dobu, kdy v podstaté kazdy mohl vstoupit na
uzemi bez restrikci. Déravost imigra¢ni kontroly spocivala primarné v tom, Ze existovala
moznost Zzadat o povoleni k dlouhodobému a trvalému pobytu pfimo na tzemi CR, a nikoli
pouze na zastupitelskych Uradech v zahranici, jak je tomu ve vétSiné pfipadd dnes. Cizinec
mohl pfijet jako turista a teprve potom si hledat praci a zadat o dlouhodobé;jsi formu pobytu.
V tomto obdobi byl pfijat novy zakon &. 123/1992 Sb., o pobytu cizinci na uzemi Ceské
a Slovenské Federativni Republiky, ktery nahradil zakon o pobytu cizincl z roku 1965. Novy
zakon pfinesl nyni jiz standardni ¢lenéni pobytl na kratkodoby do Sesti mésicu, dlouhodoby
do jednoho roku a trvaly. Nicméné trvaly pobyt mohli ziskat pouze rodinni pfislusnici ob-
¢and CR a humanitarni ptipady. Ackoli bylo pomérné jednoduché pficestovat a zlistat na
uzemi, bylo velmi obtizné se v zemi trvale usadit a ziskat ¢eské obc¢anstvi.

Dale byl pfijat zakon €. 498/1990 Sb., o uprchlicich — upravujici pobyt ohrozenych skupin ci-
zincl a od 90. let zapocala také navratova reemigrace krajan(, kdy se jednalo o spontanni
navrat emigrantd, ktefi zemi opustili v dob& komunismu a také krajanu ze starSich migrac-
nich vin. Pomoc statu byla umoznéna jen tém krajanim, ktefi byli ohrozeni v zemi pivodu.

BarSova, BarSa 2005, str. 222 toto obdobi oznacuji liberalismus tolerance — nikoliv pfijeti. Ji-
nymi slovy Ize Fici, ze v tomto obdobi imigracni politika byla velmi liberalni, zatimco integracni
politika se vztahovala pouze na uprchliky a ¢eské krajany a zamérovala se hlavné na otazky

34 OdliSnou periodizaci nabizi Drbohlav 2010, str. 69-90. VVychazi primarné z historicko-politickych zmén, nicmé-
né Ize fici, Ze linie liberalni vs. restriktivni pfistup je i v tomto ¢lenéni zachovana.

'35 | aisse-fair (nechte konat) zasada, podle niz ma stat a viada zasahovat do ekonomického déni co nejméné.
Toto presvédceni je jednim z pilift liberalismu.

179



materialni pomoci a technicko-organizaéni stranku véci. Od roku 1994 zacal fungovat asis-
tencni program zaméfeny na uprchliky pod nazvem ,Statni asistencni program pro integraci®,
zaméreny na oblast pomoci s bydlenim, vyukou ¢estiny a nabidkou poradenstvi.'36

V oblasti vznikajici integracni politiky hlavnim katalyzatorem pfiprav byla Rada Evropy
a také uvédomeéni si, Ze podstatna ¢ast ekonomickych migrantd (Vietnamcu, Rusu, Ukrajin-
cl aj.) zde zlstane. Vystupy byly v§ak v podstaté nulové, coz souviselo také s tim, Ze i EU
do konce 90. let otazkam integrace migranti nevénovala pozornost.

2. OBDOBI 1996—1999

Toto obdobi Ize oznacit za restriktivni. Dochazi postupné k zpfisfiovani cizineckych pred-
pisu a praxe. Vnitinimi divody jsou ekonomicka krize v letech 1997—-1998, rostouci neza-
méstnanost a obavy z ilegalni migrace. VnéjSimi dlivody snaha o pfijeti do EU a zahajeny
proces harmonizace s predpisy EU.

Prejimani evropské agendy bylo velmi naroénym procesem, ktery plné zaméstnal statni ad-
ministrativu. Drbohlav 1998 vznik migra¢ni politiky komentuje nasledovné: Migracni politika
CR se vytvofila sama, a to diky postupné (planované a realizované) integraci do zépado-
evropskych struktur.

Toto obdobi vyvrcholilo pfijetim znacné restriktivniho zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu ci-
zinct na Gzemi CR a o0 zméné nékterych zakonu (dale ZPC) a nového zakona &. 325/1999
Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky (dale ZA), které
vstoupily v platnost 1. 1. 2000.

ZPC sice byl v mnohém ohledu restriktivni, nicméné pfinesl jednu zasadni zménu — moz-
nost pfechodu z dlouhodobého na trvaly pobyt po 10 letech nepfetrzitého pobytu na tzemi
CR. V rezimu zakona &. 123/1992 Sb. o trvaly pobyt mohl poZadat cizinec pouze z ddvodu
slougeni s rodinnymi p¥isludniky, ktefi v CR jiz trvale Zili, & v humanitarnich ptipadech. Novy
ZPC tedy nepfimo pfipustil trvaly charakter migrace a moznost ziskat ob¢anstvi.

3. OBDOBI 1999-2004"%"

Kus$nirakova, Cizinsky 2011 toto obdobi oznaduji za konsolidaéni. Je charakterizovano
pocatky konceptualizace imigrani a integracni politiky a sou¢asné upfednosthovanim pri-
matu prava nad politikou. Prioritné jsou pfijimany Upravy vynucené transpozici prava ES/
EU bez ohledu na ¢esky kontext migracni reality a potfeb. Prvni vlastovkou formulovani
vlastni imigraéni politiky je pfijeti Zasad politiky v oblasti migrace cizince'® v roce

1% Hodnocenim programu se zabyva napf. studie od Uherka, 2002, Integrace azylantl. Vyzkumna zprava pro
Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky Oddéleni pro Ceskou republiku. Dostupné na www.unhcr.dexusnet.
cz/dokumenty/study_integrace.doc.

137 Zpravy o situaci v oblasti migrace v Ceské republice od roku 2001 naleznete na online portalu MV CR dostup-
né na www.mvcr.cz/clanek/zpravy-o-situaci-v-oblasti-migrace-v-ceske-republice-za-roky-2001-2009.aspx

138 Zasady byly schvaleny usnesenim vlady ¢. 55 ze dne 13. ledna 2003 ¢&. 55 + P k u¢innosti Koncepce integrace
cizinctl na zemi Ceské republiky a dal§iho rozvoje této koncepce po vstupu Ceské republiky do Evropské unie.
Zasady predstavuiji:

Zasada 1 Ceska republika s ohledem na mezinarodni zavazky, které pro ni vyplynou z &lenstvi v Evropské unii,
dasledné prosazuije fidici roli statu v oblasti migrace.

Zasada 2 Migracni politika statu je zalozena na koordinovaném postupu vSech statnich organu, organt uzemni
a zajmoveé samospravy a na podpore ze strany dal$ich subjektl zabyvajicich se migraci.

Zasada 3 Migrac¢ni politika statu je zaméfena na odstrafiovani v8ech forem nelegalni migrace a jinych nelegal-
nich aktivit, a to jak opatfenimi na poli mezinarodni spoluprace, tak i opatfenimi narodnimi.

Zasada 4 Migra¢ni politika statu neklade pfekazky legalni migraci, a podporuje imigraci, ktera je pro stat a spo-
le€nost v dlouhodobé perspektivé pfinosna.
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2003 vladou CR. Piedstavuji vychodisko pro vytvoreni ucelené politiky statu pro oblast imi-
grace, zd(raznuji fidici roli statu, nutnost SirSi spoluprace statu s kraji, obcemi, ob&anskou
spolecnosti, podporu pfinosnym formam migrace a potirani migrace nelegalni. Zasady jsou

formulgvény velmi vagné a nepfiinasi konkrétni odpovéd na otazku, jaké migranty a v jakém
poctu Ceska republika chce mit na Uzemi.'

Konec 90. let je charakterizovan zpfisnénim podminek pro pracovni migranty.™° 1. 1. 2000
vstoupily v platnost dva zasadni zakony: Zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tzemi
CR, a zakon &. 325/1999 Sb., 0 azylu, a byla zavedena vizova povinnost pro ob&any nékte-
rych postsoveétskych statu.

Zakon o pobytu cizincu zavedl novy vizovy a pobytovy rezim. O vstupni vizum i pobytové
povoleni se jiz muselo zadat na zastupitelském ufadé v zahranici. Byly upraveny dva typy
pobytu — pfechodny (bez viza, na zakladé kratkodobého a dlouhodobého viza) a trvaly po-
byt. Zakon zakazoval zménu uéelu pobytu na izemi CR.

Novy azylovy zakon'' zavedl| novou terminologii: azylant — osoba s pfiznanym statusem
uprchlika, Zadatel o azyl — osoba zadajici o status uprchlika. Do zakona byly zahrnuty

v souladu s harmonizaci s predpisy EU Dublinska umluva a tzv. londynské rezoluce zava-
déjici kategorii ,zjevné neodlvodnéna azylova Zadost“'*?. Byla rozS§ifena prava zadatel(,

Zasada 5 Realizace migracni politiky statu pfedpoklada Siroké zapojeni nevladnich a dalSich organizaci ob&an-
ské spole¢nosti.

Zasada 6 Ceska republika se spolupodili na Usili svétového a evropského spoleéenstvi na feSeni migraénich
dasledkd humanitarnich krizi a na odstranovani pficin téchto jevu.

139 Za jednoznaény pocin proaktivni imigraéni politiky Ize oznacit projekt Ministerstva prace a socialnich véci
(nikoli MV CR) nazvany Vybér kvalifikovanych zahraniénich pracovniki, ktery byl zahajen v roce 2003

a ukoncen v roce 2010. Podstatou projektu bylo rychlejsi ziskani trvalého pobytu po 2,5 letech az 1,5 roku pro
Zadatele vcetné jeho rodinnych pfislusnika. Projekt byl uréen vysokokvalifikovanym migrantim z nékterych zemi
a byl inspirovan kanadskym imigracnim bodovym modelem.

Do projektu od jeho pocatku k 30. 8. 2010 vstoupilo 1806 uc¢astnikd a asi 1700 rodinnych pfislusnikd. Celkem se
tedy jedna o 3500 cizincu, ktefi mohli ziskat na zakladé ucasti v projektu doporuceni k ziskani trvalého pobytu

v CR. Trvaly pobyt dosud (k 1. &tvrtleti 2010) ziskali na zékladé udasti v projektu 843 dastnici (vetné rodinnych
pFislusnikd). Usnesenim viady Ceské republiky ze dne 7. prosince 2010 &. 880 bylo schvaleno ukond&eni projektu
Vybér kvalifikovanych zahraniénich pracovnikll z divodu Setfeni financnich prostfedkl ve vefejném rozpoctu

a snizovani poctu volnych pracovnich mist v dusledku ekonomické krize.

140V roce 1999 bylo na Uzemi 228 862 cizincl s dlouhodobym a trvalym pobytem, v roce 2000 to bylo jen 200
951 osob (www.czso.cz).

141Podrobny komentaF k zménam zavedenych novelou si miiZzete preéist v online archivu MV CR na http://aplik-
ace.mvcr.cz/archiv2008/uprchlici/stat02.html

142Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, § 16:

(1) Zadost o udéleni mezinarodni ochrany se zamitne jako zjevné nedtvodna, jestlize Zadatel

a) uvadi pouze ekonomické dlvody,

b) bez vazného duvodu uvadi nespravné Udaje o své totoznosti nebo statnim ob&anstvi nebo tyto Udaje odmita
uvest,

c) zada o udéleni mezinarodni ochrany pouze proto, aby unikl situaci vSeobecné nouze,

d) ptichazi ze statu, ktery Ceska republika povaZuje za tieti bezpe&nou zemi nebo bezpe&nou zemi plivodu,
nebude-li prokazano, Ze v jeho pfipadé tento stat za takovou zemi povazovat nelze,

e) ma vice nez 1 statni obCanstvi a nevyuzil ochrany nékterého ze statl, jehoz statni obéanstvi ma, pokud
neprokaze, ze z divodl uvedenych v § 12 nebo 14a této ochrany vyuzit nemohl,

f) neuvadi skute¢nost svédcici o tom, Ze by mohl byt vystaven pronasledovani z divodl uvedenych v § 12 nebo
Ze mu hrozi vazna ujma podle § 14a,

g) uvadi skute¢nosti zjevné nevérohodné, nebo

h) s cilem ztizit zjiSténi skute¢ného stavu véci zniéil, poSkodil nebo zataijil svlj cestovni doklad ¢i jinou dilezitou
listinu anebo s timto cilem predlozil padélany nebo pozménény cestovni doklad ¢i jinou dllezitou listinu.

(2) Jako zjevné nedlvodna se zamitne i Zadost o udéleni mezinarodni ochrany, je-li z postupu Zadatele patrné,
Ze ji podal s cilem vyhnout se hrozicimu vyhosténi, vydani nebo predani k trestnimu stihani do ciziny, ackoliv
mohl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany dfive, a pokud Zadatel neprokaze opak.

(3) Rozhodnuti o zamitnuti Zadosti pro jeji zjevnou nedlvodnost Ize vydat nejpozdéji do 30 dnli ode dne zahaje-
ni fFizeni o udéleni mezinarodni ochrany.

(4) Nezletilé osobé bez doprovodu nelze zadost zamitnout jako zjevné nedivodnou.
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zejména moznost ihned pracovat bez nutnosti pracovniho povoleni. Zpfisnéni cizineckého
zakona vedlo k tomu, Zze mnoho ekonomickych migrantl zadalo o azyl s cilem legalizovat
svUj pobyt. V roce 2001 byl podan rekordni pocet zadosti o azyl — 18 094, coz souviselo jak
s exodem uprchlikl z Kavkazu, tak s narstem neopravnénych zadatell o azyl. To vedlo
k pfijeti restriktivni novely azylového zakona v roce 2002, ktera zakazala zadatelim praco-
vat béhem prvniho roku azylového Fizeni a zadost o azyl se mohla opakované podat az po
dvou letech od doby, kdy rozhodnuti o neudéleni azylu nabylo pravni moci. Tato zména se
ihned odrazila v poklesu po¢tu podavanych zadosti. Zatimco v lednu 2002 pozadalo o azyl
1334 osob, v Unoru to jiz bylo 678 osob, tedy téméf 0 50 % méné. DalSim restriktivnim opat-
fenim bylo ustanoveni, Ze cizinci zaji$téni v detenénim zafizeni mohou podat Zadost pouze
do sedmi dnli od pouceni o této moznosti a béhem azylového Fizeni zlstavaji v detenci.

V dalsi diléi novele zakona o azylu v roce 2002 doslo k podstatné zméné azylového fizeni.
Do 31. 1. 2002 formou odvolani proti (tzv. prvostupfiovému) rozhodnuti MV CR bylo podani
rozkladu k ministrovi vnitra. To bylo velmi kritizovano nevladnimi organizacemi a UNHCR,
nebot’ nebyla zajisténa nestrannost odvolaciho organu. Od 1. 2. 2002 neuspésni zadatelé
0 azyl mohli podat opravny prostfedek k Vrchnimu soudu v Praze a proti jeho rozhodnuti
jiz nebylo mozno se dale odvolat. V praxi vSak tato zména zpuUsobila zna¢né prodlouzeni
azylového fizeni, protoze Vrchni soud nebyl na novou agendu pfipraven.

Od 1. 1. 2003 vstoupila v platnost dal$i novela o azylu, ktera umoznila podat proti rozhodnu-
ti ministerstva vnitra zalobu k pfisluSnému krajskému soudu podle aktualniho mista bydlis-
té. Proti rozhodnuti krajského soudu pak bylo mozné podat kasacni stiznost k NejvysSimu
spravnimu soudu. Zakon o azylu je novelizovan v podstaté kazdym rokem.

Integracni politika 1999-2004

Vznikajici integraéni politika byla v tomto obdobi 1999-2004 v gesci Ministerstva vnitra,
které zfidilo Komisi ministerstva vnitra pro integraci cizincli a vztahy mezi komunitami, kde
byli pfitomni zastupci statni spravy, akademicka obec, nevladni organizace. Byly formulo-
vany prvni integracni strategie, opatfeni v jednotlivych resortech statni spravy, zacal se
podporovat vyzkum a sbér dat v oblasti integrace migrantd, rozvijela se ¢innost nevladnich
organizaci a migrantskych sdruzeni. Také se zacaly vytvaret webové portaly a r(izné pfiruc-
ky, které mély za cil zvySit informovanost cizinc(.

Strategickymi dokumenty tohoto obdobi jsou: Zasady integrace cizincti na Gzemi Ceské re-
publiky z roku 1999 a Koncepce integrace cizincl na tizemi Ceské republiky z roku 2000."4

Zasady integrace cizincli na Gzemi Ceské republiky'+

Zasady integrace sestavaji z 15 stru¢nych ustanoveni, které akcentuji rovny pfistup
a prilezitosti migrantd, aktivni pFistup statu k zajisténi podminek pro Uspésné zaclenéni
migrantt do ¢eské spole¢nosti. V zasadach se odrazi vlivdokumentt Rady Evropy'#® a pfistup
k migrantdm na kolektivni Urovni. Zasady hovofi o imigracnich komunitach, tj. vychazi
z pfedpokladu, ze migranti tvofi homogenni soudrzné sociokulturni spoleenstvi — s timto
predpoklad jiz Koncepce nepracuje a vztahuje se primarné k jednotlivci.

143 Ptehledné shrnuti naleznete v archivu MV CR, dostupné na http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/azyl/inte-
grace2.html

144 Zasady integrace cizincu byly stanoveny usnesenim viady ze 7. 7. 1999 €. 689.

45 Dokument Rady Evropy (2000) Diversity and cohesion: new challenges for the integration of immigrants and
minorities
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Koncepce integrace cizincti na Gzemi CR'#¢
Dle Koncepce integrace cizincl patfilo mezi hlavni cile integracni politiky zejména:

»  pfiblizit postaveni legalné a dlouhodobé usazenych cizincl pravnimu postaveni ob-
gant CR, dlsledna a systematicka ochrana pfistupu cizinci k zakladnim lidskym
pravim a svobodam (v&etné politickych, hospodarskych, socialnich a kulturnich prav
na tzemi CR),

» uplatiiovat princip rovného pfistupu a rovné pfilezitosti pro cizince (zejména ve vztahu

* kjejich pravnimu postaveni a ochrané, zaméstnavani a podnikani, bydleni, kultufe, na-
bozenstvi a jazyku, vzdélavani, zdravotni péci a ucasti na vefejném a politickém Zzivoté
v CR, v&etné vefejné ochrany cizinch pred diskriminaci),

* usmeérnit pribéh procesu integrace dlouhodobé a legalné usazenych cizincl vytvore-
nim podminek pro integraci, ovlivnénim vztahu ob¢and a cizincl a zajisténim cilené
intervence statu v této oblasti,

»  vytvofit zakladni organizac¢ni, koordinaéni, administrativni a ekonomické podminky pro
dlouhodobou realizaci Zasad koncepce integrace cizinct na izemi CR zainteresova-
nymi organy a institucemi a pro rozvoj jejich vzajemné spoluprace ve vsech oblastech
a souvislostech, v praktické i vyzkumné roving,

*  podpofit boj proti nelegalni migraci a ostatnim nelegalnim aktivitam a snizovat bezpec-
nostni rizika spojena s imigraci a integraci, resp. s jejich dusledky.

Tyto deklarované cile byly naplfiovany jen z Casti. Dle BarSovych 2005, str. 233 Ize vSak
vysledky plsobeni Ministerstva vnitra oznacit za smiSené. Mnohé statni resorty v podstaté
nevyvijely zadnou &innost na poli integrace cizincd, coz zpusobilo, ze mnoha opatreni se
nedafila formulovat a systematicky uskutecriovat. U samospravy byla situace jesté horsi.
V roce 2002 pfi reformé statni spravy zanikly poradni organy pro integraci cizincl pfi okres-
nich Uradech, které byly zfizeny v roce 2001, a krajské Ufady a dal$i organy samosprav
k integraci cizincl pfistupovaly nahodile dle iniciativy a zajmu jednotlived. ™

4. OBDOBI 2004-2007/8

Kusnirakova, Cizinsky 2011 toto obdobi oznaduji za neoliberalni. Je typické ekonomickym
ristem, nizkou nezaméstnanosti a dovozem méné kvalifikovanych pracovnikl ze zahranici
(zejména v rezimu agenturniho zaméstnavani). Ceska republika se od 1. 5. 2004 stava
glenem EU a postupné se méni z tranzitni zemé& na zemi cilovou. Od 21. 12. 2007 se CR
stava také soucasti schengenského prostoru, ¢imz proces evropeizace nasi zemeé vyrazné
postoupil.

V tomto obdobi opét doslo k nékolika novelam cizineckého zakona, které pfinesly ze-
jména zavedeni nové pobytové kategorie — ob&ané EU/EHP a Svycarska a jejich rodinni
prislusnici, jejichz postaveni zasadnim zplsobem upravuje evropské pravo.'*® Také pro ob-
¢any tfetich zemi byl zaveden novy institut povoleni k dlouhodobému pobytu, které cizinec
ziskal po roce pobytu v zemi na dlouhodobé vizum a které znamenalo vétsi pravni jistotu.
Dalsi novela z roku 2005 pfinesla zaclenéni smérnice o pravu na sjednoceni rodin ob&an
tfetich zemi (2003/86/EC) a novela v roce 2006 vedla ke zkraceni potfebné doby pobytu na

146 Koncepce integrace byla prijata usnesenim viady CR ze dne 11. prosince 2000 &. 1266

47 Podrobny rozbor nabizi Analyza situace postaveni cizincl z roku 2003 zpracovana mezirezortni Komisi mini-
stra vnitra pro pfipravu a realizaci politiky viady Ceské republiky v oblasti integrace cizincli a rozvoje vztaht mezi
komunitami.

48 Smérnice Rady a Evropského Parlamentu ¢. 2004/38/ES o pravu ob&anu Unie a jejich rodinnych pfislusnika
svobodné se pohybovat a pobyvat na Uzemi ¢lenskych stat(
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Uzemi pro ziskani trvalého pobytu na 5 let. Rok 2007 pfinesl novelu cizineckého zakona'®
s restriktivnim opatfenim vici rodinnym pfislusnikiim ob¢anu EU, ktefi mohli ziskat trvaly
pobyt az po dvou letech pobytu na izemi. Toto opatfeni reagovala na idajné rostouci pocet
ucelovych sinatkld a vyvolala silnou kritiku nevladnich organizaci. Dal§i vyznamnou zménou
bylo zavedeni povinnosti vykonani jazykové zkousky na urovni A1 pro ob¢any tretich zemi,
ktefi zadaji o trvaly pobyt. Tato podminka nabyla ucinnosti az od 1. 1. 2009. Novela také za-
Clenila evropskou legislativu vztahujici se k pfeshrani¢nimu pohybu osob v schengenském
prostoru.

Mnoho zmén zaznamenal pfedevs§im azylovy zakon. V nékolika novelach v tomto obdo-
bi byla za¢lenéna pfijimaci smérnice a tzv. Dublin Il. V roce 2003 byl pfijat novy zakon
€. 221/2003 Sb., o do€asné ochrang, taktéz definovan smérnici 2001/55 EC. V novele
z roku 2006 byla implementovana kvalifikacni smérnice a byl pfidan novy institut tzv. doplni-
kové ochrany.

Za proaktivni prvek Ceské imigracni politiky Ize povazovat tzv. projekt zelenych karet,
ktery iniciovalo Ministerstvo primyslu v roce 2007, kdy ekonomika rostla a byl velky zajem
o zahraniéni pracovniky ze strany velkych priimyslovych podnikd. V ucinnost projekt vstou-
pil az od 1. 1. 2009, tedy v dobé prohlubujici se ekonomické krize, coz mélo dopad na jeho
uspésnost. Systém zelenych karet umozriuje vyfizeni povoleni k pobytu a k zaméstnani
v ramci jedné procedury. Smyslem této Upravy je odstranéni nadbyte¢nych administra-
tivnich prekazek branicich pfistupu cizincl na trh prace v profesich, které nejsou v dobé
30 dnll od nahlaseni volného pracovniho mista Ufadu prace obsazeny Ceskymi ob&any,
obc&any jiného ¢lenského statu EU nebo jejich rodinnymi pfislusniky. Dle BarSové 2008 mél
vést k snizeni administrativni zatéze vyfizovani pobytu a sou¢asné se mél stat prostfedkem
boje proti zaméstnavani na ¢erno.

Existuji tfi typy zelenych karet: typ A pro kvalifikované pracovniky s vysokoskolskym vzdé-
lanim a klicovy personal, typ B: pro pracovniky na pracovnich pozicich minimalné s poza-
davkem vyucen typ a C: pro ostatni pracovniky. Platnost zelené karty je 2—3 roky. Kartu typu
C vSak nelze prodlouzit.

Na portalu MPSV byla zfizena centralni evidence volnych pracovnich mist pro drzitele ze-
lené karty a zadat o ni mohou jen pfislusnici konkrétnich zemi: Australské spolecenstvi,
Cerna Hora, Chorvatska republika, Japonsko, Kanada, Korejska republika, Novy Zéland,
Republika Bosna a Hercegovina, Republika Makedonie, Spojené staty americké, Srbsko,
Ukrajina, coZ je dano vyhlagkou MV CR &. 461 z roku 2008.%5° Od 1. 1. 2009 do 31. 12. 2010
bylo celkem vydano 127 zelenych karet, pficemz pfes 60 % zadosti bylo zamitnuto zejmé-
na z divodu podezieni zneuziti (Zprava 2010). Cizinsky 2008 se domniva, Ze efektivita
projektu je znacné spekulativni. Pfinasi sice jistou miru zjednoduseni imigracni procedury,
nicméneé fizeni je pomérné zdlouhavé a zaméstnavatelé nechtéji dlouho ¢ekat na vyfizeni
doklad( a je také zcela v gesci MV CR bez moznosti napt. samosprav & Ufadd prace Fizeni
ovlivnit. Zelené karty navic byly zavedeny v dobé&, kdy na urovni EU byla pfijata smérnice
o modrych kartach'' pro vysoce kvalifikované zaméstnance, ¢imz se narodni Uprava zele-
nych karet jevi jako redundantni.

49 Kvalifikovanou analyzu pfinasi napf. Kucera (2007) Vybrané zmény novely zakona o pobytu cizincll, zakona
o azylu a nékterych dalich zakonl, dostupné na www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2063004

%0 \/yhlaska ¢. 461/2008 Sb., kterou se stanovi seznam zemi, jejichz statni pfislusnici jsou opravnéni pozadat
o vydani zelené karty

51 Smérnice Rady 2009/50/ES ze dne 25. kvétna 2009 o podminkach pro vstup a pobyt statnich pfislusniku
tretich zemi za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci
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Integracni politika 2004—-2008

Od 1. 4. 2004 byla agenda integrace cizincll pfevedena pod gesci MPSV, coz mnozi po-
vazovali za velmi pozitivni krok k prosocialné pojimané koncepci integrace. Dle BarSovych
2005 trendem integracni politiky bylo posileni individualni a individualizované integrace
jako zamérného a uvédomeélého procesu — model integraéni smlouvy.

Vyznamnym pocinem v tomto obdobi byla Aktualizovana Koncepce integrace cizinc,
ktera byla pfijata usnesenim vlady CR ze dne 8. tnora 2006 ¢&. 126. Dle Drbohlava 2010
Koncepce jiz stanovila konkrétni prioritni oblasti integrace cizinc(, klade dliraz primarné na
usili jednotlivce, integrace je definovana jako oboustranny proces sjednocovani domaciho
obyvatelstva a migrantd do jedné spole¢nosti, ktery vyzaduje nejen pfizplsobeni migrantu,
ale i pfijeti ze strany domorodcu. Byl vytvofen dlouhodoby ramec sméfovani integraéni poli-
tiky a za cilovou skupinu integrace byli oznaceni cizinci pobyvajici na tzemi déle nez jeden
rok v rezimu zakona o pobytu cizincu.s?

Za klicové predpoklady integrace byly stanoveny:

1. znalost ¢eského jazyka — nejmarkantnéjsi vysledek bylo zavedeni povinné jazykové
zkousky na urovni A1 pro ziskani trvalého pobytu od 1. 1. 2009 a také realizace bez-
platnych jazykovych kurz( ¢estinys3

2. ekonomicka sobésta¢nost cizince — proklamace snahy snizovat administrativni za-
téz spjatou se zapojenim cizince na trhu prace. Jednim z pocinli bylo zavedeni institutu
60denni ochranné lhlty v pfipadé ztraty zaméstnani ne vlastni vinou pro cizince, ktefi
na uzemi pobyvaji déle nez jeden rok novelou zakona o zaméstnanosti z roku 2008

3. orientace cizince ve spole¢nosti — zaméreno primarné na publikovani informacnich
brozur a vytvareni webovych portalu pro cizince

4. vztahy cizince s ¢leny majoritni spoleénosti — zameéfeno na interkulturni aktivity organi-
zované primarné nevladnim sektorem, ale také samospravami, Skolami a jinymi subjekty.

Pro kazdou z oblasti byly stanoveny dil¢i cile a také finan¢ni prostfedky na realizaci progra-
mu vedoucich k jejich naplnéni.

Toto obdobi je ukon&eno opé&tovnym vracenim agendy integrace cizinci do gesce MV CR
v roce 20085, coz zejména nevladni organizace vnimaly jako krok zpét, nebot MV CR
jiz ze své podstaty predstavuje represivni organ, ktery integracni politiku nepojima pfilis
prosocialné.

5. OBDOBI 2008/9 - SOUCASNOST
Kusnirakova, Cizinsky 2011 toto obdobi oznaduji za neorestriktivni. Imigraéni politika je

v podstaté reakci na dusledky ekonomické krize. Ubytek pracovnich mist a snizena eko-
nomicka aktivita pfivedla fadu cizinct do velmi tézkého postaveni, kdy prestali plnit ucel

152 Koncepce integrace nezahrnuje Zadatele o mezinarodni ochranu, azylanty, osoby s udélenou doplrikovou
ochranou ani ob&any EU, coZ vyluéuje komplexnost integraéni politiky vGgi cizincm Zijicim v CR. Zemé s del$i
imigracni historii do integracni politiky naopak zahrnuji i obany s migrantskym ptvodem.

183 \/Sechny podstatné informace k jazykové zkouSce se nachazeji na www.cestina-pro-cizince.cz

15 Usnesenim vliady CR ze dne 23. 8ervence 2008 &. 979 byla koordinaéni role pfi realizaci Koncepce integrace

cizinci na Gzemi CR prevedena z Ministerstva préace a socialnich véci na Ministerstvo vnitra.
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pobytu a sou¢asné se z dlvodu enormniho zadluzeni nemohou vratit do zemé plvodu.'s®
Hlavni strategii statu se stalo redukovat pocty cizincli na Uzemi s rétorikou, ktera se odvo-
lava na narodni zajmy — snahu o posileni zaméstnanosti vlastnich obyvatel a sou¢asné se
stale vice akcentuje kriminalita mezi cizinci.

Jako mozny zpuUsob feSeni patové situace cizincu, ktefi ztratili praci, byl jednorézovvy pro-
jekt dobrovolnych navrat legalné pobyvajicich cizincl'™®, ktery realizovalo MV CR ve
spolupraci s Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM). Jeho realizace probihala v obdobi

16. unora — 15. prosince 2009."" Vétsina cizinct vSak spiSe hledala zpusoby, jak se udrzet
na uzemi CR — zejména zménou ucelu pobytu na podnikani.

V tomto obdobi doslo k nékolika vyznamnym zménam v oblasti migracni a integracni politi-
ky Ize tyto zmény shrnout v nasledujicim sledu:

Zmény v oblasti cizinecké legislativy

1. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. inora 2009 &. 171 k zaji$t&ni bezped-
nostni situace Ceské republiky v souvislosti s propousténim zahrani¢nich pracovnikt
v dusledku hospodarskeé krize — na zakladé tohoto usneseni byl realizovan projekt dob-
rovolnych navratl a sou¢asné byly posileny nastroje k zajisténi bezpecnosti a verejné-
ho pofadku tak, aby se pfedeSlo moznym bezpecnostnim rizikim spojenym s pobytem
vétsiho podtu cizinctl v bezprizorni situaci na Gzemi Ceské republiky.

2. Usneseni viady €. 1205/2009 ze dne 16. zafi 2009 k pozastaveni nabirani zadosti
o dlouhodoba viza na vybranych zastupitelskych ufadech CR — toto usneseni re-
agovalo na ekonomickou krizi a korup¢ni a nepfehlednou situaci na ambasadach
zejména na Ukrajiné a ve Vietnamu. Omezilo moznost podavani zadosti o dlouho-
doba viza ve vybranych zemich.s®

3. Vizovy kodex — v oblasti vizové politiky vstoupil dne 5. 4. 2010 v ucinnost zasadni do-
kument harmonizujici do té doby roztfisténé komunitarni pravni nastroje, Vizovy kodex,
ktery nahradil Spole€nou konzularni instrukci. S cilem jednotné implementovat vyda-
vani viz byl Evropskou komisi schvalen text pfiruc¢ky pro praktické vyuzivani vizového
kodexu.

4. Novela zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky — 1. 1.
2011 vstoupila v u€innost novela zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi
Ceské republiky. Zmény byly prioritné zaméreny na implementaci a realizaci nové pfi-
jatych predpisu Evropské unie, na spInéni ukoll vyplyvajicich z usneseni vlady Ceské
republiky, na zohlednéni soudni judikatury, na zmény pusobnosti v oblasti vydavani

%5V roce 2009 bylo ukonéeno, tj. neprodlouzeno, 68 000 pracovnich povoleni (Zprava o migraci 2009).

%6 Projekt dobrovolnych navratd byl s cilemvpomoci zahrani¢nim pracovnikim propusténym v dusledku hos-

podér‘sk{a krize schvalen usnesenim viady Ceské republiky ze dne 9. unora 2009 €. 171 k zajisténi bezpecnostni

situace Ceskeé republiky v souvislosti s propous$ténim zahrani¢nich pracovniku v dusledku hospodarské krize.

157 DO projektu se registrovalo celkem 2089 osob. Pfevazujici zajem o registraci byl na strané statnich prislus-

nikd Mongolska (1 342), Vietnamu (283), Uzbekistanu (314), Ukrajiny (60), Indonésie (28) a Moldavska (17).

Praveé pro tuto kategorii osob. Pro cizince, ktefi dusledkem ztraty zaméstnani upadli do nelegalniho postaveni,

byl spustén Projekt dobrovolnych navrat nelegalné pobyvajicich cizinct. Realizace projektu byla ¢asové

omezena na obdobi 15. zafi — 15. prosince 2009. Do projektu bylo registrovano celkem 169 osob. Zde preva-
zoval zajem statnich pfislusnikl Ukrajinyv(70), Vietnamu (20), Mongolska (15), Kyrgyzstanu (14), Uzbekistanu

(13) a Moldavska (12). V ramci projektu Ceska republika nabidla vedle nouzového ubytovani, zaplaceni letenky,

organizacniho zajisténi odletu, pFedodjezdové’a tranzitni asistence také financni prispévek.

%8 Kritickou analyzu daného usneseni nabizi Ufad vefejného ochrance prav — Pofizek (2010) Pristup k podani

Z&dosti o vizum a regulace poctu podanych Zadosti dostupné na www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2240480
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pobytovych opravnéni a na nékteré zmény v navaznosti na dosavadni aplika¢ni pra-
xi Utvar(l sluzby cizinecké policie a Ministerstva vnitra. CR transponovala celkem ftfi
evropské smeérnice — sank&ni, navratovou a o modrych kartach a dale nafizeni tyka-
jici se povinnosti biometrickych udaju ¢i spoleéného vizového kodexu. Hlavni zmény
se tykaly primarné ucelu podnikani. Novela zakona vyrazné zpfisnila podminky plnéni
ucelu podnikani s cilem eliminovat nepfehlednou realitu cizineckych firem a druzstev
a zneuzivani tohoto UCelu pseudopodnikateli. Také se zménily podminky cestovniho
zdravotniho pojisténi cizincu, ktefi od 1. 1. 2011 v pfipadé vyfizovani zadosti o pobyt
na tzemi CR musi mit tzv. komplexni zdravotni poji§téni.’®® Dal$i zmé&nou je zavedeni
biometrickych prikazl pro cizince z tfetich zemi. Dal$i novela tohoto zakona vstoupila
v ucinnost v roce 2013 a dne 29. 4. 2014 byla jiz k podpisu prezidenta predlozena dalSi
novela, ktera implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/98/EU ze
dne 13. prosince 2011, o jednotném postupu vyfizovani zadosti o jednotné povoleni
k pobytu a praci na uzemi ¢lenského statu pro statni pfislusniky tfetich zemi a o spo-
le€ném souboru prav pracovniku ze tfetich zemi opravnéné pobyvajicich v nékterém
Clenském staté (tzv. smérnice o jednotném povoleni — single permit).

5. Novela zakona €. 325/1999 Sb., o azylu — v tomto obdobi byl nékolikrat novelizovan
zakon o azylu, primarné se jednalo o implementaci pravnich predpist EU.

6. Usneseni viady dne ze dne 19. ledna 2011 €. 48'%° o opatienich k fizeni ekonomické
migrace ochrané prav osob migrujicich za praci a realizaci navrati — obsahuje navrhy,
ze kterych by mél vzejit vécny zamér nové pravni Upravy podminek vstupu a pobytu
cizincti na Uzemi Ceské republiky. Toto usneseni obsahuje material s nazvem Novy
systém ekonomické migrace do Ceské republiky, ktery rozvadi koncept zavedeni in-
stitutu cirkularni migrace pro nizkokvalifikované profese (tzv. narodni viza), vyznamné
zpfisnuje podminky pro podnikatele cizince — napf. zavedenim povinnosti vstupni in-
vestice az ve vysi 5 miliont K&. Zavadi povinné socioadaptaéni kurzy pro cizince ihned
po pFijezdu do CR a zvy$uje Uroveri jazykové zkousky pro trvaly pobyt na Groveri A2.

7. vécny zamér nového zakona o pobytu cizinci'®' — 28. ¢ervence 2011 byl do me-
ziresortniho pfipominkového fizeni rozeslan Ministerstvem vnitra vécny zamér nové
pravni Upravy vstupu a pobytu cizinct na izemi Ceské republiky, volného pohybu ob-
¢anu Evropské unie a jejich rodinnych pfislusnikd a ochrany statnich hranic. Stavajici
pravni norma zakona o pobytu cizinct je jiz nevyhovujici vzhledem ke své logické roz-
tfiSténosti, kazuistickému pojeti a prolinani ustanoveni tykajicich se ob¢an( tretich
zemi a ob¢anu Unie a jejich rodinnych pfislusnikd. Vécny zamér ideoveé Cerpa zejmé-
na z vySe uvedeného usneseni. Zatim neni znamo, kdy by mél vstoupit v ucinnost.

8. Aktualizované Koncepce integrace cizincli Spole¢né souziti 2011-2014 — v téchto

materialech jiz jasné zazniva nutnost propojeni imigracni a integracni politiky a pozna-
tek, Ze Uspésna integrace je podminkou efektivni imigrace. Koncepce rozSifuje nastroje

%% Rada vlady pro lidska prava, ombudsman, nevladni organizace a také jiné subjekty se dlouhodobé snazi

0 zmény podminek pfistupu cizincu do vefejného zdravotniho pojisténi. Zejména zajmy komerénich pojistoven
vSak prijeti zmén stale blokuji. Vice o pfistupu cizincu k zdravotni péci a situaci kolem vzniku novely se doctete
v textu Cizinského (2011) Co je komeréni zdravotni poji§téni cizinc(i? Dostupné na http://inbaze.cz/index.
php?option=com_content&view=article&id=181&catid=52

160 Text usneseni a komentare nevladnich organizaci naleznete na www.migraceonline.cz/e-kni-
hovna/?x=2281495

61\Vécny zamér navrhuje rozdelit cizineckou legislativu na tfi nové pravni Upravy: 1. Zakon o vstupu a pobytu
cizincti na tzemi Ceské republiky, 2. zakon o volném pohybu ob&anti Evropské unie a jejich rodinnych pfislusni-
ki a 3. zakon o ochrané statnich hranic. Vyporadani pfipominek oficialnich pfipominkovych mist muzete nalézt
na elektronickém portalu pfipravované legislativy viady

http://eklep.vlada.cz/eklep/page.jsf
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integraéni politiky, nicméné se nezaméfuje na véechny cizince v CR (vylou&eni jsou
zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, osoby s udélenou doplrikovou ochranou'®?
a obcané EU) a neposiluje politicka prava migrantd, zejména pravo volebni. Hlavni novin-
ky jsou zavedeni pilotnich adapta¢né-integracnich kurzd pro nové pfichozi cizince (tzv.
uvitaci kurzy — pfiblizné do jednoho roku pobytu), kurzy pro cizince s dlouhodobym ¢i
trvalym pobytem, pfedodjezdové informacni bali¢ky pro potencialni imigranty v zemi pa-
vodu. Koncepce také akcentuje podporu integrace na lokalni drovni zvySovanim zapojeni
samosprav a podporou rozSifeni sité regionalnich Center na podporu integrace cizinca.

9. zmeény v oblasti zaméstnavani cizinci — novela zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti v roce 2011 rusi moznost agenturniho zameéstnavani cizincu, ktefi musi mit
pracovni povoleni (§ 66).

Tzv. transpoziéni novela zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky,
od ¢ervna 2014 zavadi novy druh povoleni k dlouhodobému pobytu — zaméstnaneckou kartu.

Zmény v oblasti institucionalni
1. prevedeni agendy trvalych a dlouhodobych pobytti na OAMP MV CR

V roce %009 byla agenda trvalych pobytt prevedena z PCR Reditelstvi sluilgy cizinecké policie
na MV CR Odbor azylové a migracni politiky. Od 1. 1. 2011 na OAMP MV CR presla i agenda
dlouhodobych pobytt a pfechodnych pobytt obéant EU a jejich rodinnych prislusnik(. s

2. vznik regionalnich Center na podporu integrace cizincii'®*

V roce 2009 byla zfizena prvni Centra na podporu integrace cizinci SUZ MV CR v kra-
jich Jihomoravském, Usteckém, Plzefiském, Moravskoslezském, Zlinském a Pardubickém,
ktera zajistuji poskytovani informaci, poradenstvi, kurzy sociokulturni orientace cizinct
ve spolecnosti a pfispivaji k vytvareni platforem pro spolupraci v oblasti integrace cizincu
v regionu. V roce 2010 byla Centra zfizena i v krajich JihoCeském, Karlovarském, Liberec-
kém a Olomouckém a od 2013 v kraji Vysocina. Zfizovateli Center jsou realizatofi projektl
Evropského integra¢niho fondu pro integraci statnich pfislusnik{ tfetich zemi — v Jihomo-
ravském kraji je to kraj, v Usteckém kraji ob&anské sdruzeni Poradna pro integraci, v ostat-
nich krajich Sprava uprchlickych zafizeni MV CR. V roce 2012 bylo otevieno Centrum také
v Praze a zfizovatelem je Hlavni mésto Praha a v roce 2013 v Hradci Kralové a zfizovate-
lem je Diecézni katolicka charita Hradec Kralové.®

162 Integrace azylantt a osob s doplrikovou ochranou je o$etfena separatnim Statnim integraéni program (§ 68,
69 a 70 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu) je zaméfen na pomoc v oblasti zajisténi bydleni, vyuky ¢eského jazyka
a uplatnéni na trhu prace. Vice na

www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

163 Prevod agendy dlouhodobych pobytli na OAMP byl diky politickému tlaku o dva roky urychlen. Absence
dukladné pfipravy ma za nasledek masivni nezvladani spravniho fizeni, které spociva zejména v nedodrzovani
zakonnych Ihat pro vydani rozhodnuti ve véci povoleni k pobytu. Obecné Ize vSak krok vedouci k zcivilnéni poby-
tového fizeni hodnotit za kladny.

"84 www.integracnicentra.cz

165 Koncepce center je jednotna na zakladé priorit stanovenych projektovou vyzvou. Otazka, kdo ma centra zfizo-
vat, je intenzivné diskutovana. Centra maji slouzit coby nastroj lokani integrace, proto je zasadni, aby
odpovédnost za jejich provoz leZela primarné na mistni samospraveé. V pfipadé zfizovatele Spravy uprchlickych
zarizeni je velmi diskutabilni mira lokalnosti, flexibility a nezavislosti, nebot je to centralné fizena prispévkova
organizace MV CR.
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SHRNUTI

Vyvoj imigraéni a integracni politiky je primarné stanovovan transpozici zavaznych ko-
munitarnich predpist. Autonomni ¢eska migracni a integracni politika je reaktivni povahy
a nevyznacuje se jasnou strategii a konzistenci. Stale je na okraji zajmu politiki a chybi cel-
kova formulace koncepce pfistéhovalectvi. Kontext migrace jako feSeni starnuti populace
a krize duchodového zabezpeceni je spjat se snahou chranit narodni zajmy — tj. bezpecnost
a ochrana trhu prace pred cizinci. Uskali a vyzvy kulturni diverzity a integrace se pfili§ ne-
tematizuji na rozdil od pfistupu starych ¢lenskych zemi EU. Budoucnost spociva zejména
v ujasnéni nahledu na migraci — je to primarné hrozba narodnich zajma, ¢i ma spise pozi-
tivni potencial, se kterym se musime naucit pracovat?

Zdroje:

BARSA, P., BARSOVA, A. Piistéhovalectvi a liberéini stat. Imigracni a integracni politiky

v USA, zdpadni Evropé a Cesku. Brno: Masarykova univerzita, 2005.

DOHNALOVA, E. Uvod do socialni prace s migranty. Olomouc: CARITAS — VOSs Olo-
mouc, 2012.

DRBOHLAV, D. a kol. Migrace a (i)migrace v Cesku. Kdo jsme, odkud pfichdzime, kam
jdeme? Praha: Slon, 2010.

DRBOHLAV, D., (ed.). Nelegéini ekonomické aktivity migrantii (Cesko v evropském kontex-
tu). Praha: Karolinum., 2008.

TRBOLA, R., RAKOCZYOVA, M., (ed.). Institucionalni podminky sociélni integrace cizincti
v CR I. Integraéni politika. Brno: Barrister & Principal, 2011.

189



3. 3INTERKULTURNI PRACE JAKO POMAHAJICi PROFESE

Daniela Vodackova

Ke kontaktni praci s klienty — jak migranty, tak reprezentanty vefejnych instituci — musi inter-
kulturni pracovnik ovladat zaklady uméni prace s lidmi, jejich potfebami, zajmy a obavami.

Interkulturni prace proto vychazi z dalSich oboru lidské Cinnosti, které spadaji do ranku
pomahajicich profesi. Patfi mezi né zejména poradenstvi, pfipadova prace, krizova inter-
vence a mediace, tedy vybrané metody socialni prace.

Socialni prace disponuje fadou metod, které interkulturni pracovnik mize plné pouzivat
anebo se jimi inspirovat. S rozvijejici se socialni sluzbou interkulturni prace se bude po-
stupné rozvijet a zpfesnovat také metodologie. Radi bychom v tomto materialu pfispéli
detailn&jSim popisem tfi metod.

Ke kompetencim interkulturniho pracovnika patfi také poskytovani zakladniho socialniho
a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migrantd v ¢eském a dalSim jazyce a prevence
a feSeni konflikt zejména mezi migranty a majoritou, s cilem podporovat pratelské souziti
obyvatel v Ceské republice.

Pripadovou praci povazujeme za univerzalni oporu témér jakékoliv prace s klientem. Ob-
sahem této kapitoly bude zakladni popis této metody, z néjz si ¢tenar snadno dovodi apli-
kacni moznosti.

U metody Krizova intervence vychazime z dlouholeté zkuSenosti, Ze krize je neodmyslitel-
nou soucasti zivota. Dokazeme si predstavit velmi rGzné mezni situace, do nichz se cizinci
mohou pfi odchodu ze své puvodni zemé dostavat.

Mediace a interkulturni mediace predstavuje dovednost vyjednavat s ohledem na inter-
kulturni potfeby Clovéka a tvofi zaklad profese interkulturniho pracovnika.

3.3.1 PORADENSKE ASPEKTY INTERKULTURNI PRACE

3.3.1.1 CILE A ZASADY PORADENSTVI

Vedeni poradenského rozhovoru je jednou ze zakladnich metod socialni prace, ze které
Cerpa také interkulturni prace. V této kapitole se zaméfime na interkulturni specifika vede-
ni poradenského rozhovoru, zakladni metodu poradenské interkulturni prace, se niz v CR
mame nejvice zkuSenosti.’® Interkulturni pracovnik/pracovnice postupuje obdobné jako
socialni pracovnik/pracovnice pfi vedeni poradenského rozhovoru se zohlednénim inter-
kulturniho kontextu.'®”

Poradensky rozhovor je proces, pfi kterém profesional poskytuje druhému ¢lovéku (paru,
rodiné, skupiné, komunité) ve vztahu partnerské spoluprace pri feseni problému informace,

186 Interkulturni pracovnici doposud vykonavaji svoji ¢innost nejcastéji v ramci asistenénich sluzeb pro migranty
ve vefejnych institucich jako OAMP MV CR, Gfady prace, $koly atd.

167 K vedeni poradenského rozhovoru doporugujeme literaturu ULEHLA, |. Uméni poméhat. Praha: Slon, 1999.;
MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. GABURA, J. a PRUZINSKA, J. Pora-
densky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. DRAPELA J. V, HRABAL, V. a kol. Vybrané poraden-
ské sméry. Teorie a strategie. Praha: Karolinum,1995.; HADJ-MOUSSOVA, Z., DUPLINSKY, J.a kol. Diagnosti-
ka, Pedagogicko-psychologické poradenstvi Il. Praha: UK PedF, 2002.
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rady, vedeni a podporu primérené k (nepfiznivé) Zivotni situaci ¢lovéka a jeho Zivotnim
cilim a potifebam tak, aby se zlepsila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve své
Zivotni situaci orientovat a na zakladé vyuziti vlastnich sil a zdroji okoli ji co nejlépe feSit
nebo prijmout rozhodnuti, véetné prijeti zodpovédnosti za dusledky svého rozhodnuti. (Ba-
Stecka, B.: Psychologicka encyklopedie)

Obecné cile poradenstvi dle Drapely (1995):168

Pomoc klientovi rozpoznat priciny problému a realisticky je zacit resit.

Pomoc klientovi pfi pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho dusledk.

Pomoc klientovi ujasnit si osobni cile (kratkodobé i dlouhodobé).

Umoznéni lepSiho sebepoznani, poznani vlastnich slabin a prednosti.

Dosazeni kladného sebehodnoceni, sebedlveéry, rozvijeni vlastni schopnosti davéro-
vat sobé i ostatnim lidem.

aoroN =

Hlavni zasady poradenského pfistupu jsou:
e Svoboda klienta

Klient ma mit moznost se pIné rozhovofit o vSem, co je pro n&j v dané chvili dulezité. Inter-
kulturni pracovnik nesmi vyvijet natlak na klienta, aby se rozhodl zptisobem, ktery on po-
vazuje za spravny. Jeho roli je pomoci klientovi ujasnit si rizné moznosti feSeni a dusledky
zvoleného feSeni. Tento postup pomuze klientovi dospét ke svobodnému feseni a prijmout
za néj odpovédnost.

Pfi poradenstvi migrantim, ktefi nejsou zorientovani v systému a nerozumi jazyku, se in-
terkulturni pracovnik ¢asto dostava do situace, kdy bud on, nebo klient chtéji konzultaci
urychlit, nebo ma interkulturni pracovnik tendenci rozhodovat za klienta, pfipadné jej klient
zada, at za néj rozhodne. Delegace odpovédnosti na interkulturniho pracovnika ¢i jeho
netrpélivost pfi vysvétlovani vSech souvislosti vSak klienta k zplnomocnéni nevede, naopak
jen potvrdi jeho zavislost na ostatnich.

* Respekt ke klientovi

Klient by béhem konzultace mél mit pocit bezpeci a pfijeti. Interkulturni pracovnik musi
umét rozliSovat mezi klientem a jeho projevy chovani. | kdyz zamitne jeho chovani, klient
neztrati v jeho oc€ich distojnost.

e Duivérnost rozhovoru

Obsah rozhovoru je ze strany interkulturniho pracovnika povazovan za divérny, fij.
bez klientova svoleni nebude svéfen tfetim osobam. Vyjimkou je pouze situace, kdy
by se jednalo o trestny Cin nebo v pfipadé nebezpeci vazného fyzického ohrozeni
klienta.

¢ Navozeni spoluprace a porozuméni

Nezbytnou podminkou poradenstvi je ochota ke spolupraci ze strany klienta a schopnost
interkulturniho pracovnika navodit pratelskou a otevienou atmosféru pfijeti. Vychodiskem

168 Nasledujici kapitolu Gerpame z DRAPELA, J. V., HRABAL, V. a kol. Viybrané poradenské sméry. Teorie a stra-
tegie. Praha: Karolinum, 1995.

191



poradenstvi je porozuméni. Interkulturni pracovnik vzdy musi disledné dbat na vyjasnéni
své role a kompetenci pfi ivodnim rozhovoru, aby klient nebyl dezorientovany.®®

* Pravda s perspektivou

V poradenském procesu je vzdy nutné byt pravdivy a umét sdélit skute€ny stav véci Setrné
a zaroven oteviit perspektivu do budoucna. Napf. v situaci, kdy je klientovi zamitnuto povo-
leni k pobytu, je nutné jasné vysvétlit moznosti odvolani a probrat strategie i pro pfipad, ze
odvolani bude také zamitavé, napf. moznost dobrovolného navratu nebo dusledky zZivota
v nelegalnim postaveni.

*  Optimisticky pohled do budoucnosti

Perspektiva oteviené budoucnosti pfinasi nadéji. Nikdy nemuzeme plné pfedvidat vyvoj
udalosti, proto je vhodnégjsi byt optimisticky — samoziejmé pravdivé, a ne pfehnané.
3.3.1.2 FAZE PORADENSKEHO PROCESU

Faze poradenského procesu

Jednotlivé faze poradenského procesu vétSina autort strukturuje obdobné, pro struény
vhled uvadime upraveny postup dle Hadj-Moussové (2002)'7°:

1. faze: Seznamovaci

Navazuje se tzv. prvni kontakt, poradce a klient se seznamuji. Jedna se o pozadavcich
a potrebach klienta, predstavuje sluzby a role poradce, pravidla konzultace, formuluje se
zakazka a uzavira dohoda o spolupraci. Podstatné je navazani vztahu ddveéry.

2. faze: Analyticka

Jadrem této faze je analyza vlastniho diivodu navstévy klienta. Poradce analyzuje jednot-
livé vrstvy problému, seznamuje se s pisemnymi podklady a rozhovor zde pulsobi i jako
intervence, poradce zjistuje, jak klient problém proziva.

3. faze: Reseni

Po provedeni analyzy nasleduje faze spolecného hledani feSeni. Klient se musi svobodné
a informované rozhodnout sam, jak chce v dané situaci postupovat. Poradce pomaha nabi-
zet feSeni a domyslet dusledky. Poradce nesmi klienta nutit do Zadného rozhodnuti, i kdyz
si mysli, ze urCity postup je pro klienta nejlepsi.

4. faze: Faze podpory klienta a ukonéeni poradenstvi
Poradce v posledni fazi pomaha zvladat klientovi situaci pomoci cesty, kterou si sam klient

vybral pro feSeni jeho situace. Vyhodnocuji se vysledky a tato zavérecna faze by méla vy-
plynout k osamostatnéni klienta.

189 Tym obcanského sdruzeni InBaze pusobi pfimo na pracovisti Ministerstva vnitra. Klientim se vzdy musi
nejprve vysvétlit, Ze nejsou zaméstnanci MV CR, ale nevladni organizace.
70 HADJ-MOUSSOVA, Z. Uvod do specialniho poradenstvi. Liberec: TU, 2002.
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* PFi nizkoprahovém poradenstvi je obvyklé, Ze vSechny faze poradenstvi probéhnou v ram-
ci jedné konzultace. PFi dlouhodobégjsim poradenstvi se k feSeni zakazky pfichazi postupné.

3.3.1.3 SPECIFIKA PORADENSTVi V INTERKULTURNIM KONTEXTU

Umeéni vést rozhovor je zcela zasadni dovednost, kterou profesional zdokonaluje cely zivot.
Velmi dulezity je uvodni rozhovor, jehoz cilem je zmapovat situaci klienta jak v socialnim
a interkulturnim kontextu, navodit atmosféru divéry a vyspecifikovat zakazku, tedy to, co
klient opravdu chce a potfebuje Fesit. Ten miize realizovat pracovnik sam, ale nékdy byva
vhodné realizovat jej s jinym odbornikem, aby oba mohli volit nejvhodnéjsi zpUsob feseni.

e navozeni divéry

Casto se stava, ze migranti z nékterych zemi nejsou zvykli o svych osobnich problémech
mluvit oteviené pred cizimi lidmi. Ddvod muze byt kulturni — napf. v konfucianskych kul-
turach neni slusné zatézovat druhé svymi problémy, nebo politicky — zkuSenost z dikta-
torskych nesvobodnych statnich zfizeni, kde vSechny kontroluje policie, lidé se navzajem
udavaji atd. Interkulturni pracovnik diky své orientaci v kultufe klienta muze citlivé navodit
atmosféru duvéry, aby klient mohl o své situaci mluvit oteviené.

e vyjasnéni roli

Pfredstaveni roli je velmi dullezité proto, ze si nemGzeme byt jisti, zda v kultufe klienta exi-
stuje néco jako neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby bezplatné, a zda funguje dle
stejnych principt jako v CR. Nevime, jak v dané kultufe funguji pravnici a vefejné instituce.
V mnohych zemich je bézné davat ufednikim uUplatky, aby se vibec pfipadem zabyvali.
Vyjasnéni zakladnich roli je velmi dalezitym prvkem i pfi bézné socialni praci, s interkultur-
nimi rozméry vSak roste potfeba nepocitat s klientovym porozuménim systému a podavat
opravdu zakladni informace kvuli moznym velkym rozdilim v oéekavani klienta od praxe.
Velmi Casto se diskutuje o principu bezplatnosti socialnich sluzeb a kvalité. Mnozi migranti
si bezplatnost spojuji s absenci kvality, nebot jsou zvykli za vSe ve své zemi platit — od zdra-
votnictvi, Skolstvi po pravni poradenstvi. V praxi vzdy vysvétlujeme, Ze bezplatnost sluzby
je vyrazem socialni solidarity ob&ant CR a EU a Ze samotni klienti plati tyto sluzby ze svych
dani. Na druhou stranu se ¢im dal ¢astéji v nevladnich organizacich diskutuje o ¢asteCném
zpoplatnéni sluzeb jako dal$im zdroji financovani.

¢ analyza situace klienta

Vzhledem k tomu, Zze napfi¢ kulturami existuje i odliSné pojeti vyjednavacich strategii, po-
jeti pravdy a jejiho vyzadovani, mezilidskych vztaht a ucty ke druhym, je nutné dikladné
sdéleni klienta analyzovat — kromé jiného provést analyzu faktor( s interkulturnim prvkem.

Cilem této publikace neni uvést vSechny kulturni rozdily, o kterych jiz byla napsana znacny
pocet studii. Zminime jen zasadni etické téma, jakym je pravdivost vypovédi klienta. V ka-
zdé kulture je pojeti pravdy jiné a interkulturni pracovnik by si mél udrzet postoj, ze to, co
je pravda, definuje klient sam a taky sam nese dusledky'". Z profesionalniho hlediska by

7" Prvni indicii vyhofeni poradce je, kdyz zacne moralizovat a obvifiovat klienta ze |1Zi. Pfi poradenstvi by
pracovnik klientovi vzdy mél vysvétlit, Ze pracuje s t€mi informacemi, které mu klient dava a je na ném samém
vyhodnotit, jaka rizika plynou z eventualniho zaml€ovani €i pfekrucovani skute¢nosti. Poradce neni ani detektiv,
ani pravni zastupce klienta. Nicméné se v praxi setkavame s pfipady, kdy si napf. pro bezplatné pravni poraden-
stvi prijde Clovék, ze néhoz se vyklube komercéni zprostfedkovatel, ktery rady vyuZije ve své soukromé praxi pro
sveé klienty, ktefi mu za sluzby plati. V takové situaci konzultaci ukon¢ime a vyzveme zprostfedkovatele, aby ke
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interkulturni pracovnici méli byt schopni navodit davéru, ale byt i ostraziti. Méli by také vzdy
zvazit, jaké feSeni je pro né osobné eticky pfijatelné.

e hledani reseni

Pro praci s klientem nestaci jen navrhnout feSeni od stolu. Interkulturni pracovnik by mél byt
Casto v terénu, mit praktické zkuSenosti s postupy na uradech, Skolach, soudech, nemocni-
cich atd. V ramci toho (ale i pribézné dale) by mél interkulturni pracovnik umét velmi dobfe
sitovat, coz mu napomuze k tomu, aby jeho sluzby byly co nejkvalitn&jsi a zarover nejsirsi.
Hovofime zde zejména o spolupraci s odborniky (organizacemi), jejichz kvality si pracovnik
jiz predem ovéfil, a mlze je tak klientovi doporucit. Sitovani tak mize velmi vyrazné rozsifit
potencial poskytovanych sluzeb a interkulturni pracovnik mize nabidnout asistenci a tlu-
moceni i v jinych organizacich.

Kdo je klientem interkulturniho pracovnika/pracovnice?

Z hlediska typl subjektd, které se obraceji na nevladni organizace s pozadavkem poskyt-
nuti interkulturni prace, mdzeme uvést napf.:

* jednotlivé osoby — zejména migranti

* vefejné instituce (Ufady, Skoly, nemocnice atd.)
*  skupiny (zajmové, profesni)

*  komunita (zastupci komunit)

* obec (zastupci obci, mést, kraja, statu)

Nacrtli jsme zde strucné principy poradenské interkulturni prace, které je nutné doplriovat
dalSimi poznatky z praxe.

Postupy pro radikalni a komunitni interkulturni praci nejsou v této publikaci obsazeny, nebot
jsme doposud neméli pfilezitost je v praxi dlouhodobéji ovéfovat. Domnivame se, Zze zejmé-
na komunitni typ interkulturni prace by se mél v CR podporovat a rozvijet, ponévadz slouzi
jako ucinny nastroj zlepSovani vztahl na sousedské urovni.

3.3.2 PRIPADOVA PRACE
Daniela Vodackova
Pfipadova prace se uplatiiuje témér ve vSech sférach socialni prace.

Tento pfistup nevyzaduje zadné zvlastni aranzma a umoznuje operativni rozhodovani,
pruznost i tvofivost.

Obecné jde o zpusob, jak vénovat soustfedénou pozornost ¢lovéku, jenz socialni sluzbu
potrebuje.

Zakladem pfipadové prace je pochopeni potieb jedince, ale také porozuméni rodiné, komu-
nit&, spolecnosti, kultufe a znalost takovych socialné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji
moznost zbavit se nedudstojnych Zivotnich podminek.

Teoretickou bazi pfipadové prace tvoii védy o Clovéku. Velmi vyznamné k jejimu rozvoji prispély
dynamicka a socialni psychologie, ego psychologie, sociologie, psychiatrie a kulturni antropologie.

konzultaci poslal pfimo svého klienta.
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Teoretickou zakladnu pfipadové prace dale rozsifuji teorie uceni, teorie socializace, teorie
malych skupin, teorie poznani, systémova teorie a nékteré objevy v biologii a endokrinolo-
gii.

| kdyz socialni prace z téchto oboru ¢erpa, sama s nimi tvofivé zachazi.

Socialni pfipadova prace se muize opirat o teorii roli. Socialni role jsou kulturné pfedepsany.
Kazdy jedinec se v ramci své kultury nebo v ramci skupiny, ke které patfi, identifikuje s tou
roli, ktera mu nalezi.

Lidé vyuzivajici socialnich sluzeb jsou Casto prfesvédcéeni, ze ve své socialni roli selhali,
nékdy se citi neuspésni v nékolika svych rolich, nebo dokonce ve vSech.

Pfipadovy pracovnik musi dobfe znat moznosti, nabidky a poslani nejriznéjSich instituci
poskytujicich socialni sluzby, stejné jako zpUsoby, jak s nimi komunikovat a jak na né od-
kazovat klienty.

Nezbytné je napojeni na dal$i odborniky, na pracovis§té nabizejici sluzby pro urcity typ kli-
entl nebo problémd, at’ jde o profesionalni, nebo svépomocnou organizaci. Bez takovych
kontaktll by se pfipadovy pracovnik dostaval do slepé ulicky. Zprostfedkovani potfebné
sluzby je jednim z nejvyznamnéjsich ukoll pripadové prace.

Pfipadovy pracovnik feSi velké mnozstvi riznych situaci — potfebu odpovidajiciho pfijmu,
dostupného bydleni, zajistuje dostupnou zdravotni pédi, rekvalifikaci nebo pomaha vyhledat
zameéstnani a ziskat socialni podporu, protoze systémy sluzeb jsou ¢asto nekoordinované.

Jak pripadova prace probiha?

1. Prvnim krokem je klientova objednavka, pfani, co by klient potfeboval diky spole¢né
praci ziskat a co by se mélo béhem spoluprace odehrat.

2. Druhym krokem je pracovnikova nabidka — pracovnik musi posoudit své moznosti, aby
mohl nabidnout konkrétni kroky, postup, formulovat cil.

3. Tyto kroky vedou k dojednavani ¢i nabizeni pomoci. Vysledkem je dohoda o pomoci,
jejim cili Cili o zakazce nebo kontraktu.

Principy pripadové prace

Zplnomocnovani

Spocdiva ve spolupraci s uzivatelem socialni sluzby, ne v praci za néj.

Dulezité je umét ocefiovat schopnosti, dovednosti, Uspéchy a snahu uzivatele socialni sluz-
by — pochvalit, vyjadfit Uctu, obdiv ¢i radost, kdykoliv né¢eho pozitivniho dosahl viastnim
usilim nebo néco zménil, zvladl a néco se mu podafilo. Dulezité je také poukazovat na
pozitivni vyjimky, tedy: Kdy se co klientovi povedlo, i kdyz se zatim cely problém nevyresil.
Napf. pokud je problémem velky konflikt mezi manzeli, je tfeba je hledat, kdy byla situace
a atmosféra doma nejlepsSi. Na ¢em to bylo vidét? Jak se to podaifilo klientovi udélat?

Jak klienta zplnomocnovat:

1. Byt pfesvédcen, ze klient chce spolupracovat.
2. VEfit, ze klient je schopen rozpoznat, co je pro néj dobré.
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3. Predpokladat, ze klient je schopen své problémy Fesit a také je resil.

4. Pomoci klientovi, aby on urcil a vymezil spolec¢né cile spoluprace.

5. Veédét, ze klient je expert na svUj vlastni zivot, a ma-li byt v rozhovoru nékdo chytry, je
to on.

6. Nechat klienta ur€ovat, zda je spoluprace uzite€na a kdy ji ukoncit.

Kroky jdouci proti zplnomocnovani

Pracovnik se snazi za kazdou cenu prosadit svou pravdu.
Pracovnik se na zakazku klienta sice pta, ale pak ji nerespektuje.
Pracovnik pfizplsobuje klienta svym podminkam, pravidlim apod.
Pracovnik déla za klienta ty véci, na které by sam mohl dosahnout.

hON =

Aby se pracovnik do takové situace nedostal, mtize:

1. Nechat klienta pfijit s navrhem nebo navrhy dfiv, nez néco navrhne sam,
. Neocekavat, ze klient bude se vSemi jeho navrhy souhlasit.
3. Se nejprve snazit vytvofit co nejvice moznych zpUlsobu feSeni a pak je teprve hodnotit
(hodnoceni totiz brzdi prfedstavivost).
4. Povzbuzovat klienta, aby pfedkladal co nejvice svych napadd, at jsou jakékoli.
5. Zamyslet se nad tim, jaké pfani a oCekavani ma klient a jaké pracovnik.

K vedeni pripadu patii také prace se spisovou dokumentaci

Spisy, které klienta provazeji pfi putovani za pomoci, maji viceucelové poslani:

slouzi jako pomUcka pracovnika, aby si mohl délat zaznamy o pribéhu spole¢né prace,
vedle toho vSak €asto slouzi jako doklad pracovnikovy prace,

slouzi jako podklad pro kontrolu pracovnikova postupu, zvolenych krokl a spoluprace.
Neznamena to vSak zbyte¢né a nevyhnutelné obtézovat klienta za ucelem sbirani informaci
do kolonek. Stejné tak se nedoporucuje popisovat ve spisové dokumentaci klienta a jeho
situaci negativné. Ovlivni to dalSi uvazovani o ném a ovlivni to také pohled dalSich pracov-
nika.

Klient ma pravo do spisové dokumentace nahlizet — je nutné psat dokumentaci s tim-
to ohledem!

Zdroje:

MATOUSEK, O., (eds.). Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008.

3.3.3 KRIZOVA INTERVENCE

Daniela Vodackova

Definice metody

Krizova intervence je odborna metoda, ktera vychazi z pfrirozenych lidskych mecha-

nismud pomoci a podpory v krizi a rozviji je pomoci cilenych, odbornych a reflektova-
nych postupt.
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V této kapitole se na pfikladech pokusime ukazat moznosti, které lidé — déti, rodiny, do-
spéli, seniofi v krizovych situacich maji. Ukazeme, co Cloveék v krizi obvykle proziva a jak
je mozné porozumét jeho chovani, které se mize pro nezasvéceného nékdy jevit jako ne-
prehledné anebo nékdy zase az pfrilis pfehledné, natolik, aby nas to svadélo banalizovat
a pausalizovat.

Ukazeme také nékteré moznosti, jak v krizové situaci pomoci sobé, détem, rodiné. Nasim
cilem bude zajistit, aby se krizova situace neprohlubovala nezadoucim smérem a aby se
snizilo nebezpeci moznych dasledku krize.

Zakladni vychodiska uvazovani o krizi
(krize — z fe€. = bod obratu)

Cely nas zivot pfinasi mnozstvi naro¢nych chvil. Kazdodenné jsme nuceni se s né¢im vét-
§im ¢i mensSim potykat. Néco z toho patfi k bézné zZivotni rutiné, néco z toho sami od sebe
dokazeme oznacit jako krizovy jev. Krize nas zivot provazeji zakonité a pfirozené. Slovo
krize patfi do naSeho bézného jazyka a obvykle umime sami rozpoznat, co je pro nas kri-
Zové, a co ne.

S jistotou mUzeme fici, Ze bez krize neni rdstu, vyvoje, zmény. Je nécim, co nas posiluje
i ohrozuje zaroven. Naro¢né a krizové situace nas uci novym postupim, nuti nas rychle se
rozhodovat, tvofit, riskovat, ztracet a ziskavat. Bez krizi bychom nevyrostli.

Krize samotna je pomérné kratky ¢asovy usek, trva hodiny, maximalné dny. Zvladnout akut-
ni krizovou situaci trva také pomeérné kratkou dobu. Mohou to byt hodiny, dny, literatura
hovofi maximalné o Sesti tydnech.

Vyznam krize v zivoté je nesporny, krize na jedné strané ohrozuje, bere jistoty, konfrontuje
¢lovéka s doposud neznamou budoucnosti, je zdrojem silnych emoci, v urcitych pfipadech
nuti lidi velice vazné se zabyvat otazkami zivota a smrti. Krize ma vSak zarover obrovsky
formativni a rastovy potencial. Clovék se pomoci prekonavani krize uéi, vyviji, tvofi. Bez
krize neni zralosti.

V literatufe je popsana fada typl krize. Znama je napfiklad typologie Baldwinova: autor
v ni rozliSuje Sest zakladnich typu krize, jeho typologie byla u nas rozpracovana: 1. krize
situaéni — néco se mimo nasi vuli stalo a my Celime nasledkdm, 2. krize tranzitorni — krize
z o¢ekavanych zivotnich zmén, 3. krize vyvojové — jsou disledkem nedofesenych vyvojo-
vych ukol(, 4. krize pramenici z nahlého traumatizujiciho podnétu — jde obvykle o zavaznou
zivotni prekazku, ktera ohrozuje lidsky zivot, 5. krize v kontextu specifické kfehkosti, napfi-
klad nemoci, 6. neodkladné krizové stavy.

V Sir§im slova smyslu mizeme hovofit také o krizi hodnot, vliadni, hospodarské, finan¢ni,
energetické Ci ekologické krizi.

Individualita a vSelidské rozméry krize

Predpoklada se, ze Clovék je viceméné schopen rozpoznat, Ze osobni situace, v niz se
nachazi, je pro néj naro¢na a zatézova, a vyslat signaly smérfujici k zadosti o pomoc. Ne-
existuje zadné vnéjsi méfitko, podle néjz by bylo mozné posoudit, zda se jedinec nachazi,
¢i nenachazi v krizi. Pfresto se Ize domnivat, Ze néktera témata v zivoté lidstvo proziva
podobné. Jde do urcité miry o zivotni zmény v osobnim vyvoji (k jejich zvladani jsou uréeny
napfiklad pfechodové ritualy — krest, svatba, pohfeb a dalsi) a o reakci na trauma (akutni
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stresova reakce nebo reakce, ktera se vyvine do posttraumatické stresové poruchy — je
spiSe obvyklé na trauma reagovat v celé Skale reakci).

Krize a normalita, krize a nemoc

Krize patfi k normalnimu lidskému zivotu a ma formativni potencial. Z tohoto principu je
vyhodné pfi krizové praci vychazet, a to i v pfipadé, ze krizovy stav byl umocnén nemoci &i
néjakou specifickou kiehkosti ¢lovéka.

Vic nez krizovy stav samotny je ohrozujici, pokud ¢lovék ve vhodné chvili nemél k dispozici
dostate¢nou pomoc a krizovy stav byl vyfeSen pouze provizorné. Odeznél, aniz by ¢lovék
dosSel k dobrému feSeni, byl potlaten nevhodnym uzitim 1€kl &i navykovych latek, byl pre-
kryt jinymi silnymi podnéty, byl feSen pouze na somatické bazi, nikoli ve své pravé podstaté.
v takovych pfipadech vznika riziko, ze €lovék uvizne v nedofeSeném problému, ktery se
ma tendenci zapouzdfit a s pfibyvajicim ¢asem a pod tlakem dalSich okolnosti proménit
v symptom majici somatickou a psychickou slozku. V tomto smyslu se hovofi o syndromu
psychologického ohrozeni. Clovék v tomto stadiu maze prozivat silnou tzkost, miize pro-
zivat depresivné, mize mit poruchy spanku, nékdy je tento stav spojen s pocitem ztraty
dobrého zdravi. NefeSeny krizovy stav muze mit vliv na zhorSeni dosavadnich psychickych
a somatickych potizi.

Jednim z extrémnich disledkd nefesené a nedofesené krize je sebevrazda.
Vselidské postupy pomoci v krizi

,Lidstvo jako druh disponuje radou pfirozenych podptirnych prostredku, které na-
pomahaji zvladat krizové situace a jejich dusledky. Prirozenou pomoc v krizi si
navzajem poskytuji clenové rodiny, pratelé, sousede, spoluzaci, spolupracovnici,
Clenové prirozenych komunit i nahodni kolemjdouci ¢i spolucestujici. Krizové situ-
ace bézné resi vsichni pracovnici pomahajicich profesi*,

Cile krizové intervence

»  zprehlednit a strukturovat prozivani ¢lovéka v krizovém stavu,

» zastavit ohrozujici tendence v jeho chovani tak, aby znovu aktivné ovladal svi{j zZivot,

* redukovat nebezpedi,

e snizit riziko prohlubovani krizového stavu,

e umoznit jedinci, aby se vratil na predkrizovou uroven fungovani a pfipadné povzbudit
jeho pokrizovy rust,

*  podpofit jedince v jeho kompetenci FesSit problém a zprostfedkovat mu moznosti, aby
dokazal konstruktivné zapoijit vlastni sily a vyuzit potencial pfirozenych vztah(.

Historie krizové pomoci v CR

U nas byla do roku 1989 metoda telefonické krizové intervence spjata se zdravotnictvim
a psychiatrickou péci. Po roce 1989 priSel velky rozkvét krizovych sluzeb, zfizovateli se
stala v hlavné ob¢anska sdruzeni poskytujici pfedevsim socialni sluzby. Pomoc v krizi svym
zameéstnancim a obétem hromadnych nestésti zacal poskytovat Hasi¢sky zachranny sbor
(psychologové, systém peer support) i Policie Ceské republiky (systém peer support). O po-
dobny systém se pokousi také Zachranna sluzba CR.
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Systém krizové pomoci v CR reaguje na vyvoj spoleéenskych problém(: syndrom CAN
(Child Abuse and Neglect) — Linka Bezpeci; Détské krizové centrum, domaci nasili — linka
DONA; systém intervenénich center v CR; hromadna nestésti — terénni krizové tymy; ob-
¢anské sdruzeni Psychosocialni intervenéni tym pusobici celorepublikové.

Principy krizové intervence

» Krizova intervence ma byt snadno dostupna telefonem 24 hodin a 365 dnl v roce a co
nejsnadnéji dosazitelna v ramci osobni navstévy na krizovém pracovisti.

» Krizova intervence je kratkodoba, kontakt s klientem je omezen na maly pocet setkani
(jedno az tFi).

»  Krizova intervence zahrnuje prostor biopsychosocialné-duchovni.

» Krizova intervence se zabyva vztahovym ramcem klienta a zahrnuje, pokud je to moz-
né, ty osoby, kterych se krize tyka (par, rodinu, skupinu, pracovni tym &i $kolni tfidu)

» Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti a budoucnosti, které
bezprostfedné s jeho krizovou situaci souviseji.

» Krizova intervence by méla mit navaznost v dalSi odborné praci s klientem, pokud to
situace vyzaduje.

Postupy v krizové intervenci

Zakladnim prostfedkem v krizové intervenci je rozhovor. Jeho délka je pfizplsobena aktu-
alni situaci, v niz se klient nachazi. Struktura rozhovoru je popsana ve ¢tyfech (posouzeni —
planovani — provedeni — vyhodnoceni), dokonce podle Robertsova modelu v sedmi krocich
(posuzuj situaci v&etné rizika — navaz vztah — urci hlavni problémy — aktivné naslouchej
a vnimej pocity — vytvarej a zkoumej rizné moznosti feSeni — pojmenuj plan ¢innosti — vy-
tvof dohodu o hodnoceni a hodnotici plan).

Formy krizové intervence

Krizova pomoc ma podobné jako jiné oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb formu am-
bulantni, lGzkovou, terénni, domaci a telefonickou.

Sluzby v oblasti krizové intervence

V nasi zemi jsou krizové sluzby zastoupeny: linkami duvéry, které poskytuji telefonickou
krizovou intervenci a v poslednich letech také vétSinou nabizeji rizné formy kontaktu pro-
stfednictvim internetu. Néktera pracovisté funguji v nonstop rezimu. Cilovou skupinou mize
byt cela populace (Linka divéry RIAPS, LD Ostrava, LD Plzen, LD na Kladné apod.) nebo
jen déti a dospivajici (Linka bezpe€i — détem nabizi volani zdarma, rodi€im a dospélym je
uréeno specialni &islo, Linka diivéry Détského krizového centra) nebo seniofi (Linka Zivot
90, Zlata linka seniorll — Ize volat zdarma). Nékteré linky se specializuji na cilové skupiny
vymezené typem problému (Linka DONA uréena obétem domaciho nasili, Linka AIDS po-
moc — Linka Détského krizového centra je uréena zejména obétem syndromu CAN).

Krizova pracovisté nabizejici ambulantni program (ne nonstop) se vyskytuji v mensim
mnozstvi, ale je mozné je nalézt témér v kazdém kraji. Krizova centra s nepretrzitym pro-
vozem a nabidkou kratké hospitalizace (obvykle pétidenni) se nachazeji pouze v nékolika
krajskych méstech (Praha RIAPS a Centrum krizové intervence v Bohnicich, Krizové cent-
rum v Brné&, Krizové centrum v Ostravé, Krizové centrum Spirala v Usti nad Labem).

Terénni krizové sluzby se v nasi zemi spiSe teprve rozvijeji a jsou nékolikerého typu:
sluzby reaguijici na rizné druhy nestésti od individualnich az po hromadné (napf. Terénni
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krizova sluzba v Plzni a v Blansku, jejichz zfizovatelem je Charita a které vznikly v roce
2002 jako reakce na rozsahlé povodné v CR). V obdobi povodni vznikaji také terén-
ni tymy s omezenou dobou pusobeni, iniciatory vzniku jsou nejriznéjsi psychosocialni,
a zejména krizové sluzby (napf. Krizova centra v Usti nad Labem a v Ostravé opakované
iniciovala zfizeni takovych tymu ve vztahu k nejriznéjSim hromadnym nestéstim v regi-
onu).

Obétem mimoradnych udalosti v terénu pomahaji vyznamnym zplsobem také psycholo-
gové Hasi¢ského zachranného sboru. Vyznamny podil na poli metodickém a koordinaénim
ma obc¢anské sdruzeni Psychosocialni intervenéni tym pusobici na celorepublikové trovni.

Dalsi typ terénnich krizovych sluzeb je orientovan na komunitni péci, pfedevsim o dusevné
nemocné (napfiklad prazsky Psychosocialni intervenéni tym nebo celorepublikové plsobici
Fokus).

Zdroje:

BASTECKA, B. Terénni krizova préce. Praha: Grada, 2005.
SPATENKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004.
VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002.

3.3.4 MEDIACE
Jifi Kocourek

Definice metody mediace

Mediace je metodou feSeni sporu dvou stran za pfitomnosti tfeti osoby — nestranného pro-
fesionala. Ten obé zucastnéné strany podporuje v efektivni komunikaci a vytvafi podminky
pro nalezeni spole¢ného feSeni. Mélo by byt pro obé strany vyhodné. Obé strany za né pak
ponesou plnou odpovédnost.

Strucéné predstaveni metody

Do ceského prostfedi se termin mediace dostava ze dvou zdroja. Prvnim zdrojem jsou
evropské jazyky (jizni Evropa, angli¢tina), kde termin znamena obecné zprostfedkovani.
Druhym zdrojem je neziskovy sektor USA, ktery u nas v CR zadal zavadét mediaci jako
profesi, jako pIné kvalifikované mimosoudni feSeni spori dvou stran za pritomnosti treti
osoby. v nasledujicim textu nejprve zminénou profesi stru¢né predstavime a nasledné po-
piSeme nékolik vybranych mediac¢nich (komunikaénich) dovednosti. PuUjde o techniky, které
Ize velmi dobfe vyuzit i pfi vykonu profese interkulturniho pracovnika.

Kdyz se ptame absolventl Skoleni v mediaci na to, co pro né dany termin znamena, ¢asto
uvadeéji odpovédi, jez se daji zahrnout do nasledujicich okruhd.'"?

1. Pozitivni role Ucasti tfeti profesionalni osoby v procesu (samotnou pritomnost osoby,
nestrannost, zprostfedkovani dohody, podpora a pomoc od mediatora)

2. Vyhody oproti soudnimu jednani (Uspora ¢asu a financi, snizeni nervozity z nevyhovu-
jiciho rozhodnuti)

72 Takové odezvy byly zji§tény v ramci vyzkumu o vyhodach a nevyhodach mediace, také v oblasti pracovné-
pravnich vztaht v ramci projektu ,Vyuziti mediace jako nastroje socialni integrace®, ktery byl financovan EU,
ESF, MPSV CR, Magistratem hlavniho mésta Prahy.
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Nadéje na nalezeni feSeni

Odkazy na principy mediace (efektivita, dobrovolnost, samostatnost, lidskost)
Moznost ujasnéni a udrzeni vztahu

Moznost nalezeni novych feSeni

ook w

Uvedené odpovédi zarovern velmi dobfe naznaduji, co vlastné mediace je, kdo ji vede,
v ¢em spociva, jakeé jsou jeji vysledky a k Eemu tyto vysledky mohou byt G€astnikim dobré.

V praxi existuje nékolik metodologickych pfistupl k mediaci jako profesi. My se zde v§ak
nebudeme vénovat rozdilim mezi nimi, nebot ty jsou jiz mnohokrat popsany v existujici
literatufe.'” v nasem textu si zejména stru¢né predstavime principy mediace, roli mediatora
a prubéh procesu obecné.

Z principt vedeni mediacniho procesu (zejména v oblasti facilitativni mediace) vyplyva, ze pro
to, aby byl proces efektivni, je tfeba, aby obé dvé strany byly schopné nést odpovédnost za
sva rozhodnuti a za proces jejich vytvareni. Mediator obéma stranam napomaha v komunika-
ci, ale odpovédnost za nalezené feSeni lezi na zu¢astnénych stranach. Jiz tento prvni princip
muze byt pro interkulturniho pracovnika mnohdy pfekazkou v praxi, protoze pfislusnici nékte-
rych socialné-kulturnich skupin nejsou zvykli pfijimat osobni odpovédnost za své jednani. Pro
nekteré osoby muze byt v urcité situaci nepatficné i tézké nést za své rozhodnuti odpoveédnost.

Navazujicim principem je dobrovolna ucast stran a mediatora na mediaci. Tato zasada
neni naruSena ani zakonem o mediaci v netrestnich vécech, kdy mediaci muze nafridit soud.
Strany se v takovém pfipadé dostavi na prvni informativni schiizku, kde se rozhodnou, zda
v mediaci budou dale pokracovat, &i nikoli.

Cely proces a obsah by mél byt stranam srozumitelny a pfijatelny. Vysledkem je dohoda
prijatelna pro obé dvé strany.

DalSimi ddlezitymi principy jsou ml€enlivost (i pfed soudem) a nestrannost mediatora.

V praxi ¢asto mediace probiha tak, Ze se jedna ze stran na mediatora obrati. Mediator s ni
nasledné dohodne potfebné podminky realizace a po osloveni druhé strany, ktera s mediaci
souhlasi, stanovi termin mediace. Prvni mediaéni jednani by mélo trvat maximalné 3 hodi-
ny kvuli fyzické Unosnosti a udrzeni pozornosti s ohledem na naro¢nost celého procesu pro
strany i mediatora. Na konci jednani strany budto uzaviou dohodu (ustni ¢i pisemnou),
anebo (pokud k ni jeSté nedospély) se rozhodnou, zda si preji v mediaci dale pokracovat.
v takovém pfipadé si sjednaji termin dalSiho media¢niho jednani a proces se opakuje az do
té doby, nez obé strany uzaviou dohodu o néjakém feSeni &i dohodu o nedohodé (tj. strany
se dohodnou na tom, Ze neni mozné nalézt spolecné feSeni pfinosné pro obé dvé strany).

Mediator v pribéhu celého procesu:

* celou mediaci organizuje
* informuje o podminkach (finance, ¢as, pribéh, principy)

7 k mediaci existuje dnes jiz velké mnozZstvi literatury. Zde uvadime doporu¢enou literaturu v ¢estiné ke konfliktu
a mediaci:

HOLA, L. Mediace zptisob fe$eni mezilidskych konflikt(i. Praha: Grada, 2003.

JANATA, J. Agrese tolerance a intolerance. Praha: Grada, 1999.

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002.

PLAI\/HNEK, J. Reseni konfliktd a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994.

RISKIN, L. L. a kol. Mediace aneb jak resit konflikty. Praha: Pallata, 1996.

SISKOVA, T. Facilitativni mediace. Praha: Portal, 2012.
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* vede cely pribéh mediace

* pfedstavuje stranam svou roli

* domlouva se stranami pravidla mediace

* obéma stranam nasloucha a zjistuje dalSi relevantni informace
*  povzbuzuje strany ke vzajemné komunikaci

* znazorfuje a ilustruje probihajici obsah a navrhovana feSeni

* povzbuzuje strany k nalezeni feSeni

*  oveéfuje reliabilitu a udrzitelnost takového feseni

* uzavira se stranami dohodu

Mediacni proces muzeme rozdeélit do nékolika fazi. Mezi jednotlivymi autory existuji urcité
rozdily v tom, jak mediaci procesné Cleni a kolik fazi uvadeéji. Proces rozdélujeme na faze
jednak z toho dlvodu, Ze vyjadfuji Casovy postup procesem, jednak proto, ze vystihuji typ
a smysl jednotlivych €innosti aplikovanych mediatorem v procesu. Uvedme si tedy hlavni
faze mediace: osloveni mediatora stranou (stranami), pfedstaveni procesu, smluveni pod-
minek a terminu, osloveni druhé strany:

uvod mediace — seznameni stran s procesem, dohodnuti pravidel
mediator nasloucha jedné a poté druhé strané

mediator podporuje strany ke vzajemné komunikaci

hledani feSeni a jeho vybér

uzavieni dohody

sepsani dohody

ok wh=

V celém procesu mediator sleduje vzdy dva aspekty feSeného sporu — vztah obou stran
a obsah sporu — informace dulezité pro nalezeni feSeni sporu. Z hlediska téchto dvou
aspektl pak mizeme charakterizovat jednotlivé faze mediace takto:

vztah obsah
0 motivace k jednani uskutecnéni jednani
1 prostor pro utvareni vztahu pravidla jednani
2 pozitivni informace pro druhého dllezité informace pro feSeni
3 pozitivni atmosféra a podpora vztahu vlastni obsah feSeni
4 vzajemny respekt pfi navrhovani navrhy feSeni
5 respekt pfi formulaci formulace
6 motivace k dalSimu vztahu dohoda

Dodrzenim principt, spravnym vedenim procesu a profesionalni praci by méla byt zajisténa
dlouhodoba udrzitelnost vytvorené dohody vyhodna pro obé strany, nezméni-li se pod-
minky. Pokud hovofime o uspésnosti mediace, jez se sleduje nacitanim mediacnich kauz
koncicich dohodou (nikoli dohodou o nedohodé), hovofime o zhruba 70 az 80 %. OvSem
tento udaj nezahrnuje mediace, které byly vedeny s kontraindikovanymi stranami, takze
pocet uspésnych mediaci je vlastné nespravné snizen.

Mediace mUze byt procesem velmi efektivni komunikace, pokud mediator zna mediacni
komunikacéni techniky, vede cely proces dle pravidel a vi, pro¢ a jaké techniky pravé vyu-
ziva. Mnohé z nich jsou velmi dalezité a vhodné i pro vyuziti v jinych zivotnich situacich,
nez je mediace v uzsim profesnim slova smyslu. Mnohé z nich mohou pouzivat i mediatofi
v Sir§im slova smyslu — interkulturni pracovnici.
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Vybrané mediacni techniky a jejich vyuziti

Vzhledem k tomu, ze k feSeni komunitnich situaci a sporl je tfeba i facilitacnich znalosti
a jinych postupt, vztahneme v nasledujici kapitole media¢ni techniky pouze k vykonu tfi roli
interkulturni prace: komunitniho tlumoceni, interkulturni asistence a interkulturni mediace.
Jednu skupinu z mnoha vyuzivanych technik tvofi techniky aktivniho naslouchani (TAN).
Tyto techniky, obecné feceno, pini funkci oddalovani okamziku vzniku zbrklého feSeni i
unahleného usudku. Bézné, kdyz se s nékym bavime, zaujimame postoje velmi rychle —
hned radime, soudime, prestoze s dobrym umyslem. TAN slouzi k tomu, abychom dali
mluvéimu Sanci vyjadfit se a vyjadrit vSe, co potfebuje. Jediné peclivym naslouchanim zis-
kame potfebné informace o mluv€im pro dal$i strategii postupu, pro dalSi rozhodovani. Kdo
pouziva TAN, nejprve se snazi utvofit relativné podrobny obrazek o mluv¢im a jeho umyslu,
teprve poté vybranym zpusobem reaguje. Rozhodné vSak musime vnimat, Ze pfi aplikaci
TAN nejsme ti hlavni my jako posluchadi, nybrz podstatny je zdroj, tedy mluvé&i. Navic TAN
napomahaji mluvéimu obecné nejen k tomu, aby se vyjadfril, ale také aby sam strukturoval
svUj projev a udélal si v problematice jasno, pokud se mu to dosud nepodaifilo.

Jednou z prvnich technik TAN je ocenovani. Nemusime ji ale strikiné fadit jen do TAN.
Ocenujeme nikoli hodnocenim, zda nékdo hovofi spravné ¢&i zajimave, dobfe i Spatné.
Neocenujeme zde obsah, nybrz ocefiujeme snahu mluvéiho zapojit se do procesu komuni-
kace, aktivné prispét k procesu, vyjadfit svlij nazor apod. VétSinou jde o konstatovani.

Velice si vazim, Ze jste si dnes udélali Cas a aktivné prispivate do nasi diskuse.
Déekujeme, Ze jste vyjadrila svij nazor.
Cenime si, Ze jste sdélil tyto pro nas podstatné informace.

Ocenéni muzeme pouzivat v pfipadé, kde potfebujeme motivovat stranu k Ucasti, kdyz
potfebujeme vytvofit podminky vzajemného respektu, kdyz sami citime uUctu k tomu, Ze se
nékdo aktivné ucastni, nebo v pfipadé, ze potfebujeme ukazat druhému, jakym zplsobem
ocenit. Dané strané tim mizeme také pomoci snizit nervozitu. Pfipadné tim také informuje-
me o tom, co je pro nas dullezité.

Komunitni tlumoc¢nik maze napfiklad ocenovat, Zze se nékdo vyjadfil k obsahu tlumoceni,
ze nékdo hovofi dostatecné nahlas &i ze se nékdo zeptal v pfipadé, ze nerozumél. Ko-
munitniho tlumoc¢nika se oceriuje vzhledem k jeho roli, protoze jeho cilem je do procesu
komunikace pfili§ nezasahovat. Interkulturni pracovnik mize ocenovat ve stylu uvedenych
prikladd aktivitu a zapojeni napf. Ufednika do feSeni problému, stejné tak jako naopak sna-
hu migranta néco se naucit, samostatné realizovat apod.

P¥i setkani urednika, klienta a interkulturniho pracovnika urednik sdélil klientovi,
Ze je treba platit socialni pojisténi. Poté dodal, Ze je tfeba platit pojisténi do 20.
dne kazdého mésice. Klient — migrant tuto informaci s kyvnutim prijal. Interkulturni
pracovnik nasledné rekl: ,Velice si cenime, Ze jste klientovi podal tuto zakladni
informaci, kterou neznal.”

Svym zasahem dal pracovnik jednak zpétnou vazbu urednikovi, Ze je takova infor-
mace pro migranta tfeba, zaroveri ocenil aktivitu ufednika v procesu jednani.

Povzbuzovani je dalSi vyuzitelnou technikou mediace. Jedna se opét o povzbuzovani
k procesu komunikace. Nezaméfujeme se na povzbuzovani k néjaké konkrétni ¢innosti Ci
feSeni, ale na to, aby strana zacala vypravét nebo pokracovala ve vypravéni — jinymi slovy,
aby se vice zapojovala. V zasadé jde o uzaviené i oteviené otazky.
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Muzete nam o tom frici vice?

Co se jeste stalo?

Mohla byste nam situaci popsat?
Jesté néco navic?

Povzbuzovat Ize opét bud pro posileni motivace strany, anebo v pfipadé, zZe se potfebuje-
me o véci dozvédét vice, pfipadné aby se vice dozvédéla druha strana. Naznacujeme tim
zajem o véc, ¢imz lze nékdy i snizit obavu strany z mluveni, obavu, ze posluchaci nebudou
mit zajem atp.

Komunitni tlumoénik m{ize napfiklad povzbudit v pfipadé, Ze strana hovofi pfilis kratce, nez
aby mohl sam prelozit dané sdéleni. Nékdy potfebuje slysSet delSi kontext véty, ¢i dokonce
nékolika vét, aby mohl spravné sdéleni pfetlumocit. Proto musi povzbudit stranu k dalSimu
projevu. Interkulturni pracovnik maze napfiklad povzbudit klienta, ktery na ufadé sdélil urci-
té informace, které je tfeba doplnit. Jeho cilem je pfitom, aby tyto informace slySel i Gfednik,
nebot by mohly byt dllezité pfi rozhodovani.

Migrant $el k pohovoru tykajicimu se turistického viza do CR. Sdélil zakladni po-
Zadavky, ale nefekl divody, pro¢ chce do CR jet. Proto ho pracovnik pred Gred-
nikem povzbudil k dal$i vypovédi, aby se o didvodech zminil. Jednak tim umoznil
Urednikovi ziskat informace a jednak napomohl migrantovi v ziskani viza, protoZze
tyto informace byly pro rozhodovani o schvaleni viza podstatné. Klient si zaroveri
prestal byt nejisty, zda néco ma, nebo nema Fici.

Zrcadleni znamena zrcadleni emoci. Touto technikou poslucha¢ pojmenuje emoce mluv-
¢iho. Nasledné se zepta, zda emoce toho druhého odhadl. V emoé&né vypjatych situacich
nebo vyrocich se nesoustfedujeme na to, jak nalézt feSeni situace, ale nejprve jen pojme-
nujeme emoce. Zrcadleni je také kulturnim rysem komunikace nékterych skupin.

Vidim, Zze Vas dana situace mrzi, je to tak?
Mate v dané chvili obavy, je to tak?
Jste nyni nervézni, Ze trvaly pobyt neziskate, je to tak?

Zrcadleni mizeme pouzit ve chvili, kdy je z tvrzeni &i chovani mluv¢iho patrné, ze vnima
vice & méné intenzivni emoce — obavy, strach, nervozitu, smutek, radost. Jednak se po-
jmenovanim emoci zpfehledni situace, nebot byvaji mluvéi ¢asto rozruseni. v takové chvili
se Casto svymi vyroky nedrzi reality, ale krouzi kolem ni. Pojmenujeme jim nékdy i emoce
mluvéiho pro posluchace, ktery si jich nemusel vS§imnout, protoze o nich sam dosud neveé-
dél. Zaroven mluv&imu davame najevo, ze mu naslouchame, a Ze jsou pro nas jeho pocity
dllezitym signalem. Zrcadleni muze také ve vhodnou chvili zmirnit zbyte€né emoce.

Komunitni tlumo€nik mdze napfiklad zrcadlit v situacich, v nichz citi emoce, které druha
strana nedokaze rozeznat &i které zabranuji tomu, aby dana strana viibec naslouchala.
Muze zrcadlit i v pfipadé, kdy vidi zmatek a neporozuméni na jedné strané, aby si ovéfil
efektivnost probihajici komunikace. Interkulturni pracovnik muze zrcadlit jak pfi Gvodnich
pohovorech, pfi nichz se klienti svéfuji se svymi starostmi, tak i v situaci, kdy jedna s Ured-
nikem, jenz mlze byt napf. unaveny po celodenni praci.

Migrant pfistoupil s interkulturnim pracovnikem k okénku na méstském uradé.
Urednik se na néj zprudka obofil, Ze si mé pospisit, Z2e nemé &as porad na né-
koho Cekat, Zze uz je tu cely den a kdyby stale takto na nékoho Cekal, Zadnou
praci nevyfidi. Pro migranta bylo vystoupeni Grednika nepfijemné. Interkulturni
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pracovnikreagoval:,Musite bytpo celémdnivelmivyéerpén, ze ?“Urednik zklidnil hlas
a odpovédél: ,To tedy ano. Tak mi to ukazte®. A zacCal se vénovat dokladum, které
migrant pfinesl.

Parafrazovanim rozumime vyjadfeni podstaty obsahu sdéleni mluv¢iho svymi slovy. Pfi
parafrazovani bychom vs8ak z jadra obsahu (nikoliv slov) neméli nic ubirat, ani pfidavat
hypotézy ¢i domnénky.

Rekl jste, Ze..., rozumim tomu sprévné?
Sly§im, Ze rikate, ze..., je to tak?
Rozumim Vam spravné? Rikate, Ze...?

V pripadé, ze nékdo hovofi dlouho, mizeme parafrazovanim jeho promluvu kratit. Tim, ze
se ptame na obsah, nadto jinymi slovy mizeme cely obsah zpfehlednit, utfidit, strukturo-
vat — a to jak pro sebe, tak pro posluchace i mluvéiho samotného, pokud nema myslenku
strukturovanou nebo pro myslenku nemuize najit strukturovana slova. Také parafrazovanim
davame mluv¢éimu najevo, Ze naslouchame pozorné, a ze je pro nas dulezité, co prfesné
fika. Tim také druhé strané ukazujeme, Ze je mozné takto naslouchat. Vyzadovanim pa-
rafraze od druhé strany mizeme rovnéz ovéfit, jak druha strana rozumi prvni.

Komunitni tlumoc¢nik by mél parafrazovat rozhodné v situacich, kdy si neni jisty, zda sprav-
né rozumi projevu tlumoceného, nebo si potiebuje ovérit, jak poslucha¢ tlumoceni poro-
zumeél. Interkulturni pracovnik maze parafrazovani vyuzit za ucelem ovéreni, zda migrant
porozumél sdéleni ufednika, nebo do jaké miry napfiklad migrant umi Cesky jazyk. MUze si
také ovéfit, zda mu klient fika pravdu, ¢i nikoli.

Migrant na sdéleni urednika kyvl. Ufednik mél za to, Ze mu migrant rozumi, a nic
dale nevysvétloval. Interkulturni pracovnik vSak tusil, Ze migrant nerozumeél, co po
ném urednik chtél. Proto migranta vyzval, aby zopakoval, co ma udélat. Teprve
kdyZz uafednik vidél, Ze migrant daného ukolu neni schopen, znovu a pomalu vse
vysvétlil.

DalSim dulezitym prvkem pfi komunikaci je kromé TAN ovérovani vzajemného porozuméni
a spravnosti informaci, at' jiz z hlediska relevance &i objektivity, validity Ci reliability. Ovéro-
vat Ize bud kladenim otazek, anebo vytvafenim prostoru pro reakci za¢astnénych. Otazky
muzeme klast uzaviené (v pfipadé parafraze, viz TAN) nebo oteviené. Nékdy mizeme
klast baterii otazek na stejné téma s jinymi slovy. Nékdy mizeme uvést informace a Cekat
pfitom, jak na né strany zareaguji. Ovéfujeme nejen vécné obsahy popsatelné slovy, ale
také obsahy citové, projevy chovani apod.

Ovérovat mizeme zpusobem, zZe se jednoho mluvéiho zeptame na stejnou véc jinymi slo-
vy. Mlzeme se také zeptat na stejnou véc dvou osob, jedné i druhé strany. Nebo mizeme
sdéleni porovnavat s realitou. Pfi ovéfovani je rovnéz velmi dulezité znat své slabiny, aby-
chom védéli, kde nejsme schopni pfesné ovérovat, kde nasi ¢innost napf. ovliviiuje nase
neznalost. Ovéfovani je nicméné velmi dllezita slozka. Néktefi klienti nejsou schopni z psy-
chologického hlediska nést odpovédnost za své Ciny a néktefi to ani nechtgji. Interkulturni
pracovnik by se nemél v pfipadé chyb odvolavat na skute¢nost, Ze mu klient Ihal, mél by
si pfedem oveéfit, zda mu klient fika pravdu. Maze se stat, ze neziskova organizace chra-
ni klienta pred ufady, pfitom klient zamérné uvadi nepravdy a Ufady zneuziva. Neziskovy
sektor by proto mél mezi svymi klienty rozliSovat, nikoli pomahat kazdému, kdo si na néco
stézuje. Casto si st&zuji lidé, ktefi sami néco provedli, maji n&jaky problém anebo ho dru-
hym zpUsobili. PIa¢ a tvrzeni, Ze se néco stalo, nemusi vzdy znamenat, Ze se dana udalost
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stala pfesné tak, jak stézovatel uvadi, a ze ten, kdo place, je nutné poskozeny. Ackoli se
pojeti faktu a pravdy dnes velmi relativizuje, zGstava stale velmi dulezitym prvkem v zivoté
Clovéka a nelze od néj odhlizet. Mira pravdivosti ¢lovéka je také kategorie Uzce spojena
s etickym hodnocenim ¢lovéka.

Je pfirozené, Ze pfi jednani asto potfebujeme ochranit svUj osobni prostor, svou roli apod.
v pfipadé, kdy situace neeskaluje do vice emotivnich projevl a Ize ji jesté zvladat, mizeme
pouzit techniku ja vyrok. Touto technikou popisujeme nas stav &i pocit, kdyz se déje néco,
Co je pro nas naro¢né ke zvladnuti, ovladnuti, pochopeni, pfijeti atd.

Je pro mé velmi neprijemné, kdyz...

Velice mé mrzi, kdyz...

Nevim, zda budu moci v takovém jednani pokracovat, kdyz...
Promirite, viibec nerozumim tomu, co fikate...

Ja-vyrok mizeme pouzivat napf. v situaci, ktera vyzaduje, aby strany vnimaly nas stav &i
situacni kontext aby snizily tlak na nasi osobu, a daly nam prostor pro jednani a vysvétleni,
co mizeme a co nemUzeme pro né udélat.

Komunitni tlumoénik muze pouzit ja-vyrok v situaci, kdy nerozumi tomu, co druhy fika,
nebo pokud na néj jedna ze stran naléha, aby za né problém feSil. Interkulturni pracovnik
jej mbze pouzit, pokud na néj napfiklad urednik zvysuje hlas nebo pokud mu migrant nefika
pravdu.

Poté, co placici klientka-migrantka podala interkulturnimu pracovnikovi svoji verzi
pribéhu, interkulturni pracovnik si vsechny informace od ni ovéril. Nasledné ji sdé-
lil: ,Omlouvam se, ale nebudu moci ve své praci pokracovat, pokud mi nebudete
fikat pravdu. Je mi to velmi nepfijemné, ale obavam se, Ze bych mohl nespravnym
zasahem na zakladé vaSich informaci situaci jesté zhorsit". Klientka pravdivé infor-
mace podavat nezaCala. Realizace kauzy byla ukoncena.

Klient-migrant po tlumocnikovi poZadoval, aby problém u policie vyreSil za néj. Ko-
munitni tlumocCnik reagoval: ,,Promirite, prosim, ale jsem tu v roli tlumoc¢nika, nemo-
hu za vas ze své pozice problém reSit, mohu jen tlumocit pfesné to, co kdo fekne.
Prosim, hovorte s druhou stranou, obracejte se pfimo na ni.”

V zasadé o vSech zminovanych technikach plati, ze je dalezité mit je jednotlivé natré-
nované, nanecisto vyzkousené, zaroven je tfeba pouzivat je ve vhodnych situacich,
kdy skute¢né pomohou, a jediné tehdy, pokud jsme sami s jejich pouzivanim vyrovnani
(nepouzivame je jen formalné). Tak jako truhlaf voli techniky fezu a naradi dle jejich ucelu
pouziti a v ramci zamysSleného vyrobku, také odbornik na komunikaci voli vhodné techniky
a nastroje dle konkrétni situace a ucelu. Jejich vhodné pouzivani pfi dodrzovani etickych
zasad muUze vyrazné prispét Uspésné realizaci profese interkulturni prace.
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3.4 KOMUNITNIi TLUMOCENI

UVODEM: O KOMUNITNIM TLUMOCENIi OBECNE
Jifina Holkupova

Nedilnou soucasti prace interkulturniho pracovnika, ktera pfimo vyplyva z podstaty jeho
profese, je zprostfedkovavani jazykové komunikace mezi klientem a instituci — tlumoce-
ni. S narlstajicim poctem migrantd, s nimiz ,je potfeba se domluvit®, nabyva na vyznamu
i odvétvi tlumoceni, pro které se vzil nazev komunitni nebo socialni.

Komunitni tlumoceni (nékdy se, zejména v jinych jazycich, Ize setkat s pojmem tlumoceni
socialni, ttumoceni ve verejnych sluzbach, tlumoceni kulturni apod.) je tlumoceni v instituci-
onalnim prostfedi dané spoleCnosti, kde poskytovatelé verejnych sluzeb a klienti nehovofi
stejnym jazykem.

Od tlumoceni konferenéniho, tedy tlumocéeni na mezinarodnich jednanich, konferencich
apod., odliduji oblast komunitniho tlumoceni urcité znaky, které jsou viceméné spolecné
v§em podskupinam této jinak velmi riznorodé kategorie.

Komunitni tlumocnik zprostfedkovava komunikaci mezi jedincem, ktery vystupuje sam za
sebe (na rozdil od situaci béznych v konferenénim tlumoceni, kdy reprezentuje zajmy ur-
¢itého podniku, instituce, statu apod.), a zastupcem urcité instituce. Tato komunikace se
vztahuje ke kazdodennimu zivotu a potfebam jednotlivce a probiha v ramci téze socialni
struktury (spole¢nosti), pfi¢emz jeji u€astnici maji v dané struktufe rlznou pozici a patfi
k rdznym kulturnim skupinam. Typicky byva i rozdil nejen v kulturnim, ale také socialnim
zazemi ucastnikd, ktery se projevuje napriklad v dosazené urovni vzdélani, a stejné jako
z pFislusnosti ke kulturni skupiné z néj vyplyvaji rozdily v celkovém pfistupu ke komunikaci.
Navic pfislusnost k instituci stavi jejiho zastupce, ktery byva i pfisluSnikem vétSinové kultu-
ry, do nadfazené pozice a jeho protéjSek to znaéné znevyhodniuje.

Komunitni tlumoc¢nici pusobi v nejriznéjSim prostfedi od neziskovych organizaci pfes zdra-
votnicka zafizeni, Skoly a dalSi vefejné sluzby az po statni instituce (policie, utvary mi-
nisterstva vnitra zabyvajici se cizineckou problematikou, sprava socialniho zabezpeceni)
a organy mistni samospravy (zivhostenska agenda, socialni davky a dalsi). Komunitni tlu-
moceni je tedy velice Siroka oblast, kterou Ize dale délit na celou fadu podkategorii, at’ jiz
z hlediska institucionalniho prostredi (tlumoceni ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v oblasti soci-
alnich sluzeb apod.), nebo z hlediska pfislusnosti klientl k urcité kulturni skupiné (komunita
neslysicich, pfistéhovalci).

Do znacné miry se pak lisi také poZadavky, které jednotlivé instituce na tlumoc¢nika kladou,
a mira institucionalizace jeho profese.

Za zcela samostatnou kategorii byva vétSinou povazovano tlumoceni soudni, které v uzSim
slova smyslu zahrnuje pouze tlumoc€eni v soudnim fizeni. Tato oblast je také ve vétSiné
zemi vyrazné vice institucionalizovana nez jiné typy tlumoceni oznacované souhrnné jako
komunitni. Vykon profese soudniho tlumocnika byva pravné upraven a je k nému zapotrebi
n&jaky druh akreditace, v CR musi byt soudni tlumoénici jmenovani pfislusnym krajskym
soudem nebo ministrem spravedInosti. Do komunitniho tlumoceni v uzS§im slova smyslu
nebyva soudni tlumoceni vibec zahrnovano.

Povinnost vyuzivat sluzeb fadné jmenovanych soudnich tlumocénikl pfi jednani s cizinci
vSak zakon v CR uklada i dalSim statnim organim &i organim mistni samospravy. A pravé
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tlumoceni pfi policejnich ukonech, spravnim fizeni v oblasti pfist€éhovalectvi a udélovani
azylu a pfi ukonech organl mistni samospravy jiz vétsina teoretik(l za komunitni tlumoceni
oznaduje.

Z toho pak vyplyvaiji urcité rozpory v tom, jakou ulohu by komunitni tlumo¢&nik pfi vykonu své
profese mél hrat. Konferencni tlumoc€nik byva povazovan za jakysi kanal, jimz hotova sdé-
leni jednotlivych ucastniki komunikace prochazi, aniz by je jakkoli ovliviioval, pouze je pre-
vadi do jiného jazyka. Proto ma idealni tlumocnik ,pouze tlumocit* a jeho jedinym cilem ma
byt vérné vyjadreni sdéleni v cilovém jazyce. Da se Fici, ze takovy tlumoc€nik ma byt témér
neviditelny. V podstaté totéz pak pravni pfedpisy i praxe vyzaduji od tlumoc¢nikd soudnich.

Komunitni tlumocnici si naopak s ,pouhym tlumocenim* €asto nevystaci, protoze tlumo-
¢i v nevyvazené situaci, kdy mezi u€astniky komunikace existuji zna¢né kulturni a ¢asto
i socialni rozdily a pomeér sil mezi nimi neni vyrovnany. Proto je u komunitniho tlumoé&nika
na misté vétsi aktivita a vlastni iniciativa, aby zabranil nedorozuméni, které v takové situaci
muze vzniknout. Je Zzadouci, aby obéma stranam vysvétloval rozdily vyplyvajici z odliSnosti
jejich kultur, cizinci vysvétloval a mnohdy i zjednodusoval slozity ufedni jazyk instituce a na-
opak jeho pfipadné nesouvislé vyjadfovani preformuloval tak, aby zastupci instituce ,davalo
smysl“. Je v§ak tfeba zduraznit, ze se jedna o Upravu formy, nikoli obsahu sdéleni — do toho
tlumoc&nik zasahovat nesmi.

Predstava o tom, do jaké miry ma tlumocnik zaujimat aktivni roli a v zajmu porozuméni
mezi stranami vysvétlovat, pfeformulovavat a upozorfovat na nepochopeni kulturnich od-
liSnosti, se pak li§i podle toho, o jakou instituci se jedna. Je celkem pfirozené, ze Iékatr,
ktery se snazi pochopit pacientlv problém, nebo uditel, ktery feSi prospéch ditéte ve Skole,
je k zasahim tlumocnika do komunikace tolerantnéjSi nez urednik rozhodujici o udéleni
azylu nebo policista, ktery musi dodrzovat urcity Ufedni postup a ma povinnost pracovat se
soudnim tlumoénikem. OvSem i komunikace na policii ¢i v azylovém Fizeni by podle fady
teoretikd komunitniho tlumoceni probihala efektivnéji, kdyby pfislusné instituce pfiznavaly
tlumoc¢nikim aktivnéjsi roli a striktné od nich nevyzadovaly, aby ,pouze tlumocili.

Modul komunitniho/socialniho tlumoceni v kurzu pro interkulturni pracovniky

Z vySe uvedeného je patrné, Ze role komunitniho tlumoc¢nika je jina nez role tlumocnika
na obchodnim jednani nebo na odborné konferenci. Dovednosti a techniky, které by pro-
fesionalni komunitni tlumocénik mél zvladat, se vSak od jinych druhd tlumoceni nelisi. Mél
by byt schopen Uplné a bez vyznamovych posunu prevést i delSi projev fe¢nika s pomoci
tlumocnického zapisu (tlumoceni konsekutivni), souvisle pretlumodit obsah pisemného do-
kumentu (tlumoceni z listu) nebo klientovi ,Septat do ucha“ obsah projevu zaroven s tim, jak
fe¢nik mluvi (tlumoceni simultanni, Susotaz).

V ramci kurzu pro interkulturni pracovniky se studenti v modulu komunitniho/socialniho
tlumoceni nejdfive s témito technikami teoreticky seznamili formou pfednasky a potom si je
praktiky procvigili. Vychozim i cilovym jazykem byla pfitom &estina — ,tlumoci“ se tedy z ¢es-

tiny do Cestiny. Podrobnéji o nich pojednava pravé tato kapitola o komunitnim tlumoceni.

3.4.1 METODIKA A DIDAKTIKA KONSEKUTIVNIHO TLUMOCENI BEZ NOTACE
Zderika Pukova

Konsekutivnim tlumo&enim bez notace neboli bez zapisu rozumime druh tlumoceni, kdy
nejdfive mluvei ve vychozim jazyce prednese cely svij projev nebo jeho &ast, zatimco
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tlumocénik pozorné posloucha, a poté, co mluvéi udéla pauzu, tlumocnik zacéne tlumodit
a reprodukuje vyslechnuty projev v jazyce cilovém. Tlumocené Uuseky mohou mit rdznou
délku, od jedné véty po nékolikaminutové Useky. Vyuziti tohoto druhu tlumoceni pfi vyuce
pomaha zlepsit dovednosti spojené s aktivnim poslechem a analyzou.

Proces konsekutivniho tlumoceni bez notace sestava ze tfi fazi, jde o poslech a porozu-
méni, analyzu a naslednou reprodukci. V prvni fazi jde o pozorny poslech a porozuméni
vychoziho textu na zakladé jazykovych i mimojazykovych znalosti, druhou fazi, ktera se
prekryva s prvni, se rozumi pochopeni smyslu a struktury projevu, hlavni myslenky a za-
méru autora a ve tfeti jde pfedevsim o prevedeni smyslu, ladéni a zaméru projevu, aby se
docililo stejného efektu na posluchace, jako dosahl fe€nik na tlumocnika.

Jednou z nejdulezitéjSich dovednosti pfi tlumoceni je identifikovat, co chce feé¢nik svymi
slovy skute¢né sdélit. Pfi analyze jde tedy o to nalézt v projevu strukturu, kterou autor
pouzil. Je tfeba urcit zachytné body, které nam umozni rozpoznat zamér autora, at uz jde
0 spojovaci vyrazy, kliCova slova aj. Je tfeba si vytvofit vizualni obraz projevu. P¥i repro-
dukci je tfeba dbat nejen na pfevedeni vyznamu projevu a ténu, ale rovnéz na kultivovany
projev v cilovém jazyce a celkovou komunikaci. Pfi tlumoceni je tfeba vénovat zvlastni
pozornost Uvodu a zaveéru projevu, protoze mu davaji ramec a rovnéz mohou vypovidat
0 osobnich postojich mluvéiho. Pokud si nékterou ¢asti projevu neni tlumocnik jist, mize
fecnikovi polozit otazku, nicméné je tfeba velmi peclivé zvazit, jak a zda se vUbec tazat.
Otazky se zasadné kladou v okamziku, kdy fe¢nik domluvi.

Nacvik konsekutivniho tlumoceni bez notace mize probihat prostfednictvim nejrliznéjsich
¢innosti, nicméné objemem prevazujici ¢ast predstavuje tlumoceni kratkych projevua. Jedna
se o situaci, kdy vyulujici i student pfednese kratky projev a néktery student nasledné
tlumoci. Na takové cviceni je tfeba mit vhodny material. Pokud jde o zdroje materialu, Ize
pouzit prakticky cokoli, pocinaje celostatnim ¢i mezinarodnim tiskem, pfes televizi, rozhlas,
filmy, internet a dalSi média, po inspiraci z knih, osobnich zkuSenosti apod.

Projev by mél byt koherentni, explicitni, autonomni a nespecializovany. Doporucuje se zacit
jednoduchymi texty na znama témata, nejdfive vypravénim, poté argumentaénimi projevy,
pozdéji tlumodit jednoducha a zajimava, ale neznama témata bez slozité slovni zasoby
popisy, rétorické projevy). Na zacatku vycviku se od studentl zada, aby se soustfedili na
pochopeni a koherentni pfetlumoc&eni hlavnich myslenek, pozdéji by jiz tumoceni mélo byt
detailni a uplné, jasné a pfirozené podané. Projevy by zpocatku nemély pfesahovat dvé az
tfi minuty, pozdéji mohou byt az pétiminutové.

Pokud fecnik zvolil psany zdroj, je nezbytné text oralizovat (neni-li zamérem nechat studen-
ty tlumodit ¢teny, plvodné psany text). To mize obnaset jeho restrukturaci, prepis v podobé
poznamek, popf. zjednodus$eni.

Zakladni scénar tohoto cviCeni je nasledujici: vyucujici Ci student predstoupi pfed tfidu
a prfednese svUj projev. Ugitel nasledné zvoli jednoho studenta, ktery vyslechnuty projev
pretlumodi, nacez ostatni studenti spole¢né s vyucujicim plvodni projev i ttumoceni hodno-
ti. Je dulezité pred kazdym projevem vysvétlit, jak bude cela situace probihat. Dopfedu se
nesdéluje, kdo bude tlumogit. UCitel si nedéla tlumocnicky zapis, poznamky k tlumocnické-
mu vykonu si délat maze.

Pokud jde o samotné tlumoceni, nabizi se nékolik moznosti, napf. ,tlumoceni“ z matefské-
ho do matefského jazyka, které je vhodné zejména zpocatku, nebot studentdm umozni
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Iépe si uvédomit, jak potfebna je deverbalizace a dobry analyticky poslech. Dal$i moznosti
je sumarizace, kdy student vyslechnuty projev nékolika vétami shrne, bud v matefském,
nebo v cizim jazyce.

Neméné dulezité je nasledné hodnoceni. Po pretlumoceni projevu dostava student-tlumoc-
nik prostor k tomu, aby se vyjadfil ke svému vykonu. Také Ize studenty nejdfive vyzvat, aby
se vyjadrili k obtiznosti originalu. Poté zvoleny student, dobrovolnik &i cela skupina hodnoti
tlumocnicky vykon spoluzaka, jak jeho silngjsi, tak i slabsi stranky, a prostfednictvim dis-
kuse se spole¢né hledaji mozné strategie a feSeni. Je tfeba se vyhnout obecné a nekon-
krétni kritice. Naopak je vhodné urcit nedostatek, provést diagnostiku a odhalit jeho pficinu
a nasledné nalézt feSeni. Hodnoti se pfedevSim prevedeni smyslu, prezentace, jazykova
stranka prevodu, Uplnost a koherence.

Jiz od zacatku vyuky se od studentt pfi tlumoceni kratkych projevd pozaduje, aby zaujali
roli ttumoc¢nika a nevystupovali z ni. Pro co nejucinnéjsi nacvik je vhodné co nejvice simulo-
vat skute¢nou tlumoc€nickou situaci, jak po obsahové, tak i formalni strance. Doplikovymi
aktivitami je potom prace s textem, tlumoceni z listu, utvafeni vhodné slovni zasoby, pro-
cviCovani synonymické slovni zasoby &i velmi stru¢na pojednani o strategiich, postupech
a metodach v konkrétnich tlumocnickych situacich.

(Zkracena verze jiz publikovanych ¢lanku autorky v ¢asopise ToP)
Zdroje (vybér):

GILE, D. The Role of Consecutive in Interpreter Training: A Cognitive View. In: Communica-
te, 2001. (http://aiic.net/ViewPage.cfm/article262)

JONES, R. Conference Interpreting Explained. Manchester: St. Jerome Publishing, 1998.
ORCIT - Online Resources for Conference Interpreter Training. (www.orcit.eu)

PUKOVA, Z. Metodika a didaktika konsekutivniho tlumodéeni bez notace I. In: Tlumod&eni
a pfeklad (ToP) 108, s. 4, Praha: JTP, 2013.

PUKOVA, Z. Metodika a didaktika konsekutivniho tlumodéeni bez notace Il. In: Tlumod&eni
a pfeklad (ToP) 110, s. 9, Praha: JTP, 2013.

PUKOVA, Z. Metodika a didaktika konsekutivniho tlumodéeni bez notace Ill. In: Tlumod&eni
a pfeklad (ToP) 111, s. 15 Praha: JTP, 2014.

Ustav translatologie FF UK Praha: (http://utrl.ff.cuni.cz/UTRLFF-60.html)

3.4.2 METODIKA A DIDAKTIKA KONSEKUTIVNIHO TLUMOCENI S NOTACI
Ivana Cerikova a Jana Steffl

Uvodem

Konsekutivni (nasledné) tlumoceni s notaci je, obdobné jako tlumoceni bez notace, druh
tlumoceni, kdy fe¢nik nejprve pfednese projev urcité délky a tlumoc¢nik ho nasledné repro-
dukuje v cilovém jazyce. B&hem projevu si tlumocnik déla tlumocnicky zapis neboli notaci,
jejimz hlavnim ucelem je zachytit klicové myslenky, logické navaznosti a strukturu projevu,
a je tedy pomocnym nastrojem, ktery tlumocnikovi umoznuje vérné reprodukovat i delSi
projev, ktery by bylo obtizné si cely pfesné zapamatovat. | pfi tlumoceni s notaci je vSak
klicova pamét, kterou zapis v zadném pfipadé nesupluje.

Tlumoceni s notaci se vyuziva zejména u vysoké konsekutivy, kdy fe¢nik(v projev maze tr-
vat 4 az 8 minut (pfipadné i déle). Je pravda, ze i v pfipadé bézné konsekutivy, kdy vétSinou
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fe¢nik pronese najednou jen nékolik vét, tlumocénik mlze pouzit zapis, aby si zaznamenal
udaje, které by mohl zapomenout (€isla, jména), kliCova slova apod., nicméné v tomto pfi-
padé se vétsSinou nejedna o strukturovanou notaci, ktera je nutna u delSich projevu. Pravidla
a principy, ktera plati pro notaci pfi vysoké konsekutivé, Ize vyuzit vSak i u kratSich projevu.

Potfeba tlumoc¢nického zapisu tedy vznika zejména v okamziku, kdy fe¢nik svUj projev delsi
dobu neprerusuje. Tlumocnicka notace'* pomaha pretlumocit v§echny zakladni informace
originalu pfi zachovani odpovidajiciho tempa projevu a vSech stylistickych hodnot, které
fe¢niklv projev obsahuje. Zapis ma ucinné doplriovat mysSlenky, které si tlumocnik zapa-
matoval, ma byt pfehledny, dobre Citelny a ucelné usporadany. Pfestoze existuje nékolik
riznych pfistupu k tlumocnické notaci, které se vyvinuly na riiznych Skolach a nabizeji vice
¢i méné propracované systémy notace, v zasadé plati, ze kazdy tlumocénik zachycuje mys-
lenky v tlumoceném projevu, jejich navaznost a sled svym vilastnim zptisobem. To vyplyva
zejména ze skute€nosti, ze kazdy tlumoc¢nik ma svuj viastni zplsob, jak si zapamatovat
a vybavit informace, pamét muze fungovat razné (vizualni, akusticka pamét apod.), emuz
je vhodné prizpusobit i tlumoc¢nickou notaci. Zapis je tedy individualni zalezZitosti kazdého
tlumocnika, ktery by mél pouze dodrzovat jisté obecné uznavané zasady tlumocnické nota-
ce a pravé o nich se zminime nize, stejné jako o riznych teoretickych pfistupech k notaci.

Tlumocnicka notace je specificka dovednost, kterou se tlumocénik musi naucit a prabézné
zdokonalovat a kterou se musi byt schopen vhodné skloubit s ostatnimi tlumoénickymi do-
vednostmi (jazykové znalosti, schopnost analyzy a porozuméni textu, komunikaéni schop-
nosti atd.).

Faze konsekutivniho tlumoceni

Konsekutivni tlumoceni s notaci se nam v Case rozpada na nékolik zakladni fazi. Prvni
je faze poslechu, ktera zahrnuje aktivni poslech spojeny s porozuménim vychozimu tex-
tu, jeho analyzou a pochopenim fecnikovych argumentl a myslenek. Poté nasleduje
zapis — tlumocnik by si idealné mél zapisovat az ve chvili, kdy urcity kratky usek (néko-
lik slov vyjadfujicich urCity logicky celek) zanalyzuje a pochopi, nebot, jak uvedeme nize,
jednim z hlavnich pravidel tlumoé&nické notace je zapisovat si myslenky, nikoli slova. Zapis
tedy probiha s mirnym odstupem po vysloveni zapisované mysSlenky a prekryva se s po-
slechem a analyzou dal§iho Useku projevu. Jakmile fec¢nik dokonéi svUj projev, nastava
faze reformulace, kdy dochazi k oziveni zapamatované informace diky zapisu, formulace
projevu v cilovém jazyce a zpétna kontrola vystupu.

| pfi kone¢né formulaci sdéleni dochazi k dvoufazovosti déje: k nahlizeni do zapisu a for-
mulaci. Tyto dvé slozky se navzajem podmiriuji, pfechod od jedné ke druhé musi byt ply-
nuly. Formulace kone¢ného sdéleni je hlavnim kritériem kvality tlumocnikova vykonu. Tlu-
mocnik vychazi ze své notace, vhodné vyuziva situacniho kontextu, tj. pfimého kontaktu
s fe€nikem i posluchaci. Zapis je pouze vychozim bodem tlumoé&nikovy prace, tlumocnik
poznamky necte, ale plynule formuluje na zakladé zapisu, a predevsim paméti své myslen-
ky v cilovém jazyce, ktery musi dokonale ovladat. Tlumoc¢nikiv monolog by mél v zasadé
obsahovat vSechny slozky fecnikova vystoupeni.

74 TlumocCnickou notaci vnimame jako externi kopii paméti. Odrazi vysledky analyzy, slouzi k uvolnéni pracovni
paméti (Cisla, nazvy, zkratky atd.) ttumoc¢nika. Pokud v&ak tlumoénik nebyl schopen feénikuv originalni projev
uchopit, zpracovat, analyzovat a zapamatovat si jeho hlavni myslenky a strukturu, pak mu ani sebelepsi notace
nepomiZze. Notace je pouhou pomuckou, uréitou napovédou, jakymsi uzlem na kapesniku. Je nebezpecné
notaci precefiovat, ma skute¢né pouze funkci podpurnou, tj. pomaha si vybavovat informace ulozené v paméti.
Dobry tlumocnik si nikdy nepiSe moc, spiSe se soustfedi na obsah projevu a na logickou analyzu vétnych vazeb
kontextového a tematického obsahu.
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Na kazdou fazi procesu tlumoceni vyda tlumocnik ¢ast své pracovni kapacity (dle teorie
usili Daniela Gila). Tato pracovni kapacita je kone¢na, a proto s ni tlumocnik musi umét
spravné zachazet tak, aby svou ,energii“ idealné rozlozil mezi jednotlivé faze procesu tlu-
moceni. Je-li napfiklad fe¢nik velmi svizny, bude muset tlumocnik zapisovat méné informa-
ci, protoze nebude mit ,&as", a tedy ani energii si délat relativné podrobnéjsi zapis a vice
energie bude vénovat aktivnimu poslechu a bude vice spoléhat na svou pamét. Pokud by
si psal pfili§ mnoho, nemusi mu zbyvat dostatek energie na poslech a analyzu projevu, coz
by mélo zavazné dusledky pro tlumocnicky vystup.

Konsekutivni tlumoceni ovliviuje samoziejmé i cela fada dalSich faktoru (situacni kontext,
posluchaci, fe€nik, charakter a typ jeho projevu, napf. abstrakini, konkrétni, emocionalné
ladény, deskriptivni, argumentativni, teny, spontanni apod.), coz se projevi i ve strategiich,
které tlumocnik pouziva, v podobé a struktufe notace, i ve vysledném tlumoceni.

Hlavni zasady tlumoénické notace

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tlumocnicka notace je specificky zplsob zapisu, ktery je pomac-
kou usnadnujici tlumocnikovi kvalitni pfetlumoceni originalu, a proto musi byt dokonale pre-
hledna, lehce ¢itelna, vizualni a nazorna, ucelné usporadana a volné na strance rozlozena.

1. Struktura tlumocénického zapisu

Zapis by mél predevsim zachycovat strukturu fe€nikova projevu, logické navaznosti mezi
jednotlivymi argumenty a dualezitost jednotlivych informaci, proto by i notace méla byt pre-
hledné strukturovana. K tomu pom{ize vhodné rozlozeni zapisu na strance tlumocnického
bloku. Mezi hlavni principy tykajici se struktury zapisu patfi diagonalita, vertikalismus, od-
délovani logickych celkll a propojovani informaci.

Diagonalni zapis znamena, Ze po sobé jdouci informace v projevu by meély byt zapisovany
Zleva doprava Sikmo doll. Takovéto fazeni navic usnadnuje zpétné &teni zapisu. Vertika-
lismus se tyka fazeni informaci stejného vyznamu pod sebe. Pfikladem jsou vycty — jed-
notlivé polozky vyc¢ta by mély byt zapsany pod sebou (napfiklad s odrazkami), diky ¢emuz
tlumocnik napfiklad hned vidi kolik polozek ve vyctu je. Podobné pak méné dilezité infor-
mace Ize napfiklad napsat do zavorky nebo na okraj zapisu. Je vhodné si také oddélovat
jednotlivé logické celky, napf. pomoci vodorovné ¢ary. To tlumoénikovi dava jasny signal,
jak dlouhy urcity Usek je, kde zac¢ina a konci, coz mu umozni spravné prevést strukturu
vychoziho textu. Naprosto zasadni jsou logické navaznosti mezi myslenkami, které byvaiji
vétSinou vyjadieny spojkami a dalSimi spojovacimi vyrazy. Zapsat si spojovaci vyraz je
mnohdy dllezitéjSi, nez si podrobné zaznamenat argumenty, které usouvztazruje. Jednotli-
vé argumenty si totiz ttumocnik vétSinou bez vétSich problému zapamatuje i diky celkovému
kontextu, ne vzdy si ale po pétiminutovém projevu pfesné vzpomene na jejich propojeni.

2. Myslenky, nikoli slova — konceptualizace a deverbalizace

Jedna z hlavnich zasad pro tlumoceni obecné je, ze tlumoénik pfevadi myslenky vychoziho
projevu, nikoli slova. Stejné pravidlo plati i pro tlumoc&nickou notaci. Zapisujeme si vzdy
informace, které jsme zpracovali diky pfedchozi analyze. Pfi zapisu bychom jiz méli byt
v ramci procesu translace na urovni konceptualniho vyjadfeni myslenek, nikoli na trovni ja-
zykové. Informace sice mize byt zapsana v podobé ,slova“, toto slovo ale vyjadfuje urcitou
myslenku, ktera mohla byt ve vychozim jazyce vyjadfena i nékolika vétami.
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S tim souvisi i zminovana Uspornost zapisu. Vzdy si zapisujeme pouze klicové znak (slovo,
zkratku, symbol)., ktery vyjadfuji ur€ity argument. Tento kliCovy znak slouzi nasledné k ozi-
veni informaci ulozenych v paméti, diky nimz tlumoc¢nik bez vétSich problém( dokaze cely
argument rekonstruovat.

3. Symboly, obrazky, ideogramy, grafické znaky

Pro vyjadfeni mySlenek je vhodné pouzivat nejriznéjsi symboly &i obrazky a dalsi podob-
né znaky. Pravé diky nim se nam podafi odpoutat se od jazykové urovné vychoziho textu
a dostavame se jiz na Uroven konceptualni (deverbalizovanou).

Lze vyuzit znacky a symboly, které pouzivame bézné mimo tlumocéeni (matematické sym-
boly, chemické znacky, zemépisné a topografické znacky, pismena abecedy), pfipadné
symboly vytvofené ad hoc pro dany projev. Vyhodou symbol(, pfipadné obrazku, je dale
to, Ze jsou uspornég;jsi, vétSinou je zapiSeme rychleji nez celé slovo a stejné tak se snaze
zpétné Ctou, protoze jsou mnohem nazornéjsi.

Symboly Ize navic tzv. nabalovat na sebe. Kombinaci nékolika symbolil mizeme vyjadfit
nové vyznamy, opét uspornéji.

= zemé/stat

=» = emigrace (,ven ze zeme")

OO-) = emigrant (,0¢i“ = ¢lovék)

symboll, které byly vytvorfeny pro tlumocnické ucely (viz vySe uvedeny priklad). Osvoje-
ni téchto symboll vSak néjakou dobu trva, a pfestoze v kone€ném dusledku jsou velmi
praktické, nemusi tato metoda v§em vyhovovat. Dilezité je, aby symboly a dalSi podobné
nastroje byly funkéni a nazorné a tlumocnik je dokazal zpétné bez potizi interpretovat ve
svém zapise.

4. Jazyk tlumocénického zapisu

Mezi odborniky nepanuje shoda o tom, ve kterém jazyce je vyhodnéjsi si zapis pofizovat.
Rada teoretikd je toho nazoru, Ze vyhodné&j$i je zachycovat poznamky v jazyce cilovém
(vychazeji vSak z toho, ze cilovym jazykem je materstina), protoze tlumocnik si jiz projev
analyzoval, a notace je pak vysledkem této jeho analyzy a syntézy. VétSina badatell se
vSak domniva, ze by se tlumoc&nicky zapis nemél vazat ani na vychozi, ani na cilovy jazyk,
ale ze by se mél skladat z prvkd obou jazyk(. Optimalni je pofizovat tlumocnicky zapis
v jakémsi metajazyce (neutralni jazyk), skladajicim se ze zkratek, symboll (ideogramu),
vypuj€ek z jinych jazykl, pojmua z vychoziho i cilového jazyka i z grafickych znakl platnych
pro vSechny jazyky.

Teoretické pristupy k tlumoénické notaci
Teoretické pfistupy k tlumocnické notaci'” Ize rozdélit do tfi tradi¢nich nazorovych ,$kol*:

je to Zenevska Skola, zastoupena J. F. Rozanem, pafizska $kola, reprezentovana D. Se-
leskovitchovou, a heidelberska skola, v Cele s H. Matyssekem. Geograficka oznaceni

"7 Podrobnéji o tlumocnické notaci viz napf. A. Komzakova (2004, s. 7-12)
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jednotlivych sméru jsou vSak pouze orientacni, vychazeji z nazvl univerzit, kde pUsobili
jejich hlavni predstavitelé, ale zdaleka ne vzdy jsou vSichni stoupenci daného nazorového
proudu s danym mistem spojeni. Existuji ovSem i dalSi pfistupy, napfiklad tzv. ruska Skola,
zastoupena R. K. Minjar-Béloru¢evem. Zatimco tyto tradi¢ni Skoly se vyvijely v pribéhu
50.-80. let minulého stoleti, konec 20. stoleti patfil revizi a snaze o sjednoceni.

Teoretici ttumoceni se ve svych pfistupech ke konsekutivnimu zapisu velmi li§i. Shodnou se
vSak na zakladnich principech, kterymi je efektivita, struénost a jednoznaénost tlumocnické
a zaroven dobre Citelny. Navic zddraznuji, Ze notace je pouhou pomuickou a Ze se nejedna
o Ucel, nybrz o prostfedek. V dalSich otazkach, napfiklad tykajicich se jazyka, ve kterém by
méla byt notace zaznamenana, vSak shoda nepanuje.

Proto se dale zaméfime na to, ¢im se od sebe jednotlivé teorie odlisuji, protoze zasadu
efektivity a zasadu toho, ze poznamky jsou pouze podplirnym nastrojem, Ize povazovat za
obecné platna fakta.

a) Zenevska skola

Koncepce J.-F. Rozana (1956), ktera dala zaklad tzv. Zenevské Skole, se stala pilifem di-
daktiky konsekutivniho tlumoceni. Jedna se o teoreticko-didaktickou koncepci zalozenou
na jeho vlastni tlumocnické praxi a o sérii konkrétnich doporuceni, ktera se daji shrnout do
sedmi hlavnich zasad:

1. zapisovat myslenku (smysl), a ne pouha slova
respektovat pravidlo vertikalismu (tj. psat bezprostfedné spolu souvisejici informace
pod sebe)

3. stranku si ¢lenit diagonalné (horizontalné)

4. tvofrit zkratky podle definovanych pravidel (zapisovat za¢atky a konce slov) a pouzivat
symboly (Rozan navrhuje pouze omezeny pocet symbol(, které jsou do urcité miry
flexibilni)

5. zachytit prvky koheze (vyznageni navaznosti pomoci spojovacich vyrazl a riznych ko-
nektord, smérovych Sipek atd.)

6. umét vyjadrit zapor

7. umét oznacit zddraznéni a modalitu originalniho projevu

Rozan doporucuje pfed notaci podrobit vychozi text diikladné analyze a zaroven tvrdi, ze

zapisu eliminovat interferenci cilového jazyka.

Na Rozana v 80. letech navazuje dal$i teoretik ze Zenevy, Gérard llg (nap¥. 1980). Doporu-
¢uje hojné pouzivat zkratky a kratka slova, ktera se ovdem tlumocnik nemusi ucit nazpamét,
staéi si jejich existenci ,uvédomit®, protoze jsou soucasti bézného jazyka. Ohledné zapisu
neni llg nijak kategoricky, fika totiz, ze nejlepsi strategii je vybirat nejkratsi slova z jazykd,
kterymi tlumoc¢nik vladne, nezalezi tedy na tom, v jakém jazyce si tlumocnik zapisuje.

Tradi¢ni zenevska skola se stala vychodiskem pro pozdéjsi pristupy ke konsekutivnimu tlu-
moceni. Zatimco pafrizska Skola pfevzala myslenku dokonalé analyzy a omezeného mnoz-
stvi symbold, predstavitelé heidelberské skoly naopak Rozanovy symboly rozvinuli a pres
llgv pfistup se propracovali az k systému poznamek nezavislému na jazyce.
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b) Pafizska skola (ESIT)

Koncepce pafizské Skoly vychazi ve svych doporucenich nejen z J.-F. Rozana, ale také z fi-
lozofie J. Herberta, prikopnika teorie tlumodeni, ktery b&hem svého ptisobeni v Zenevé ha-
jil zasadu co nejuspornéjSiho poznamkového aparatu a maximalniho vyuziti paméti. Zaro-
ven doporucuje neuzivat pfilis mnoho zkratek a symbol( a zapisovat si poznamky v cilovém
jazyce. Herbertlv pfistup o patnact let pozdéji, na prfelomu 60. a 70. let 20. stoleti, pfejala
a rozpracovala Danica Seleskovitchova a zaroven pfiSla se svou koncepci tzv. teorie smy-
slu (neboli interpretativni teorie tlumoceni). V souvislosti s tim Seleskovitchova kategoricky
prosazuje zapis v jazyce cilovém (pfiCemz vychazi z toho, ze se tlumoc¢i do matefského
jazyka). Dokonce tvrdi, Zze prvky tfetiho jazyka jsou pouhymi symboly, a je toho nazoru, ze
miseni tfetiho jazyka do notace ztéZuje celkové porozuméni. Co se ty€e symbold, vychazi
Seleskovitchova z Rozanova principu pouzivani omezeného poctu nejcastéjSich znacek
a zaroven varuje pred jejich memorovanim a naslednym mechanickym uzitim — nelze totiz
zaznamenavat slova, ale pouze smysl.

Vyznam dlkladné analyzy zdlraznuje také Christopher Thiéry, dalSi osobnost ideové spo-
jena se Skolou ESIT. Thiéry Fika, ze proces konsekutivniho tlumoceni ma tfi zakladni faze,
Z nichz dvé vyzaduji soustfedénou pozornost, a sice na jedné strané poslech a porozumé-
ni, na druhé strané produkce tlumoé&nikova projevu. Zbyvajici faze, notace, je jen pomocnou
etapou. Ze Seleskovitchové vychazeji ve své praktické prirucce také Americané Bowen
a Bowenova (1980).

Obecny pristup pafizské Skoly k vyuce konsekutivniho tlumoceni Ize tedy shrnout takto:
tajemstvi konsekutivniho tlumoceni nespociva v dokonalém zvladnuti systému notace, ale
v dokonalém porozuméni textu.

c) Heidelberska skola

Jestlize se v Pafizi zdlraznoval princip individualniho vnimani textu a Skodlivosti umélych
systémU zapisu, v Heidelbergu byla vyvinuta teorie pravé opacna. H. Matyssek (1989) pfi-
chazi s konceptem notace nezavislé na jazyce, ktera sestava témeér vyluéné ze symbolu
vyvinutych na zakladé zakonitosti némciny. Jeho systém pracuje s promyslenymi kombina-
cemi znacek, od zakladnich symbolu se podle pfesné stanovenych zasad odvijeji symboly
odvozené. Za symboly pfitom Matyssek nepovazuje pouze znacky oprosténé od jakéhokoli
jazykového vyznamu, ale i tfeba kratsi ,slavka“ &i zkratky. Podle Matysseka ma tento sys-
tém notace tu vyhodu, ze se tlumocnik pfi reprodukci nedrzi zapsanych slov a mize tak
svUj projev formulovat daleko snaze a volngji. Co se tyCe jazyka tlumocnického zapisu, je
Matyssek toho nazoru, zZe zapis v cilovém jazyce je mozny pouze tehdy, je-li cilovym jazy-
kem matefstina. Samoziejmeé Ize ovSem u Matysseka o skute¢ném jazyce zapisu mluvit jen
v omezené mife, protoze ,jazykem* jsou u ného jim vyvinuté slozité symboly.

d) Ruska skola

Nazory R. K. Minjara-Beloru¢eva se vyvijely soubézné s ostatnimi teoriemi od konce 50. az
do 90. let 20. stoleti. Nelze ovSem fici, ze Minjar-Belorucev pfichazi s vlastnim modelem,
zcela odliSnym od ostatnich. V podstaté ve svych publikacich (1969, 1997) rekapituluje
jiz existujici pedagogické prfistupy a aplikuje je na rustinu. Doporucuje pouzivat omezeny
pocet symbolU, pfebira Rozanulv princip zkracovani slov a vertikalniho rozlozeni stranky,
radi zapisovat slova s nejvy$si sémantickou zatézi a pfiznakové vyrazy. Pokud jde o jazyk
tlumocnického zapisu, analyzuje opét pfedchozi teorie. VVychazi pfitom z Herberta a liga
afika, Ze se oba autofi ve svych doporucenich opiraji o vlastni zkuSenosti, protoze znali na
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stejné drovni dva az tfi jazyky. Oproti tomu, jak Minjar-Beloru¢ev uvadi, rusti studenti i pre-
vazna vétsina profesionalnich tlumoc¢nikd maji pouze jeden matefsky jazyk a tomu je tfeba
pfizpUsobit vybér jazyka pro notaci (Minjar-Belorucev, 1977, s. 19). Minjar-Belorucev totiz
tvrdi, Ze Clovék premysli v jazyce, v jehoz prostifedi vyrostl a chodil do Skoly. Nechce-li se
tedy tlumocnik zdrzovat, ma si podle néj zapisovat v matersting, at tlumoci do matefského
¢i do ciziho jazyka. Samoziejmé Ize pouzit i néktera klicova Ci opakujici se slova z ciziho
jazyka, popfipadé ta, ktera se Spatné prekladaji. Celkové vSak doporucuje psat v maters-
tiné, nebot v ni ziskal ¢lovék v détstvi navyk Cist a psat. Podobny pfistup Ize vysledovat
i u Matysseka a ¢aste¢né i u Seleskovitchové.

e) Alternativni pristupy — Tony Buzan

VysSe uvedené nazorové modely se v mnohém lisi, vSechny se vSak zaroven drzi tradi¢niho
rozanovského pojeti rozvrzeni poznamek v tlumocnickém bloku, tedy zasad vertikalismu
a diagonalismu (neboli horizontalismu), které se také v tlumocnickych Skolach a kurzech
vyucuji nejcastéji. Stoji ovSem za to pfipomenout, ze existuje i odliSny pfistup, ktery v sedm-
desatych letech vyvinul psycholog Tony Buzan — tzv. patterned note-taking neboli mind-ma-
pping.'”® Tato metoda jde v deverbalizaci jesté o krok dal nez metoda D. Seleskovitchové.
Spociva v tom, ze proces notace zacina u kliCové informace uprostfed stranky, od které
se po sméru hodinovych ruci¢ek odvijeji dalsi smyslové jednotky textu propojené pomoci
Sipek, spojovacich ¢ar a dalSich grafickych znacek, pfiCemz cely zapis se vejde na jednu
stranku. Buzan totiz vychazi z toho, zZe lidsky mozek nepracuje linearné, ale na zakladé
vzajemné integrovanych kliCovych pojmua. Tomu by také méla odpovidat notace. | kdyz se
jedna o metodu netradi¢ni, pomaha zdokonalit strategii vnimani, porozuméni a analyzy.
Studenti podle ni staci sledovat také tlumocnikovu fe¢ téla a Iépe se dokazi soustfedit na
vlastni reformulaci ttumoc¢eného textu. Duraz je kladen na minimalni uziti slov a maximaini
zapojeni mozkovych pamétovych strategii.

Z predchoziho prehledu je zfejmé, ze zatimco doporuceni, jak by mél zapis vypadat v ide-
alnim pfipadé, se lisi, vétSina dostupné literatury o konsekutivnim tlumoceni se shodne na
tom, ze tlumocnici v praxi davaji prednost zapisu v jazyce cilovém. Zpusob vnimani textu
zasadné ovliviiuje pribéh tlumocnického procesu, a protoze i notace je tlumoc&nikovou re-
akci na (pfedevsim) sluchovy podnét ve formé fecnikova projevu, logicky se nabizi zavér,
Ze proces notace bezprostfedné zavisi na pribé&hu procesu poslechu a s nim souvisejici
analyzy slySeného textu. Neexistuje vSak univerzalné idealni tlumocnicky zapis a tlumocni-
ci pfizplsobuji svou notaci dané situaci a momentalni potrebé."”

(Text cerpa z kapil:oly o konsekutivnim tlumod&eni z publikace I. Cerikové, Uvod do teorie
tlumoceni, Praha CKTZJ 2008, s. 80—85)

76 Cit. dle A. Komzakové (2004, s. 11-12)

"7 \elice explicitné a srozumitelné podava analyzu tlumocénického zapisu na zakladé hlavnich vySe uvedenych
modell a vlastnich dlouholetych tlumocénickych zkusenosti také R. Jones z DG SCIC Evropské komise ve své
publikaci Conference Interpreting Explained (1998).
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3.4.3 METODIKA A DIDAKTIKA TLUMOCENI Z LISTU
Ivana Cerikova

Tlumoceni z listu ma dichotomicky charakter, jde nejen o pfevod z jazyka vychoziho (JV) do
jazyka cilového (JC), ale i o pfevod z formy psané do formy mluvené. Tlumoceni z listu se
odehrava vétSinou bez naslechu originalu; tlumoc¢nik obdrzi vychozi text a jeho ukolem je
prevést obsah tohoto textu v Casové bezprostfednosti, plynné a v tempu obvyklého Ustniho
projevu do cilového jazyka.

S tlumocenim z listu se setkame v celé Ffadé profesnich situaci. Zde uvadime nejCastéjsi
z nich. Na raznych jednanich, na Ufadech, kde se vétSinou tlumoci konsekutivné, se probira
fada pisemnych dokument( (vyro¢ni zprava, finan¢ni vykazy, formulare, testy apod.), jez
tlumoc¢nik na misté a okamzité tlumodi z listu, at uz celé, nebo jejich jednotlivé ¢asti, o které
je pozadan. Na tiskovych konferencich, kde je prezentovano néci oficialni stanovisko, pi-
semné prohlaseni &i tiskova zprava, je tlumocnik pretlumodi z listu do jazyka srozumitelné-
ho pfitomnému publiku. Na vernisazich, prezentacich, €i pfi jinych slavnostnich udalostech
se tlumodeni z listu pouziva zejména z asovych divodd. Rednik ma Gvodni projev pfipra-
veny a napsany ve své matersting, precte prvni odstavec, ktery tlumoénik konsekutivné
pretlumodi a poté jiz dale pokracuje v tlumoceni celého textu, jenz mu fecnik predal, z listu,
bez naslechu originalu.

Stejné tak mlze tento zplUsob tlumoceni byt pouzit pfimo i na konferenci, kde delegat chce
hovofit jazykem, ktery neni pracovnim jazykem konference, a proto neni v tomto jazyce za-
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covnich jazyku, z néhoz tlumocnici v kabinach simultanné tlumodi pro ostatni ucastniky.

Tlumoceni z listu byva pouzivano i pro rychlé seznameni klienta s pisemnymi podklady
pfi pfipravé na akci, jiz se ma ucastnit, pokud nema ¢as a moznost, aby vSe sam studoval
v originale, anebo aby se nemusely materialy prekladat.

Jaké jsou zakladni strategie, jez tlumo¢énik pfi tlumoc€eni z listu uplatnuje?

Tlumocénik ma na jednu stranu vyhodu v tom, ze si sam stanovuje rytmus tlumoceni, ne-
musi se fidit tempem Fec¢nika, jako je tomu u simultanniho tlumoceni. Na druhou stranu
pro n&j znacnou kognitivni zatéz predstavuje skute¢nost, ze ma text neustale pfed sebou,
coz zvySuje zejména riziko lexikalnich interferenci a kopirovani struktury vychoziho textu.
Proto se i pfi tlumoceni z listu klade dUraz na porozuméni, analyzu a deverbalizaci vychozi
formy textu, zpracovani a ukladani ¢asti obsahu do naraznikové paméti, na jeho interpretaci
a produkci v jazyce cilovém (Agrifoglio 2004, Gile 1995, 2002).

Tlumocnik by se nemél zbyte€né opravovat, pfeformulovavat jednou vyréené, mél by za-
chovavat o¢ni kontakt s posluchaci, pisobit pfirozené (Ondelli 1998) a mél by tlumocit
smysl vychoziho textu pfi respektovani normy, Gzu, vétné struktury a syntaxe cilového ja-
zyka. Tlumoceni z listu je z Casového hlediska velmi Usporné, klade vSak velké naroky na
tlumocnikovu schopnost rozdvojeni pozornosti (¢teni a mluveni) ve vztahu k vlastni ¢innosti
(Lambert 2004).

VétSinou se k nacviku tlumoceni z listu ve vyuce tlumoceni pfistupuje poté, co uCastnici
kurzu zvladli zaklady konsekutivniho tlumoceni, kdy se jiz uméji oprostit od jednotlivych
slov a prevadéji smysl sdéleni na zakladé porozuméni a analyzy vychoziho textu (Viag-
gio 1995, Weber 1990, Seleskovitch 1989). Tlumoceni z listu se trénuje bud bez pfipravy,
nebo s kratSi pfipravou textu, anebo s pfedbéznym vyslechnutim textu prfec¢teného nahlas
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feCnikem a teprve poté s nahlédnutim do samotného textu. Tlumoceni z listu je povazova-
no za vhodné cviCeni pro tzv. rychlé Cteni, lepSi orientaci se v textu, tzv. nelinearni pfistup
k textu a vyhledani zakladnich informaci, vyvarovani se jazykovych interferenci, tj. odpou-
tani se od formy originalu (Jiménez lvars 2008) a pro pfipravu na simultanni tlumoceni,
zejména pak na simultanni tlumoceni s textem.

Jaké jsou hlavni zasady a strategie pro pripravu textu na tlumoceni z listu?

Vizualné si rozdélit text na mensi vyznamové segmenty pomoci lomitek, barevné podtrh-
nout slovesa Ci dllezité obraty, Cisla a terminy, oCislovat slova a naznadcit tak jejich poradi
pro prevod do JC, pokud dochazi k vyznamné zméné slovosledu a pfipadné vepisovat
poznamky do originalu. Jaké jsou strategie pfi samotném tlumoceni z listu jako naro¢né
kognitivni ¢innosti? Naucit se anticipovat, zobecriovat (generalizovat) a filtrovat méné du-
lezité informace v ¢asové nebo jazykové tisni. Aktivovat slovni zasobu a pohotovost v JC.
Dlouha a slozita souvéti intonacné i strukturné rozdélit na kratsi celky, plynule komunikovat
s posluchadi, bez opakovani se a zbyte¢nych oprav pfedat smysl a zamér vychoziho textu.
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3.4.4 METODIKA A DIDAKTIKA SIMULTANNIHO TLUMOCENI SEPTEM NEBOLI
SUSOTAZ
Jaroslav Spirk

Vedle konsekutivniho tlumoceni (s notaci i bez zapisu) patfi k zakladni vybavé komunitniho
tlumocnika také simultanni tlumoceni Septem.

Rozhodnuti, kterou tlumoc&nickou techniku vyuzit, vétSinou €ini tlumocnik. Zfidka byva vy-
slovné vyzvan, aby tlumodcil simultanné Septem. Dokonce se stava, ze osobam, které na
tlumoceni nejsou zvyklé, pfipada tlumoceni konsekutivni pfirozengjsi, takze na SuSotaz re-
aguji, alespon zpocatku, s nedavérou.

Ve prospéch tohoto typu tlumoceni hovofi to, Ze zvySuje efektivitu komunikace, obecné ji
zrychluje, a tim Setfi Cas. Tlumoceni je upozadéno ve prospéch plynulosti rozhovoru.

Jsou ale i situace, kde se simultanni tlumoceni Septem nehodi, protoze tlumocénikovo mlu-
veni soucasné s feCnikem muze fecnikovi, ktery na to neni zvykly, vadit — at uz proto, ze
mu pfipada nezdvofrilé, Ze mu nékdo ,skace do feci“, anebo prosté proto, ze tlumocnik Fec-
nika akusticky rusi (obracené to samoziejmé plati rovnéz).

Susotaz ma v zasadé dvé podoby: bez techniky a s technikou. Varianta bez techniky se
hodi pro jednu, maximalné dvé osoby. U vice osob uz je akusticky nelnosna a je tedy za-
potfebi vyuzit pfenosnych bezdratovych tlumocnickych souprav sestavajicich z mikrofonu
a Ucastnickych pfijimaci naladénych na stejnou frekvenci jako mikrofon.

Ze je pfi své praci pozadan, aby simultanné tlumocil vice osobam, pro coz je pak technika
nezbytna. Metodika tlumoceni je ovSem v obou pfipadech v zasadé stejna.

Tlumocnik si musi najit takové misto, aby Ffe€nika dobfe slysel, idealné i vidél. To sice plati
pro kazdé tlumoceni, ale u SuSotaze to znamena dostat se skuteéné do fyzické blizkosti
fec¢nika, napr. stat Ci sedét pfimo vedle néj. Neprobiha-li simultanni tlumoceni s technikou,
musi i klient, tj. osoba, jiZ je tlumod&eni uréené, byt v blizkosti ttumoénika, aby ho slysel. Su-
Sotaz se tedy hodi pouze pro velmi omezené mnozstvi u€astnikll komunikace, ktefi zaroven
stoji Ci sedi blizko jeden druhého. Tuto nevyhodu Ize pfekonat pouze technikou.

Pokud SuSotaz naopak srovname se simultannim tlumocenim v kabinég, které je bézné pro
konferenéni tlumoc€niky, zatimco komunitni tlumocnici se s nim nesetkaji, pak je radno zdu-

PFi tlumoceni v kabiné si tlumoc¢nik na svém zafizeni mize nastavit hlasitost FeCnika tak,
aby mu vyhovovala, ¢imz zajisti nejlepsi mozny vystup. Tato kliCova vyhoda pfi tlumoceni
Septem odpada. Tlumocnika v kabiné také nerusi zadné jiné zvuky — kabina je z definice
odhluénéna od prostoru jednani, takze veskery akusticky pfijem se omezuje na fe¢ uréenou
k tlumoceni.

Naopak pfi tlumoceni ,u stolu“ s ostatnimi Uc¢astniky jednani vzdy nékdo zakasle, vrzne
zidli, lidé mistnost opoustéji, oteviraji a zaviraji okna, pokladaji hrni¢ky na podsalky, nékdy
si dokonce polohlasem povidaji. To vSe jsou zvuky, které tlumocnikovi ztézuji, ba nékdy
znemoznuji kvalitni akusticky pfijem, ktery je ale nezbytnou podminkou pro kvalitni vystup
tlumoceni.
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Ztizena kvalita pfijmu ma dopad nejen na produkt samotného tlumoceni, ale i na psychiku
tlumocnika. ZhorSeny pfijem totiz dlouhodobé vice vyCerpava a zvysSuje hladinu stresu,
tlumocnik si Castgji neni jist, Ze dobfe slySel, a tedy ze spravné tlumocdi, coz zase vyvolava
pochybnosti o kvalité sluzby, kterou poskytuje. Nedostavuje se tak radost z dobfe odvede-
ného vykonu, klesa motivace k praci a nartista frustrace z toho, ze tlumocnik nemuze podat
vykon, kterého je obvykle (za jinych podminek) schopen.

Z hlediska didaktiky je simultanni tlumoceni Septem dale rozvijenou dovednosti tlumodit
simultanné. Vhodné je proto simulovat realnou tlumocnickou situaci, tj. vSichni sedi v jed-
né mistnosti, tlumocnik nepfrilis daleko od fe¢nika, klient v pfipadé SuSotaze bez techniky
rovnéz blizko tlumocnika. Vzhledem k tomu, Ze fecnik a tlumoc&nik mluvi zaroven (a vSichni
sedi tésné u sebe) se navzajem rusi tak, jak to i v realu byva bézné.

Studenti pak trénuji tlumoceni za ztizenych akustickych podminek a vyucujici se mlze
zamefit napf. na trénink anticipace, prfesnéji ,pravdépodobnostniho prognézovani“ nejen
toho, co fecnik fekne, ale i toho, co jiz fekl a tlumocnik akusticky nezaznamenal. To je
cenna dovednost pro jakékoli tlumoceni, nebot jen zfidka jsou akustické podminky tak do-
konalé, ze tlumocnik opravdu slySi vSechno.
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3.5 SOCIOKULTURNI A LINGVISTICKA SPECIFIKA JAZYKOVE
PRIPRAVY INTERKULTURNICH PRACOVNIKU

uvob
Marina Pojmanova

Interkulturni prace, tak jak ji pojimame v ¢eském prostiedi, propojuje poradenskou a tlu-
mocnickou ¢innost. V praxi vedle poradenstvi a asistence je interkulturni pracovnik schopen
poskytovat tlumoceni z ¢eského do jiného jazyka a naopak a zprostfedkovat ucastnikim
sociokulturni kontext komunikace zucastnénych stran (obdobné konceptu komunitniho tlu-
moceni). Pro kvalitni pribéh tlumocéeni musi interkulturni pracovnik vénovat jazykové pfi-
pravé zvlastni pozornost. NestaCi pouze ovladat slovem a pismem oba jazyky na urovni
B2, je na misté také znat a procviCovat zakladni techniky tlumoceni, zvétSovat si odbornou
slovni zasobu v obou jazycich a neustale se zdokonalovat v praxi.

Cesta k poskytovani kvalitniho tlumoceni v ramci vefejnych instituci neni jednoducha a vy-
Zaduje dlouholetou pFipravu, a zejména praxi. V Ceské republice jiz existuji kurzy, které
mohou byt dobrym odrazovym mustkem pro zacinajici komunitni tlumocniky a interkulturni
pracovniky. Jednim z takovych kurzu je také Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantim.

Soucasti vyuky Kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na
asistenci a poradenstvi migrantum je jazykova pfiprava, ktera ma za ukol pfipravit ucast-
niky kurzu k poskytovani sluzeb tlumoceni v ramci vefejnych instituci. Jazykova vyuka je
propojena s cyklem seminar Socialni tlumoceni, v némz se studenti seznamuiji se zaklad-
nimi technikami tlumoceni a zaroven je aktivné procvic€uji. Cilem jazykové vyuky je naudit
studenty aplikovat zakladni tlumocnické techniky pfi pfevodu z Ceského do cilového jazyka,
kdy se cilovym jazykem rozumi jazyk, ktery ucastnici kurzu ovladaji na urovni B2, a obra-
cené.

V této Casti publikace uvadime vystupy jazykové vyuky tohoto kurzu. Jedna se o vyuku
nasledujicich jazyku: angli¢tina, arabstina, ¢instina, mongolstina, rustina a vietnamstina.
Profesionalni tlumocnici, lingvisti a interkulturni pracovnici shrnuji dosavadni zkuSenost
v oblasti interkulturni praci s ohledem na poskytovani tlumoceni. Ve svych ¢lancich lek-
tofi kurzu popisuji specifika jazykové pfipravy, sociokulturni redlie jazyka, uvadéji priklady
z praxe a davaji doporuceni k dalSimu vzdélavani. Informace, ktera je uvedena v této Casti
publikace, mlze byt dobrou inspiraci a ponaucenim jak pro interkulturni pracovniky, tak
i pro SirSi vefejnost, ktera se zajima o interkulturni komunikaci.

3.5.1 JAZYKOVA SPECIALIZACE ANGLICTINA
Jifina Holkupova

Zvlastni postaveni anglictiny

Angli¢tina jako lingua franca, mezinarodni komunikacni jazyk Cislo jedna, ma v ramci kurzu
pro interkulturni pracovniky specifické postaveni. Nelze o ni Fici, Zze je primarnim jazykem
urgité komunity Zijici na uzemi Ceské republiky, ale spiSe dorozumivacim jazykem pestré
skupiny raznych komunit a jednotlivct pfi komunikaci s okolnim svétem. Potencialnimi an-
glicky mluvicimi klienty interkulturniho pracovnika tak mohou byt cizinci z rdznych kultur,
jez jsou té evropské blizké i vice ¢i méné vzdalené. To na interkulturniho pracovnika klade
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vétsi naroky, protoze mu nestaci byt dobfe obeznamen s anglosaskou kulturou, ale musi
byt pfipraveny pruzné reagovat a v pfipadé potfeby se seznamovat i s kulturami dalSimi,
aby odhalil mozné kulturné vazané problémy, které by pfi zprostfedkovavani komunikace
mezi jeho klientem a Eeskou instituci mohly nastat.

Uzivatele tlumocnickych sluzeb interkulturniho pracovnika lze rozdélit do tfi skupin. Je uzi-
te€né uvédomit si, do které z téchto skupin klient patfi, a tomu pfizpusobit svuj jazykovy
projev (regionalni variantu angli¢tiny, slozitost vyjadfovani).

Prvni skupinou jsou rodili mluvéi z anglicky mluvicich zemi (USA, Velka Britanie, Australie,
Novy Zéland, Kanada a].). Lze oCekavat (a zkuSenosti pracovnikll InBaze to potvrzuji), ze
klientd z této skupiny bude malo vzhledem ke kulturni blizkosti, pomérné malé jazykové
bariéfe i relativné bezproblémovému pracovnimu uplatnéni. Druhou skupinu tvofi statni pfi-
slusnici zemi, kde je angliCtina Ufednim jazykem (byvalé britské kolonie v Africe a Asii). Do
treti, nejpocetné;jsi a nejvice riznorodé skupiny pak Ize zafadit klienty ze vSech koutt svéta,
pro néz je angli¢tina cizi jazyk, ktery na rtzné urovni ovladaji. U nich je tfeba pocitat i s tim,
Ze uroven znalosti jazyka nemusi byt dostatecna k zajisténi bezproblémové komunikace.

Terminologické problémy vyplyvajici z riznorodosti cilové skupiny

Jadrem pfipravy na tlumoceni je osvojeni odborné terminologie k tématu, jehoz se tlumo-
¢eni bude tykat. Protoze interkulturni pracovnik poskytuje své sluzby pfevazné v prostre-
di ¢eskych instituci, musi byt pfipraveny na to, Zze se bude setkavat s velkym mnozstvim
realii — kulturné vazanych pojmu a skutecnosti. Pravé ty pfi tlumoc€eni predstavuji nejvétsi
problém, protoze se Casto se stava, ze urcita instituce, véc nebo postup v jiné kultufe viibec
neexistuji, nebo se jejich ekvivalenty v nékterych rysech podstatné lisi (napfiklad zakovska
knizka, dohoda o provedeni prace).

U anglictiny (ale i jinych rozsSifenych jazyk() pak pfibyva problém s velkym mnozstvim regi-
onalnich variant (britska, americka, australska a dal$i, ale i evropska — ,hybridni“ anglic¢tina,
kterou pouzivaji instituce Evropské unie). V kazdé z regionalnich variant pak je mozné najit
vice €i méné presné ekvivalenty Ceskych realii, které ale nemusi byt univerzalné srozumi-
telné vS§em mluvEéim anglictiny.

Proto, pokud ma tlumocnik k dispozici vice moznych variant prekladu urcitého terminu, je
dobré vybirat ty, které jsou neutralni, pravdépodobné budou srozumitelné nejsirSimu okru-
hu uzivatelt a nebudou odkazovat na realie z jiné kultury.

Priklad: zakladni $kola (v britské angli¢tiné je to ,primary school”, vamerické anglictiné ,ele-
mentary school”, ovéem obé zahrnuji jen 1. az 5. ro¢nik nasi zakladni skoly; proto je mozné
pouzit termin ,basic school”, ktery sice rodili mluv¢i pfili§ nepouzivaji, ale vystihuje koncept
zakladniho Skolstvi — ,basic education®, ktery odpovida nasi 1. az 9. tfide)

Voditko mlze poskytnout napfiklad to, jaké terminy pouzivaji rGzné mezinarodni organi-
zace, mezi nimiz jako velmi bohaty zdroj terminologie z riznych oblasti vynikaji instituce
Evropské unie.

Zaroven plati, ze u termind oznacujicich specificky ¢eské readlie si tlumocnik s jednoslov-
nym ekvivalentem vétSinou nevystaci a je pravdépodobné, Zze mu klient nebude rozumét.
Proto je potfeba i vysvétlit, co dana realie v Eeském kontextu znamena. Zaroven neni na
Skodu pridat Cesky termin, ¢imz se predejde nejednoznacnosti a klient si navic osvojuje
slovni zasobu, ktera se mu do budoucna bude hodit.
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Priklad: variabilni symbol — variable number code (a number code that is used to identi-
fy bank transfers by their recipients; it may be one’s personal ID number, the number of
one’s order from an e-shop or any number that helps the recipient of the transfer identify
a particular person as the sender of the money; in Czech it is called “variabilni symbol”)

Tipy na tlumoc¢nickou pfipravu (hlavné terminologickou)

Prvnim krokem pfi hledani anglickych ekvivalentd ¢eskych termin( je samoziejmé prohle-
dani dostupnych slovnikll jak obecnych, tak specializovanych na urcity obor (ekonomie,
pravo, medicina atd.). Jen se slovnikovymi ekvivalenty by se vSak tlumoc¢nik spokojit nemél
a mél by ovérovat, zda budou pro klienta opravdu srozumitelné. Tady hraje neocenitelnou
roli internet — zadanim terminu, ktery nabidne slovnik, do vyhledavace si Ize snadno oveéit,
jestli se skute€né pouziva a v jakém kontextu.

To, Ze je angli¢tina svétovy jazyk Cislo jedna, znamena pro tlumocnika do tohoto jazyka vel-
kou vyhodu: pokud maiji ¢eskeé instituce cizojazy&nou verzi webovych stranek, pak to byva
pravé v angli¢tiné. Pomérné obsahlou slovni zasobu tak Ize nacerpat napfiklad ze stranek
Ministerstva vnitra Ceské republiky'® (migrace, pobytova problematika, policie) nebo Ces-
ké spravy socialniho zabezpeceni'™ (systém socidlniho zabezpedeni, davky).

Terminologii spojenou s migraci Ize Uspésné hledat na strankach organizaci pracujicich
s migranty, za zminku stoji napfiklad portal migraceonline.cz, ktery ma i anglickou verzi
migrationonline.cz'®.

Pokud jde o pravni terminologii, jsou na webu k dispozici anglické pfeklady nékterych Ces-
kych zakonU a v oblasti evropského prava pak obsahlou databazi pravnich texta Evropské
unie'®, kde Ize navic dohledat i odbornou slovni zasobu z nejriiznéjSich obord od soci-
alniho zabezpeceni pres Skolstvi az po léCivé pfipravky. Tato databaze nabizi moznost
zrcadlového zobrazeni dokumentd v obou jazycich i fulltextového vyhledavani. Za zminku
stoji i velmi kvalitni pravnicky slovnik ¢esko-anglicky a anglicko-Cesky, predevSim Cesko
-anglicka ¢ast'®2,

U internetovych zdroju je vSak tfeba opatrnost — nékteré preklady nemuseji byt pfesné nebo
spravné, a proto je dobré ovérovat je vzdy z vice zdroj(.

Je velmi praktické vytvaret si tematické glosare, v nichz se soustfedi terminologie z urcité
oblasti (Skolstvi, prace a podnikani, socialni zabezpeceni atd.). Tlumoc¢nik si tak maze byt
jisty, Zze terminy, které uz jednou pracné vyhledal, najde i pfisté, a usnadni mu to pfipravu.
To plati tim spiSe pro tlumoceni komunitni, kde se urcité komunikacni situace ¢asto opakuiji.

Vyplati se i vénovat ¢as prekladu dokumentu, které se ¢asto tlumodi z listu (nejriizné;jsi for-
mulare, prohlaseni a oznameni tykajici se pobytu, socialniho zabezpeceni apod.).

178 www.mvcr.cz

79 www.cssz.cz

180 http://migraceonline.cz

81 EurLex: http://eur-lex.europa.eu

182 CHROMA, M., 2010. Anglicko-esky pravnicky slovnik. Praha: Leda a CHROMA, M., 2010. Cesko-anglicky
pravnicky slovnik. Praha: Leda.
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3.5.2 JAZYKOVA SPECIALIZACE RUSTINA
Marina Pojmanova, Maria Molchan

Vyuka ruského jazyka je rozdélena na pfipravnou a praktickou ¢ast. Pfipravny seminar ma
za cil seznamit studenty s praxi komunitniho tlumoceni. Soucasti seminafe je mimo jiné
prace s autentickymi materialy a nacvik modelovych situaci. DUraz je kladen na samostat-
nou praci studentd. Béhem praktického seminare studenti nacvicuji tlumocnické techniky,
prehravaji modelové situace na uvedena témata a seznamuiji se s tim, jak zvladat proble-
matické situace, jez mohou béhem tlumoceni nastat.

Vyuka vsech jazykovych modull je tematicky sjednocena. Pfi vybéru témat lektofi vychazeli
ze zkuSenosti a potreb interkulturnich pracovnik( a komunitnich tlumocnikd. Na spoleéném
setkani se lektofi dohodli na nasledujicich tématech:

pobyt cizincu

socialni zabezpeceni

systém zdravotnictvi a zdravotni pojisténi

systém vzdélavani

zameéstnani a podnikani

zakladni finan¢ni gramotnost

kazdodenni zivot (vefejna sprava, urady, bydleni, dalezité zivotni udalosti)

Nookrowh =

V prabéhu studia maji studenti absolvovat 8 hodin tlumoc&nické praxe. S reflexi cild u¢eni
(1. nacvik zakladnich technik tlumoceni, 2. reflexe etickych aspektd tlumoceni, 3. reflexe
interkulturnich problém pfi tlumoceni) jim pomahaiji jejich konzultanti (zkuseni tlumocnici)
na zakladé vypracované zpravy z praxe.

Specifika interkulturni prace s rusky mluvicimi klienty

Cilem jazykové vyuky je pfiprava budoucich interkulturnich pracovnikd k poskytovani tlu-
moceni rusky mluvicim migrantdm. Jedna se o nejpocetnéjsi cilovou skupinu migrant
v Ceské republice, tedy za predpokladu, Ze do této skupiny zafadime spolu s ob&any Rus-
ké federace také obyvatele postsovétskych republik (jedna se hlavné o nasledujici zemé:
Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Gruzie, Kazachstan, Tadzikistan, Ukrajina, Uzbekistan).

Interkulturni prace s rusky mluvicimi migranty maze mit urcita specifika, ktera se pokusime
popsat a nabidnout mozna feSeni.

Modelova situace: KLIENT POCHAZi Z RUSKY MLUVICIHO PROSTREDI, ALE NEVYU-
ZIVA RUSKY JAZYK JAKO KOMUNIKACNIi NASTROJ

Hlavnim kritériem pro identifikaci cilové skupiny je klientova dobrovolna volba jazyka
(v tomto pfipadé ruského jazyka) jako komunikaéniho nastroje.

Interkulturni pracovnik musi byt velice citlivy k osobnimu ztotozhovani klienta s ur€itou
jazykovou skupinou a v zadném pfipadé by nemél nutit klienta ke komunikaci v rustiné
jen kvUli zemi pavodu klienta. Volba jazyka je spojena s narodnostnim uvédoménim: jsem
Ukrajinec, proto mluvim ukrajinsky, jsem Bélorus, proto mluvim bélorusky (stejna formule
byla pouzita i v Cesku v dobé& narodniho obrozeni — Cech je ten, kdo mluvi esky).

Interkulturni pracovnik by mél respektovat volbu klienta a v dané situaci muze predat kon-
takt na organizace, které poskytuji sluzbu komunitniho tlumoc&eni do pozadovaného jazyka.
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Vzdy je tfeba peclivé zvazit, zda je v silach daného interkulturniho pracovnika tlumodit
z jiného slovanského jazyka. Pfedpoklad podobnosti ¢i zdanlivé jazykové shody mlze byt
zavadéjici, pfitom interkulturni pracovnik zodpovida za presnost tlumoceni a mél by ade-
kvatné odhadnout svoji jazykovou vybavenost pro dany pfipad.

Modelova situace: KLIENT SI ZVOLIL RUSKY JAZYK JAKO KOMUNIKACNIi NASTROJ,
ALE NEOVLADA JEJ NA DOSTATECNE UROVNI

Interkulturni pracovnik se miize ocitnout v situaci, kdy si klient pro tlumoc&eni dobrovolné zvoli rusky
jazyk, avsak je zfejmé, Ze jazykova uroven klienta neni pro tento ucel dostacuijici (napfiklad situace,
kdy rusky jazyk neni pro klienta jazykem matefskym). V tomto pfipadé musi interkulturni pracovnik
obzvlasté dbat na ovéfovani pochopeni pretlumocené informace, napfiklad pomoci otevienych ota-
zek. Je nezbytné informovat druhou jednajici stranu o vzniklych problémech v dorozuméni.

Interkulturni pracovnik by se nemél nechat zmast klientem, ktery na vSechny otazky pfiky-
vuje, ¢imz vyjadfuje svij souhlas. Dlraz se klade na pochopeni pretlumocené informace
(pomohou otazky typu: Mohl byste mi zopakovat, co jsem ted Fikal?).

Pokud ma interkulturni pracovnik pochybnosti ohledné toho, zda mu klient viibec rozumi, je
na misté jednani ukoncit a doporucgit klientovi si najit ttumoc¢nika do jiného jazyka (napfiklad
matefského jazyka klienta).

Modelova situace: KLIENT PRENASi SPECIFICKE MODELY CHOVANi PRO JEHO ZEMI
DO CESKEHO PROSTREDI

Pfi poskytovani tlumoc&eni musi interkulturni pracovnik zohlednit kulturné politicky kontext
zemé puvodu klienta. Strach, neddvéra vuci ufednikim nebo naopak prenaseni modelu
chovani do ¢eského prostiedi (napfiklad korup¢ni jednani) jsou moznymi (ne vSak nutny-
mil) projevy rusky mluvicich migrantd. Ukolem interkulturniho pracovnika je ptedem pfipra-
vit klienta k jednani. Dostatek informaci o fungovani statni spravy a pravidlech transparent-
niho chovani dodava klientovi jistotu béhem jednani.

Soucasti interkulturni prace je osvéta, ktera ma pomahat v pfekonavani bariér souvisejicich
s neznalosti redlii, a pfedchazet tak vzniku konfliktnich situaci.

Modelova situace: SLOVO ZiSKAVA JINY VYZNAM VZHLEDEM KE SPECIFICKYM PO-
MERUM V DANE NARODNOSTNi KOMUNITE

Znalost internich vztahd uvnitf narodnostni komunity maze zna¢né pomoct interkulturnimu
pracovnikovi spravné uchopit situaci klienta.

Velice nazorny je nasledujici pfiklad. Klient — ob&an Ukrajiny — fika urednikovi lacrnopm s
8aM rokasamb He Mo2y, OH cellyac y Moeao KiiueHma, coz lze prelozit jako: ,NemGzu vam
ted ukazat svUlj pas, ma jej muj klient“. Znaly pomérl v ukrajinské komunité vSak vi, Ze slo-
VO KnneHT v daném kontextu ztraci svlj primarni vyznam a preklada se jako ,zprostfedkova-
tel“. Spravny preklad zni: ,Nemuzu vam ted ukazat sv(jj pas, ma jej mlj zprostredkovatel®.

Modelova situace: KLIENT JE SCHOPEN KOMUNIKOVAT V CESKEM JAZYCE, ALE PRI-
ZVE INTERKULTURNIHO PRACOVNIKA JAKO GARANTA USPESNE KOMUNIKACE

Velmi Casto se stava, ze interkulturni pracovnik netlumodi celé jednani, ale vysvétiuje jen
urcité useky. Mlze se to stat v pfipadé, kdy klient sice ¢esky rozumi, ale neni si jisty,
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pokud jde o odbornou terminologii, pfipadné se obava, Ze né€emu nebude rozumét presné.
Interkulturni pracovnik ma za ukol jistit klienta a garantovat spravnost slySené a vyicené
informace. V dané situaci ma interkulturni pracovnik hned v Uvodu jednani vymezit zakazku
klienta, aby nedoslo k nedorozuménim.

Neni vyjimkou, ze klient Eesky jazyk ovlada velice dobfe, ale ze samostatného vystupovani
ma strach. Béhem jednani zacne mit trému a radéji pfejde na rusky jazyk. Interkulturni
pracovnik ma za ukol vést klienta k samostatnosti a podpofit jeho aktivni roli. Mohou se
s klientem domluvit, Ze interkulturni pracovnik bude tlumogit jen urcité useky jednani a tyto
useky se budou postupem €asu zmenSovat. Pokud problémy pretrvavaiji, je na misté dopo-
ruCit klientovi psychoterapeuta, ktery pomuaze odhalit pfiiny. Empaticky pfistup ze strany
interkulturniho pracovnika by mél byt samozifejmosti (je mozné, ze v zemi, odkud klient
pochazi, je komunikace s nadfizenymi institucemi velmi naro€na a stresuijici, klient oCekava
stejny zplsob jednani i v eském prostredi). Osvéta a vybrané mediacni techniky ze strany
interkulturniho pracovnika mizou pomoct klientovi pfekonat psychologickou bariéru.

Vyc&et modelovych situaci poukazuje na zakladni specifika interkulturni prace s rusky mlu-
vicimi migranty. Cilova skupina je v daném pfipadé mnohonarodnostni, coz s sebou nese
urcité rozdily v poskytovani tlumoceni a poradenstvi. Komunikacéni uroven interkulturniho
pracovnika ma vyhovovat nasledujicim pozadavkum:

* vyborna znalost ruského a ¢eského jazyka

» rétorické dovednosti (schopnost stru¢né a srozumitelné vysvétlit klientovi odborny text
/ odborné sdéleni)

» zvladani zakladnich technik tlumoceni

*  znalost kulturné-politické situace zemeé, odkud klient pochazi

+  znalost souéasnych pomért v komunité na tzemi CR

» schopnost posoudit jazykovou urover klienta a pfizpUsobit tomu nasledujici interkultur-
ni praci

» asertivni chovani

* mediacni dovednosti

Z ryze jazykového hlediska je rusko-Ceska kombinace v porovnani s ostatnimi jazykovy-
mi dvojicemi specificka tim, ze patfi do stejné jazykové skupiny, ke slovanskym jazykdm.
Tato skute€nost sice zjednoduSuje proces dorozumivani se, jelikoz cela fada slov i vét zni
podobné, na druhou stranu v§ak muze dana jazykova pfibuznost vést k interferenénim je-
vum, které predstavuji znacny problém jak v pfipadé pripravy profesionalnich prekladatelt
a tlumocniku, tak samozrejmeé i interkulturnich pracovnik(l. Zatimco pro ostatni (ne-rusky
mluvici) posluchace kurzu je ¢estina naprosto a ve vSech slova smyslech ,cizim“ jazykem,
rusky mluvici studenti se pfedevSim potykaji s problémem, jak se zbavit interferencnich
jevu v ¢estiné jakozto cizim jazyce a zaroven se vyhnout pronikani interferenci z Cestiny do
jejich materstiny.

Je tfeba zdlraznit, ze zhorSeni materstiny a jeji kontaminace ¢eskymi gramatickymi a lexi-
kalnimi jevy je naprosto bézny jev mezi migranty, a tudiz i mezi interkulturnimi pracovniky,
ktery se nevyhnutelné dostavi pfiblizné mezi tfetim az patym rokem intenzivniho studia ja-
zyka v Ceském prostfedi. Radi bychom v této publikaci upozornili Etenare, ze je zcela mylné
domnivat se, Ze nelze o materstinu pfijit, jako kdyby se jeji znalost dala pfipodobnit k jizdé
na kole &i plavani — staci se to jednou naucit a pak uz to nikdy nezapomenete. Bohuzel
jazyk, stejné jako sport, vyzaduje neustalou praxi a cvik, jinak svou sluzbu vypovi. Néktefi
migranti zanedbavaji svou materstinu tim, ze se pIné preorientovavaji na ¢estinu, coz se
na jejich schopnosti pouzivat rodny jazyk po par letech skute¢né velmi negativné odrazi.
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Interkulturni pracovnik si vS§ak toto dovolit nesmi, musi pravidelné a aktivné pouzivat mate-
f$tinu a dbat na dodrzovani striktniho rozliSeni mezi rustinou a ¢estinou.

Pokud si interkulturni pracovnik neni jisty, zda je zvolené feSeni pro jeho rodny jazyk jesté
pripustné, je nutné zintenzivnit kontakty s rodilymi mluv€imi (nejlépe zijicimi v zemi pQvo-
du), Cist umeéleckou literaturu a denni tisk, poslouchat rozhlas a televizi, aby se situace
v€as zachranila. Musime vychazet z toho, ze interkulturni pracovnik mnohdy pracuje ve
ztizenych, ¢i dokonce stresovych podminkach, v nichz se nejvice projevuji rizna vahani,
a je tudiz vice nachylny tomu, aby pravé v téchto situacich vysly najevo jazykové problémy.
Da se samoziejmé namitat, ze primarni ulohou interkulturniho pracovnika je napomahat
procesu dorozumivani se a na vytfibenosti jazykového projevu tolik nezalezi, ale v tomto
pfipadé je tfeba zdUraznit, Ze podobna neustala prace na stylizaci mluveného projevu je
soucasti zodpoveédného pfistupu ke svému povolani, ponévadz tato profese obnasi nejen
prevod obsahu, ale téz uhlazeny styl vyjadfovani s maximalné moznym zachovanim emoc-
niho prvku.

V pfipadé rodilych mluv¢€ich ukrajinského Ci béloruského jazyka, ktefi poskytuji sluzby in-
terkulturniho pracovnika v kombinaci rustina-Cestina, se situace komplikuje tim, Zze si musi
hlidat interference mezi tfemi jazyky, coz vyzaduje jesté vétSi pozornost a peclivost, aby ze
tfi jazyk( nevznikl jakysi pajazyk, kterému klient sice rozumi, ale po strance tlumocnické
bude takovy projev hodnocen jako podpriimérny. Musime zdUraznit, Ze profesionalni tlu-
mocnici pracuji mezi dvéma cizimi jazyky pouze ve vyjimecnych pfipadech a obecné plati,
ze se tlumoci nejlépe do a z matefstiny. Proto je na zvazeni rodilych mluv&ich ukrajinstiny
a bélorustiny, zda budou v ¢eském prostfedi vyuzivat rustinu jako aktivni pracovni jazyk
a jestli neni lepsSi zvolit si za klienty své krajany.

Interference mezi rustinou a ¢estinou mohou skuteéné vést k naprostému zkresleni ob-
sahu sdéleni, v dusledku ¢ehoz klientovi nemusi byt poskytnuta kvalitni sluzba. Uved-
me par klasickych pfikladu interferenénich chyb: ,Chtéla byste navazat vztah se svymi
rodiCi?“ — Bl xomenu 6bl Hagsizamb (vnutit) omHoweHus1 co ceoumu podumernsamu?; nebo
.MUzete se mi s timto problémem svéfit?* — Bor moxxeme mHe ceepumbcs (zkontrolovat si)
¢ amoti npobnemoli?, anebo naprosto bézné mezi rusky mluvicimi migranty ,Nevim, jestli
to zvladnu“ — He 3Hatro, ecrniu (pokud) s ¢ amum cripaesnocs.

Mezi méné zavazné interferenéni jevy z hlediska (ne)pochopeni smyslu patfi chybné uziti
sloves dokonavého a nedokonavého vidu (¢estina je v tomto ohledu flexibilngj$i nez rus-
tina, coz vede v rustiné k vyskytu sloves dokonavého vidu v pfipadech, kdy se pfipous-
ti pouze vid nedokonavy), dale Spatné uziti pfedlozek, pfedlozkovych a padovych vazeb,
jmennych rodd apod.

Pfi pfekladu do Cestiny se velmi €asto chybuje ve sklofiovani podobné znéjicich podstat-
nych jmen, ktera v8ak maji v ¢estiné a rustiné razné rody. Typickym pfikladem je slovo ,vi-
zum®. Velké problémy plsobi syntax — obzvlast o umisténi zvratnych zajmen se a si ve vété
by bylo mozné napsat celou ucebnici. Dulezité je také neopomijet spravnou vyslovnost,
tlumocnik si musi byt védom, ze kvantita samohlasek je v ¢estiné vyznamonosna, tedy ze je
rozdil mezi ,byt a byt i mezi prava a prava“. Pro nacvik spravné vyslovnosti doporu¢ujeme
poslouchat napfiklad rozhlasové zpravy, pfipadné si je nahrat a opakovat po moderatorech
tak dlouho, dokud se oba projevy nebudou shodovat. V neposledni fadé je pro interkulturni-
ho tlumocnika nutné uvédomit si rozdily mezi spisovnou ¢estinou a tzv. obecnou ¢estinou,
tedy ¢estinou bézné mluvenou, nebot jsou situace, kdy pouziti hovorové varianty maze vést
az k poskozeni klienta.
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Interferencni jevy jakéhokoli druhu tedy predstavuji skutecné zavazny problém, ktery je
potfeba si hlidat jak v prlibéhu studia, tak i po celou dobu pUsobeni v jazykovych sluzbach,
k nimz prace interkulturniho pracovnika rozhodné patfi.

Jako doporuceni pro interkulturni pracovniky v kombinaci ¢estina-rustina (jak pred nastu-
pem do kurzu, tak v jeho priibéhu a zvlast po absolvovani) bychom uvedli nasledujici rady:

*  kontinualni rozSifovani vSeobecného prehledu, neustaly zajem o politické, ekonomické,
socialni apod. déni v Ceské republice, v Rusku a v jinych statech byvalého Sovétského
svazu,

* neustalé zdokonalovani se v ¢estiné a udrzovani Cisté matefstiny prosté ¢echismi,

»  ¢teni moderni ruské literatury a sledovani modernich ruskych filma za ucelem rozsi-
fovani slovni zasoby o neologismy, rozliSovani stylistickych registri ¢estiny (spisovny
a hovorovy jazyk)
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3.5.3 JAZYKOVA SPECIALIZACE ARABSTINA
Andrea Moustafa, Anna Humlova

Arabska mensina v CR

ZaméFime-li se na zkoumani arabské mensiny Zijici na tzemi Ceské republiky, zjistime, Ze
neni prilis pocetna. Podle dat Ceského statistického Uradu zilo ke konci roku 2013 na nasem
uzemi zhruba 450 tisic cizincl (osob s trvalym pobytem a ostatnimi typu pobytl) z toho
priblizné 5 tisic osob tvorili ob&ané arabskych zemi.

a historii prostou kolonialnich vazeb na jakoukoli arabskou zemi. Diky tomu nebylo ¢eské
uzemi nikdy na prvnim misté v zebfiCku destinaci arabskych migrantl a spiSe se stavalo
tranzitni stanici na cesté do vétSich evropskych zemi, jako je Francie, Némecko, Italie nebo
Velka Britanie, které navic s mnoha arabskymi zemémi udrzovaly jiz od konce 19. stoleti
pevné vztahy a diky své kolonialni minulosti s nimi byly a stale jsou silné spjaté i po jazy-
kové strance.

Pocetngjsi arabska komunita zde vznikla aZ v 70. letech minulého stoleti, kdy do Ceskoslo-
venska zacali pfichazet studenti z arabskych zemi, se kterymi tehdejSi komunisticky rezim
udrzoval pratelské styky (pfedevsim Syrie, Palestina, Egypt). Jednalo se hlavné o studenty
mediciny, v arabském svété velice prestizniho oboru, a dale pak o studenty rliznych tech-
nickych zamérfeni.

Cast t&chto studentt si zde nasla partnerku a solidni zaméstnani, zalozila rodinu a celkem
bezproblémové se integrovala do ¢eské spolecnosti.
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Dalsi ¢ast se pak Casto téz s Ceskou partnerkou vratila do své vlasti. Pravé tyto smiSené ro-
diny, které se pozdé&ji béhem politicko-ekonomickych krizi v arabskych zemich do Cech vra-
cely, tvofi dal§i vyznamnou Cast zdejsi arabské komunity. VétSinou se jedna o otce Araba,
matku Ce$ku a smi$ené, po jazykové strance dobie vybavené, déti, které v arabské zemi
vychodily zakladni a stfedni $kolu a do Ceské republiky se dostaly az v dospélosti. | kdyz
¢asto nemaji vystudované vysoké Skoly, mohou v ramci své integrace do spolecnosti dobfe
vyuzivat znalosti jazyku, prostfedi a kontaktu v arabské zemi svého otce, ve které vyrostly.

Dalsi skupinu zdej$i arabské komunity tvofi obchodnici, ktefi do Ceské republiky pfisli po
roce 1989 a zacali zde podnikat. Tito lidé se pohybuji vétSinou ve sférach pohostinstvi
a cestovniho ruchu, kde vyuzivaji svého pfirozeného obchodnického talentu, vyjednavaci-
ho umu a temperamentu.

I?osledm’ skupinou jsou pak uprchlici ze zemi postizenych konflikty a osoby, které pfijely do
Cech na turisticka viza a az po pfijezdu se rozhodly zde usadit (HoSkova, 2002).

Obecné Ize fici, Ze arabska komunita je v Ceské republice stale malo po&etna, veelku dobre
integrovana, vzdélana a oteviena vétSinové spolecnosti. Jak jiz bylo fe€eno, jeji pfislus-
nici se nej¢astéji uplatfiuji v oblastech lékarstvi, cestovniho ruchu, pohostinstvi (kavarny,
bistra, obchody s orientalnimi potravinami), Casto také ve sménarnach &i prekladatelskych
sluzbach a nezaméstnanost je mezi nimi velmi nizka. | kdyz se naprosta vétSina Arabl
v Cechéch hlasi k islamu, vétsinou jde o umirnéné nekonfliktni muslimy odsuzuijici jakékoli
projevy islamského radikalismu a extremismu.

Souziti arabské komunity s vétSinovou spole¢nosti je az na vzacné vyjimky celkem klidné,
a to zvlasté diky dobré integraci arabské mensiny.

Arabové v Cechach oceriuji hodnoty, jako je svoboda, demokracie, otevienost a respekt
k lidskym pravam. Zaroven vSak kritizuji nesoudrznost ¢eskych rodin, coz ob&as zpusobuje
i obavy z navazovani vaznéjsich a trvalejSich vztahu.

Cesi si naopak na zdejsich Arabech ceni jejich snahy o vzdélani, slusné zaméstnani a za-
¢lenéni se do majoritni spole¢nosti. Na druhé strané jim vSak obc¢as vadi jejich tempe-
rament, hluénost a jista mira nespolehlivosti a nedochvilnosti, a to zvlasté v obchodnich
stycich.

Na zavér samozfejmé& nesmime opomenout fakt, Ze vétsina Cechd nerozliSuje mezi Ara-
bem a muslimem a vinou toho se pak ¢lenové arabské komunity mohou stat ob&tmi riiz-
nych konfliktnich situaci zpusobenych zazitymi stereotypy zdejsi spolecnosti a jejimi popu-
listicko-rasistickymi tendencemi hrajicimi na strunu vétSinového obyvatelstva.

Specifika arabstiny a jeji ttumoceni

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zastupci arabské komunity jsou ¢asto dobfe jazykové vyba-
veni (studenti, ktefi prosli intenzivni jazykovou pfipravou) nebo maji k dispozici své ,me-
diatory®, vétSinou Ceské manzelky, které svym manzelim zprostfedkovavaji styk s urady.
Objevuje se také varianta, kdy si Arab dlouhodobé& pobyvaijici v Ceské republice vezme
manzelku z arabské zemé. Zde se vice otevira prostor pro interkulturni mediaci, nebot
v tomto pfipadé nebyva manzel tak dobfe jazykové vybaven. Potfeba interkulturnich asis-
tentl je zfejma také u obchodnik(i a zadatell o azyl.
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Jako kazdy jazyk ma i arabsky jazyk sva specifika a Uskali, na ktera je tfeba brat zfetel pfi
tlumoceni. Spisovna arabstina je ve vSech arabskych zemich stejna, vyucuje se ve Skolach
a pouziva se zejména pfi oficialnim styku pisemném (smlouvy, matri¢ni doklady, tisk apod.),
v men$i mife verbalnim (soud, univerzita, televizni/rozhlasové vysilani). Mizeme fici, ze
spisovnou arabstinu aktivné ovladaiji lidé urcitého (vyssiho) stupné vzdélani. Vedle spisov-
ného jazyka existuje fada dialektl, které se od sebe vice & méné lisi. Rozdily v dialektech
mohou byt tak velké, Zze si mluv&i nemusi navzajem dobfe rozumét, a proto se uchyluji
vétSinou k dialektu, ktery se nejvice blizi spisovnému jazyku (napf. syrsky, libanonsky),
¢i k dialektu, ktery je vSeobecné znam diky televizni a filmové produkci (napf. egyptsky),
pfipadné ke spisovnému jazyku. Pfi tlumoceni v tomto ohledu nesmime zapominat na to,
Ze u nékterych vyraz mize dojit v jednotlivych dialektech (nebo oproti spisovnému jazyku)
k vyznamovému posunu (napf. slovo ta°ban Syfan chape jako ,unaveny*, Egyptan ho vS§ak
pouzije ve vyznamu ,nemocny*).

Prestoze v nékterych arabskych dialektech existuje urcita forma vykani, ve své podstaté se
v arabstiné tyka. Z tohoto divodu mohou vznikat nepfijemné situace zejména pfi formalnich
jednanich (napf. na ufadech), kdy je v Eeském prostiedi vyzadovano vykani a tykani je na-
opak vnimano jako vyraz neucty a neslusného, az drzého chovani.

Znacny problém pUsobi prepis arabského jazyka do latinky, zejména vlastnich jmen. Bo-
huzel neexistuji zadna mezinarodné zavazna pravidla pro pfepis jmen do latinky. Obecné
Ize Fici, ze arabské zemé historicky spojované s Francii se drzi pfepisu pfes francouzstinu
(napf. $ prepisovano jako ch), naopak zemé historicky svazané s Velkou Britanii prepisuji
jména dle anglické vyslovnosti (napf. § pfepisovano jako sh). Dale vzhledem k tomu, Ze se
v arabském pismu nezapisuji kratké samohlasky, neni témto hlaskam pfi prepisu vénovana
priliSna pozornost. Nehledé na to, ze nékteré hlasky se v evropskych jazycich, respektive
v ¢estiné nevyskytuji viibec. V praxi se proto setkavame s riznymi variantami téhoz jména
v latince, dokonce dochazi k tomu, Ze jeden a tentyz Clovék napiSe stejné jméno pokazdé
jinak (napf. Muhammad, Muhamad, Mohamed, Mohammed). Abychom pfedesli vzniku riz-
nych nesrovnalosti a zmatk(, doporucuje se vychazet pfi psani jmen z néjakého oficialniho
dokumentu nebo dokladu a nasledné se uvedené varianty drzet (napf. nékteré matriéni
doklady a cestovni pasy byvaji dvojjazy¢né, tj. psané v arabském pismu i v latince). Neni-li
takovy doklad k dispozici, je zadouci drzet se piepisu, ktery je uveden pfi prvnim kontaktu
s Urady.

né odliSného prostredi, nez je Ceska spoleCnost. Interkulturni asistent by mél byt pfipraven
citlivé reagovat a fesit situace, které jsou eskou spole¢nosti vnimany jako zcela bézné, pro
klienta pochazejiciho ¢asto z prostredi islamské spole€nosti vS8ak mohou byt takové situace
choulostivé. Jako pfiklad mizeme uvést u nas béznou praxi prvniho manzelského polibku
pfi uzavirani snatku nebo dotazy na intimni zZivot pfed svatbou pfi pohovoru ve véci zadosti
o trvaly pobyt.

Jazykovou pfipravu interkulturnich pracovniki arabského jazyka je tedy tfeba zaméfit nejen
na odbornou terminologii z riznych oblasti kazdodenniho Zivota (pravo, socialni zabezpe-
¢eni, Skolstvi, zaméstnanost aj.), ale také na zvladnuti riznych situaci, které mohou nastat
s ohledem na specifika arabstiny a spolecnosti.
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3.5.4 JAZYKOVA SPECIALIZACE MONGOLSTINA
Veronika Zikmundova, Branislav Makach

Tradiéni zaklad mongolského mysleni a kulturni kofeny

Mongolska kultura je kulturou koCovnych pastevcu a zhruba polovina Mongolt v Mongolské
republice zije tradi€nim zplsobem zivota, ktery spociva v sezénnim kocovani s dobytkem
v ramci razné velkého uzemi. KoCovnici za nékolik tisicileti své existence vytvofili duchovni
a materialni kulturu, jejiz principy jsou hluboce odlisné, ¢asto dokonce v protikladu ke kultu-
ram usedlym. Tyto rozdily, které v pIném rozsahu pocitujeme pfi setkani s tradi¢ni kulturou
mongolského venkova, jsou patrné i u téch Mongolu, ktefi jiz po generace bydli ve méstech.

Pro porozumeéni rozdilim v uvazovani je dulezité znat i zaklad mongolského vnimani svéta,
ktery vychazi z nékolika tisic let Zivota uprostfed pfirody a v symbiéze s ni. Zivot a prospe-
rita koCovnikl stoji na kifehké rovnovaze mezi pfirodou, domacimi zvifaty a ¢lovékem, ktera
je udrzovana dumysinym systémem pravidel, ale také od narozeni cvi¢enym a zdokonalo-
vanym citem pro vnimani nejjemnéjSich odstinl okoli, situace a kontextu. V Zivoté a mys-
leni ko€ovnikU hraji nejdllezitéjsi roli vztahy. Hlavni je vztah k posvatné a uctivané pfirodé,
ktera svou dualni povahou (muzsky princip — Otec Nebe — a Zensky princip — Matka Zemé)
tvofi zakladni pfedobraz rovnovahy protikladd, kterou lidé — déti vzniklé z tohoto spojeni —
v zivoté zachovavaji, vztahy mezi lidmi navzajem a vztahy mezi lidmi a dobytkem, ktery jim
zajistuje zivobyti. Pfiroda, ktera mongolské pastevce obklopuje, je vnimana jako bozstvo,
jehoz vuli je tfeba naslouchat a Fidit se ji — ¢im lépe jedinec rozumi znameni pfirody, tim
se mu v zivoté vede Iépe. Naopak je nemyslitelné jakkoli do pfirody zasahovat a ménit ji —
jedinym dusledkem takového chovani je trest v podobé prirodnich katastrof nebo osobniho
nestésti. KoCovnici komunikuji s duchovnimi entitami okolo sebe — bozstvy a duchy rdznych
kategorii, ktefi tvofi soucast jednoho celku — celym svym zZivotem, chovanim, gesty a Ciny.
NejdulezitéjSim komunikaénim prostfedkem je jazyk — vyf€ené slovo ma mimoradnou moc
pronikat do duchovniho svéta. Proto mongolsti koCovnici neustale hlidaji a kontroluji své
chovani, ale pfedevsim svou fe¢, a uvnitf ni zejména nékteré oblasti nadané zvlastni silou:
Osobni a vlastni jména, oznaceni mocnych nebo nebezpecnych jeva, pozitivni nebo nega-
tivni soudy a hodnoceni. Volnéji pak s timto tématem souvisi celkovy zplsob mongolské
komunikace, ktera je jen z malé &asti pfima a oteviena. Zakladnim pravidlem mezilidské
komunikace je rozvaznost, sebekontrola a opatrnost. Mongol$ti mluv¢i davaji jen minimalné
najevo své emoce a malokdy projevi pfimy nesouhlas, zejména pfi hovoru s vySe posta-
venym i starSim. Mnoho nepfijemnych &i potencialné nebezpecénych témat se nezminuje
nebo je vyjadfovano metaforami. Celkové je mongolska komunikace velmi formalizovana

dllezité pfi hovoru o problematickych nebo jinak naro¢nych tématech.
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V mongolském vnimani svéta a interakci s nim je dalezity pojem ritualni Cistoty a necistoty,
ktery je rovnéz silnou motivaci jednani. Ritualni znecisténi, které mize pochazet napfiklad
ze slov, jednani, kontaktu se znecisténou osobou, zvifetem nebo pfedmétem, ma negativni
dUsledky na zivot jedince. Naopak kontakt s ritualné Cistymi entitami pfinasi stésti, tspéch,
zdravi a dalSi pozitivni efekty.

Mongolsti koCovnici tak od malicka vnimaji pohyblivost a relativitu neustale se méniciho
svéta, ktery je udrzovan vyrovnavajicimi se protiklady. Toto vnimani skute¢ného okolniho
svéta, konkrétni situace a potreb, je téméf vzdy nadfazeno obecné platnym pravidlim, pro-
to mongolska etika a moralka funguje spiSe na zakladé doporuéeni nez neprekroditelnych
zakazl a prikazu. Velka ¢ast spoleCenské interakce je ponechana na citu jednotliveu pro
potfeby druhych a pochopeni pro né v ramci celkového kontextu, proto se v tradi¢ni spo-
le€nosti Casto setkavame s argumentem ,jak bych to pro néj mohl neudélat®, ktery je vzdy
silngjsi nez jakékoli osobni priority.

V mezilidskych vztazich hraje zakladni roli rodina. Mongolska Sir§i rodina je pevnym svaz-
kem, jedinym pevnym bodem, o né&jz se koCovnik uprostfed proménlivého svéta mize opfit.
Proto jsou vztahy mezi pfibuznymi pro Mongoly ve stepi, ve mésté i v zahranici vzdy prio-
ritou. Vzajemna pomoc pfibuznych nezna hranice a je samozfejmosti, ze pfibuzny, ktery
dlouhodobé Zije v tézké situaci, ma neustale narok na pomoc lépe situovanych pfibuznych.
Pro ty je zase spolecensky i eticky nemozné pomoc pod jakoukoli zaminkou odmitnout.

Déti, nejvétsi dar pfirody, jsou pfijimany a milovany za vS8ech okolnosti a celou Sirokou
rodinou, jsou vychovavany vSemi pfibuznymi a citi sounalezitost se vSemi. Pfibuzenska
komunita je podfizena pfisné vékové hierarchii, kdy i vékovy rozdil jednoho roku zaklada
uctivé chovani mladSiho ke starSimu, a kdy nejvazengjsimi ¢leny komunity jsou prarodice.
Mongolsti rodi¢e své déti vychovavaji autoritativné — pfedevsim pfikazy a zakazy, tresty
a pochvalami. Déti vi¢i dospélym zpravidla neprojevuji své nazory, nedavaji najevo nesou-
hlas a pokud chtéji délat to, co je jim zakazovano, délaji to tajné.

Mezi zakladni principy, které Fidi mysleni a chovani Mongol(, patfi také samostatnost v roz-
hodovani v jakékoli zivotni situaci, vyplyvajici z podminek Zivota ve stepi, kdy je kazdy
jedinec €asto nucen poradit si sam. | mongolské déti bézné plIni velmi narocné ukoly, jako
napfiklad dopravu tézkych hlinikovych bandasek s vodou od zdroje k jurté nebo celodenni
hlidani stada ovci. Mongolové jsou od détstvi zvykli v§e kolem sebe bedlivé pozorovat, sle-
dovat zakonitosti jevlU a fesSit problémy co nejpfiméjsi a nejefektivnéjsi cestou. Snad kazdy
cizinec, ktery kdy cestoval po Mongolsku, si povSiml a obdivoval schopnost mongolskych
fidi¢u opravit rozbité vozidlo jakymikoli prostfedky, které jsou zrovna po ruce. Zivot ve stepi
vyzaduje rychlé, samostatné a zodpovédné rozhodovani a okamzité feSeni ménicich se
situaci, coz znemoznuje jakékoli fixni a dlouhodobé planovani.

Casto byva zmifiovana mongolska pohostinnost, ktera sice postrada efektni aspekty tra-
di¢ni pohostinnosti usedlych asijskych narodu, plati vSak pro vSechny a vztahuje se na
vS§echny stejnou mérou. Pocestny ve stepi, pokud vstoupi do jurty v jakoukoli denni ¢i no¢ni
dobu, je vzdy pfijat na nocleh a je mu podano jidlo, at je zrovna hotové nebo je tfeba uvairit.
Zaroven vsak i pocestny vzdy odhaduje moznosti hostitele a pokud si maze vybrat, prespi
v |épe situované rodiné. V pohostinnosti, stejné jako ve vS§em ostatnim, se tak stale zacho-
vava rovnovaha, ktera umozriuje trvalé fungovani spole¢nosti.

Jako v mnoha asijskych spole¢nostech je i mezi Mongoly dulezity pojem ,tvare®, presto-

ze priliSny dlraz na vlastni obraz ve spole¢nosti je i v ramci koCovnické kultury kritizo-
van. Je nicméné velmi silnou motivaci jednani, ktera zejména v zahranici, v migrantskych
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komunitach, vyrazné komplikuje Mongolim zivot. Mongolské Uslovi na toto téma fika, ze
,Kdo se citi zahanben, muze (ze strachu pfed ostudou) i zabit ¢lovéka“.

Nékteré implikace mongolské tradiéni kultury u migrantt

Tento zaklad mySleni a vnimani svéta formuje i chovani mongolskych obyvatel mést a mon-
golskych migrant(i v zahranici.

udalosti v pizni & hnévu boZstev, ,ufknuti“ a podobné. Proto netspéch, z pohledu Cecha
zpusobeny opomenutim, nedodrzenim terminu nebo nerespektovanim pravidla, byva vy-
svétlovan néjakou ritualni pfic¢inou, a snaha o napravu probiha rovnéz ritualnim zptasobem
misto napraveni ,mechanické” pri¢iny.

Mongolové jsou zvykli na jedné strané reagovat na okamzité podnéty a okamzité fesit na-
stalé situace, pokud jejich feSeni vidi jako nezbytné. Na druhé strané pokud se néktery krok
nezbytnym nezda, nejCastéji jej jednoduse neudélaji a daji pfednost né€emu v jejich vidéni
aktualnéjSimu. Planovani postupnych procesu, bézné v nasi kultufe, pro né byva problé-
mem, stejné jako podstupovani ¢innosti, ktera nepfinasi okamzity efekt (napf. navstéva
poraden). Casto jsou pro n& nepochopitelné dlouhé &ekaci lhaty a poradniky a snazi se
zalezitost vyresit jakymikoli prostfedky hned, coz vede k tomu, Ze je pro né pfijatelng;jsi
alternativa Uplatku osobé slibujici okamzitou pomoc nez zdlouhavy legalni proces.

Potize v komunikaci mezi zapadni spole¢nosti a mongolskymi migranty nastavaji bézné
z nékolika divodd: Kvuli tradiéni vychové Mongolové pfi jednani s autoritami zpravidla
nevyjadfuji svlj nazor, nenamitaji a neodporuji. Pokud migrant vyjadfi souhlas napfiklad
s postupem feSeni situace a terminem dalSi schizky, fika tim pouze, Ze bere na védomi
informace, ale nikoli to, ze se rozhodl pro navrhovany postup nebo Ze se na pfisti schizku
dostavi. Casto je naznageny nesouhlas, srozumitelny pro Mongola, pro Cecha nepostieh-
nutelny. Dal$im divodem problém0 v komunikaci byvaji odlisné komunikaéni navyky, kdy
napfiklad vyrazna gestikulace a projevovani emoci ze strany Cecha mizZe v migrantovi
vyvolat nepfekonatelné negativni pocity. Také pfili§ pfimé jednani bez formalniho ramce
a otevrenost pfi hovoru o problematickych tématech mize komunikaci s mongolskym mluv-
¢im zablokovat. Zde je velice dulezita role interkulturnich mediatoru, ktefi maji moznost tato
nedorozuméni zmirnit €i eliminovat.

To, ze mongolska spolecnost tradi¢né stoji na vnimani potfeb druhych, se €asto projevuje
v nepochopeni €i nerespektovani Urednich pravidel a rozhodnuti. Pokud je napfiklad roz-
hodnuti regulérni rozhodnuti cizinecké policie v o€ich migranta nehumanni, pfedpoklada
mongolsky klient automaticky, ze Ufednika lze argumenty o vlastni situaci pfesvédcit o tom,
Ze ,mu nemuze nepomoci®.

Koncepce pomahaijicich organizaci je pro Mongoly Casto tézko pochopitelna, protoze se lisi od
principt vzajemné pomoci, které jsou v mongolském mysleni velmi pevné zakofenény. Mongo-
lové jsou zvykli pomahat nezistné, efektivné a s velkym nasazenim tém, s nimiz jsou spojeni
pfibuzenskymi nebo pratelskymi pouty, nebo cizim, ktefi pomoc nutné potfebuji. V mongol-
ské spolecnosti prakticky neexistuji hranice takové pomoci — pomahajici ma moralni povinnost
ucinit vSe bez ohledu na své soukromi a pohodli. Institucionalizovana pomoc tak narazi jed-
nak na nedaveéru k ,neosobni“ pomoci mimo systém osobnich vztah(, jednak na nepochopeni
pro hranice pomoci, které instituce stanovuji. Obvyklym problémem interkulturnich mediator(
byva skute€nost, ze pokud se klient rozhodne svéfit mediatorovi svUj problém, ofekava od néj
vSestrannou a neomezenou pomoc (typické telefonaty klientl v kteroukoli no¢ni dobu).
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Nejcastéjsi obtize jazykového charakteru

Problémy pfi tlumoceni mezi ¢estinou a mongolstinou vyplyvaji nejCastéji z odliSné vétné
struktury a z celkoveé rozdilného jazykového mysleni.

Problémy pfi prekladu a tlumoc€eni vyplyvajici z vétné struktury

VétSina problému pfi tlumoc€eni mezi mongolstinou a ¢estinou souvisi s odliSnou syntak-
tickou stavbou obou jazyku. Mongolska véta ma pfisudek vzdy na konci, proto pfi tlumo-
¢eni z mongolstiny musi tlumoénik vzdy vyslechnout celou vétu, resp. souvéti. Simultanni
tlumoceni v pfipadé mongolstiny neni mozné. Mongolské souvéti, které je vlastné jednou
vétou rozvitou jmennymi a slovesnymi frazemi, mize byt velice dlouhé a jen v nékterych
pripadech je Ize rozdélit na smyslupIné ¢asti, tlumoceni je proto velice naroéné na pamét.

Ceska souradna souvéti jsou do mongolstiny prekladana pomoci slovesnych frazi spoje-
nych konverby (obdoba Ceskych pfechodniku), tedy ,Sel jsem tam a fekl jsem mu to“ — 6u
o4ux xasncaH (dosl. ,jda tam Fekl jsem®).

Zatimco soufadna souvéti tlumoc&nikiim problémy necini, zdrojem problému jsou souvéti
podiadnad, pro jejichz pfeklad mongols$tina pouziva jmenné fraze (zakoncené zpravidla
slovesnym jménem) a struktura prekladané véty je velmi Casto obracena.

Jednoduchym pfikladem muze byt véta ,setkal jsem se s Clovékem, ktery vyfizuje viza.“ — 6u
8U3 xulidaz xyHmau yyn3acaH (dosl. ,ja s Clovékem viza délajicim jsem se setkal®). V pfipadé
delSich souvéti tohoto typu tlumocnik do mongolstiny ¢asto voli postupny zpusob prekladu
(Bu Haz2 xyHmal yynacaH, map xyH eu3 xutidse. — dosl. ,Setkal jsem se s jednim Clovékem,
on déla viza.”). Takovy preklad jednak ztraci na pfesnosti a jednak plsobi neprofesionalné.

Vedlejsi véty podminkové museji byt prelozeny v opaéném poradi: Vétu ,Nesel jsem domd,
protoze bydlim daleko” pfelozime jako Mawatix xon 6atidae 6onoxoop xapuaeyd. (dosl.
,Nasi bydli daleko, a proto jsem nesel dom(.”).

Dulezitym pravidlem pfi tlumoceni je tedy védét, ze delSi vétu bude s velkou pravdépodob-
nosti nutno prelozit ,odzadu“ a byt na toto pfipraven.

Priklady rozdilli v jazykovém mysleni

Jako v pripadé jakychkoli dvou jazykl zplUsoby vyjadfovani a popisu skute¢nosti se Cas-
to zasadné lisi. Jednim z nejvyraznéjSich rozdild mezi ¢estinou a mongolstinou, ktera se
tyka kazdodenniho zivota a tlumocnik s ni ¢asto pfijde do styku, je odliSny zpUsob popisu
prostoru, orientace a pohybu v prostoru. Mongolstina vlastni systém sloves pohybu,
ktera v sobé obsahuji pomérné pfesna prostorova a smérova ureni (upax — ,pfijit sem*,
ouux — ,jit tam*“, eapax — ,jit ven nebo vystoupit nahoru®, 6yyx — ,sestoupit”, xapux — ,vratit
se domU*, 6yyax — ,vratit se tam, odkud &lovék vysel“ a mnoho dal$ich. Cestina véechny
tyto vyznamy opisuje delSimi vyrazy. Vabec nejcastéjSim pldvodem nedorozumeéni souvisi
se slovesy upax — ,pfijit sem“ a oyux — ,(do)jit tam*, ktera obé odpovidaji Ceskému ,pfijit*.

Jinym pfikladem z mnoha moznosti odliSného pfekladu jsou vyrazy pouzivané u lékare:

.lehnout si na zada“ — 03swa3 xapx xaemax (dosl. ,lezet divaje se nahoru), ,lehnout si
na bficho® — doowoo xapx xaemax (dosl. ,lezet divaje se dolu®).
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Mongolstina je typickym ,kontextovym® jazykem — mluvéi jsou zvykli vnimat Fe¢ spolube-
sednika v kontextu situace, proto je velmi isporna v odkazech a deixi (,ukazovani*) Ces-
tina naproti tomu pouziva explicitni odkazovani a deixi hojné. (napf. pro preklad Ceské véty
,Dal jsem mu to* sta¢i v mongolstiné zpravidla Fici eacer — dosl. ,dal®).

Naopak pfi popisu akci souvisejicich s pohybem pouziva mongolstina ¢asto explicitni popis
pomoci nékolika sloves tam, kde ¢estina cely déj zastoupi jednim slovesem, napf. Ceskému
.Kde jsi byl?“ odpovida mongolské Xaazyyp sieaad upcaH — dosl. ,Kudy jsi chodil a pFiSel?“.

Pfi tlumoceni je vhodné tyto rozdily zohlednovat a pfekladat nikoli doslova, ale tak, jak je
v kazdém z jazykd zvykem, v opacném pfipadé pUsobi pfeklad neprofesionalné.
Takovychto rozdilt je velké mnozstvi, je tedy dulezité mit pfi tlumoceni stale na paméti do-
drzovani jazykovych specifik a zvyklosti v kazdém z jazyka.

K tomu patfi rovnéz celkova struktura vypravéni, popisu, vysvétlovani a podobné — napf.
mongolsti mluv¢i tihnou k opatrnosti ve vyjadiovani, opakovani, obchazeni ¢i opisu ne-
prijemnych skute€nosti apod., zatimco ¢estina se zpravidla vyjadfuje stru¢né a pfimo. Pri
komunitnim tlumoceni je velmi dllezité toto zohledfiovat a v pfipadech, kdy nahlé a pfimé po-
jmenovani skute¢nosti mize v mongolském mluv€im vyvolat nepfijemny pocit, tlumocit opi-
sem nebo narazkou. Napfiklad pfi pfekladu ¢eského slova ,$patny“ nebo ,Spatné* byva Casto

vhodnéjsi pouzit mongolské mutim y caliH 6uw — ,ne az tak dobfe” nebo jiny nepfimy vyraz.

Komunitni tlumoc¢nik by tedy mél mit neustale na védomi tabuizovana slova a témata,
jejichz vysloveni a pojmenovani maze klientovi zpusobit stres i negativni pocit. Mél by také
umét zvladat posun své role v ¢estiné a mongolstiné (napf. mlady komunitni tlumocnik je
vuci starSimu klientovi v podfizené pozici, neni tedy vhodné, aby autoritativni tén ¢eského
partnera v rozhovoru tlumocil doslova apod.) Napfiklad pro preklad v ¢estiné bézného vyrazu
~musite®, byva €asto v mongolstiné vhodnéjsi pouzit jemnéjsi tvar (napf. ean 3yeasp — ,bylo
by dobré, aby“. Naopak pfi jednani s ¢eskou stranou, kde vékovy rozdil nehraje roli, by mél
vystupovat jako rovnocenny partner.

Kontext migrace obéan(i Mongolska do CR

Mongolsko i Ceska republika mély v minulosti jako zemé vychodniho bloku dobré vztahy. Jiz
od roku 1956 byly uzavirany smlouvy o vzajemné pomoci, které vytvorily pfedpoklady pro
rozsSifovani vSestrannych mezinarodnich stykl téchto dvou zemi. V obdobi do roku 1989 se
jednalo pfedevs§im o hospodarskou a stavebni vypomoc €eskych specialistd v Mongolsku
(budovani lehkého pramyslu, kozedéiného kombinatu, cementaren, nemocnice a elektrar-
ny) a studijni pobyty mongolskych ob&an(i na univerzitach tehdejsiho Ceskoslovenska. Po
roce 1989 byly dobré vztahy mezi obéma zemémi na diplomatické Urovni zachovany, avSak
problematicka situace 90. let zapficinila omezeni hospodaiské pomoci Mongolsku a ome-
zeni pfisunu mongolskych student na ¢eskoslovenské univerzity.

skych univerzitach, i vzhledem k obecné dobré povésti, jakou ma CR v mongolském prostfe-
di, se stala Ceska republika jednou z hlavnich destinaci ekonomické migrace pro mongolské
migranty. Mezi nej¢astéjsi oblasti, kde tito migranti plisobi je kozedélna vyroba (boty, volanty),
prace ve skladech a dal$i manualni prace. Mongolsti migranti se neomezuji na velka meésta,
néktefi dokonce preferuji mensi méstecka, na kterych si vazi blizkosti pfirodé a klidu mésta.

Mongolska komunita neni nijak pfisné strukturalizovana ani homogenni, je spojena pre-
devSim pratelskymi a rodinnymi vztahy. Néktefi migranti preferuji do¢asny zivot v CR za
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ucelem privydélku a ekonomické podpory své rodiny v Mongolsku, jini si tu buduji novy
zivot a postupné se k nim pfistéhovava blizsi rodina. Pro hledani zaméstnani ¢i ubytovani
Mongolové preferuji spiSe doporuceni nékterého z pratel nez hledani skrze agentury a Ura-
dy prace. Poget mongolskych migrantti obyvajicich tzemi CR se prudce sniZil s ptichodem
ekonomické krize pfiblizné v roce 2009. Z pavodniho podctu pfiblizné 14 000 migrantl se
pocet snizil na polovinu. VétSina z migranti odcestovala do jinych zapadnich zemi, néktefi
se vratili do své domovské zemé. V souCasné dobé se udrzuje pocet migrantl pfiblizné na
sedmi tisicich.

Zdroje:

V soucasné dobé je pro mongolské migranty dostupné Siroké spektrum informaci v jejich
matefském jazyce, obycejné zprostfedkované skrze pomahajici organizace. Dostupneé jsou
telefonicka konzultace i konzultace pfimo na pracovistich cizinecké policie.

Pro tlumocniky je vhodné nahlédnout na rozdilnost téchto dvou kultur i studiem evropskych
cestopisti (KNOBLOCH 1964: Putovani k Mongolum, HASLUND-CHRISTENSEN 1940:
Bozi a lidé v Mongolsku) i nékteré mongolistickeé literatury.

Existujici ucebnice mongolstiny (VACEK-LUVSANDORJ 2004: Colloquial Mongolian,
KULLMANN-TSEREMPIL 2008: Mongolian Grammar) mohou pomoci lepSimu vnimani
rozdilt ve struktufe obou jazyku.

Dulezitym zdrojem nahledu pro odliSné vyjadfovani a jazykoveé mysleni muze byt kniha A.
OBERFALZEROVE Metaphors and Nomads (Praha 2008).

OBERFALZEROVA, A. Metaphors and Nomads. Praha: Triton, 2006.

GROLLOVA, 1., ZIKMUNDOVA, V. Mongolové, pravnuci Cingischana. Praha: Triton, 2001.
LUBSANGDORJI, J., VACEK, J. Colloquial Mongolian, An Introductory Intensive Course.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav Jizni a Centralni Asie, Seminaf
mongolistiky, 2004.

3.5.5 JAZYKOVA SPECIALIZACE VIETNAMSTINA
Jifi Kocourek

VIETNAMSKA KOMUNITAV CR

Vietnamska komunita ma kofeny ve Vietnamu, ale vyrazné Vietnamcu ve vlasti se odliSuje
vlivem Ceského prostiedi. Je specifickou komunitou i ve srovnani s viethamskymi komuni-
tami v jinych zemich. V CR se jevi spi$e jako jednotna komunita, ale interné je velmi pestre
¢lenéna a ma v jistém smyslu slova charakter spiSe existence jednotlivych rodin &i jednot-
livel zijicich vedle sebe ve srovnani s tradiénim rodovym usporadanim ve Vietnamu. V né-
kterych oblastech CR je v8ak tvofena realna komunita, vétsinou tehdy, pokud jde o mensi
lokalitu, nebo pokud se rodové vazby presunuly z Viethamu do CR. Rozhodné nelze ale
hovotit o vietnamské spole&nosti v Cechéach. V Seské republice Zije asi 70 tisic Vietnamcu.
Po veliké viné navratd do Vietnamu jsme svédky nové viny vzdélanéjSich pfichozich, ktefi
se sem mohou dostat. Jedna se o vinu siln&j$i postem Zadosti o ob&anstvi CR z fad viet-
namské mladeze.

Prvni zminky o ¢esko-viethamském kontaktu jsou znamy ze 14. stoleti diky bratru Old-
fichovi, ktery navstivil tehdejsi camské kralovstvi — dnes Uuzemi &asti stfedniho a jizniho
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Vietnamu. Prvni znami Vietnamci CR pfijeli ve 40. letech 20. stoleti. Nasledovaly viny
vietnamskych valecnych sirotkld, dale studenti na vysoké Skoly a poté mnoho praktikantd
a udit na zakladé vzajemnych dohod. Pfed rokem 1989 v CR Zilo zhruba 40 tisic Viet-
namcu. Po listopadu 1989 se pocet zacal vyrazné zvySovat. Prijizdéli sem lidé zejména za
ucelem podnikani a slouceni rodiny. Pozdéji se opét obnovily nékteré dohody o studiu a za-
&ali k ndm opét jezdit i pracovnici do tovaren. V sou¢asné dobé je migrace do CR vyrazné
utlumena administrativnimi, legislativnimi podminkami a schvalovacimi procesy.

VIETNAMSTINA: Izolaéni austroasijsky jazyk (170 jazyk(). Patfi do skupiny mon-khmér-
skych jazykl (147). Podrobnéji do skupiny Viet-Muong (10), kam spolu s vietnamstinou
patfi jesté jazyky Chut (Arem — Vietnam, Chut — Vietnam, Maleng — Laos), Cuoi (Hung —
Laos, Tho — Vietham), Muong (Bo — Laos, Muong — Vietnam, Nguon — Vietnam), Thavung
(Aheu — Thajsko)." Jazyk byl silné ovlivnén sanskrtem a pali, jizni ¢instinou, mandarin-
skou ¢instinou, francouzstinou a angli¢tinou. Ve své podstaté existuji ve Viethamu regio-
nalni nareci, ale také minimalné tfi rizné jazykové roviny: rovina archaické vietnamstiny
vychazejici z pradavnych dob a pfirozeného rodového zpusobu zZivota ovlivnéna rychlym
nevstfebatelnym tempem rozvoje moderni doby, socialni krizi a valkou; rovina odborné
viethnamstiny ovlivnéna buddhismem, konfucianstvim, mandarinskou ¢instinou (ekvivalent
latiny v Evropé) a rovina spisovné hovorové moderni vietnamstiny.

VLIVY VIETNAMSKYCH TRADIC NA JEDNANI S INSTITUCEMI V CR

Pro pochopeni chovani migrantl z Viethamu na &eskych ufadech zde v bodech vyjmenuje-
me zejména ty stereotypy, které zplsobuji bariéry v jednani s institucemi.

Lidé z venkovského prostfedi destnych pralesl a volné pfirody, ktefi nenavstévu;ji statni in-
stituce tolik, jako lidé v CR, maiji daleko blize ke spontannimu zplisobu zivota. Proto tedy
néktefi migranti pocituji nutnost navstévy instituce jako omezeni vlastni svobody — nejen
psychické, ale i fyzické. Mnohdy se muzou citit dokonce ponizeni. DalSimi bariérami zpuso-
bujicimi pasivitu a neochotu, & pfimo neschopnost jednat s tfady CR je napfiklad udrzovani
Clovéku, a ke stafeSinim rodu vice nez k mladému profesionalovi. V takovém prostfedi je
uspéch pfi jednani s ufednikem zarucen jediné vzajemnou osobni vazbou klienta a Ufednika
nebo nahradou této vazby za ¢i penézni nebo jiny dar. S tim je spojena i tradiéni Gcta k vyse
postavenym Grednikiim. Dary a finan¢ni dary davané puvodné v dobré vire jako tradi¢ni
odmeéna za sluzbu, kterou Ufednik vykonal, v soucasné ¢asto davaiji lidé pfedem jako Uplatek.

Ucta k tradiénim rodinnym hodnotam a autoritam a predkim vede mnohdy k tomu, Ze lidé
odmitaji sami rozhodovat. Proto se také néktefi migranti obavaji hovorit o ostatnich ¢lenech
rodiny, aby jim néjak neublizili. Nejsou pred ufednikem ochotni hovofit o nich jako sami o sobé.

Vzdélavaci systém je ve Viethamu dodnes zalozen na memorovani a plnéni pfikaz mno-
hem vice nez na porozuméni problému a samostatnosti. | to je dal$i z divod, proc¢ viet-
namsti migranti Casto neznaji prava a zakony ve vlasti, natoz v Cechach.

Vietnamska spole€nost utrpéla v minulosti obrovské ztraty na zZivotech, krajiné, ale také na
ucté k lidskému zivotu a nadéji v lepsi budoucnost. VSechny zminéné podminky vedly a sta-
le v praxi vedou k vysoké ob¢anské i lidské pasivité obyvatel. Valka a prostfedi vSudypfi-
tomné korupce navic zakorenily mezi lidmi vysokou miru vzajemné nedavéry. Pokud jde
o spolecenské sité (nikoli rodinu a osobni zZivot), osobni zZivot nepfesahuje do spoleénosti,

'8 Vlychazime s ¢lenéni portalu www.ethnologue.com/subgroups/viet-muong

238

zustava stale ve sféfe rodiny. | to je dlivod snizené aktivity na ufadech, zdzeni vnimani
osobni odpovédnosti, vyuzivani zprostfedkovatelskych sluzeb.

Casto verbalizovana etnicka hrdost je oslabovana nizkou sebedtvérou. Lidé se pfi jed-
nani s urady Casto stydi, jsou ve stresu z neznalosti apod.

Bohuzel i neodbornost a také neprofesionalita zprostiredkovatelskych sluzeb podpo-
rovana mocenskymi ekonomicko-politickymi vazbami a dlivéra k etnicky pfibuznym
provazi integraci Viethamc(i v CR v podstaté dodnes. Piesto svita na lepsi ¢asy — vietham-
§ti ob&ané se ve srovnani s minulosti obraceji na ¢eské majoritni instituce stale vice a ty
zase po migrantech vyzaduji vétSi odpovédnost, nez na kterou jsou zvykli z viasti.

Ve Vietnamu je jednak tradi¢né a jednak po historickych zkuSenostech zakofenéna tou-
ha po svobodé, nezavislosti, uznani okolim, vzdélani, pilné a vytrvalé praci, ale také
moci a majetku. Dikazem je velmi intenzivni ekonomicka integrace vietnamské komunity
v CR, pfitemz integrace v dal$ich oblastech pomé&rné svizné nasleduije, a to jiz u potomk
imigranta (1,5-2,5 generace). Zalezi jen na kazdém imigrantovi a jeho socialnim prostredi,
ke kterym hodnotam se pfikloni.

VIETNAMSTINA V CR

Pomineme-li problém idiolektu — tvrzenim, ze kazdy z nas pouziva specificky jazyk — musi
komunitni tlumocnik pracovat s vietnamstinou mnoha socialnich zdroji. Patfi sem zejména:

*  Vietnamci hovofici riznym nare¢im vietnamstiny (rdzné podoby viethamstiny z oblasti
severniho, stfedniho a jizniho Viethamu — jen velmi ziidka do CR pfijede nékdo, kdo je
pavodem jiné narodnosti nez Kinh gili Viet)

» starSi generace Vietnamcu, ktera odjizdéla z VSR do 80. let 20. stoleti

* mladSi generace Vietnamcl pfijizdéjici v souCasnosti

* vzdélani Vietnamci, ktefi umi sinovietnamstinu

* vesni¢ané bez vzdélani (nékdy i analfabeti)

*  Vietnamci, ktefi zili v Némecku, Rusku ¢i v jinych zemich a jsou ovlivnéni tamnimi zku-
Senostmi

+  Vietnamci, ktefi se intenzivné pfizptsobuiji v CR, takZe pouZivaji eské terminy i ve své
vietnamstiné

» vietnamsti zprostfedkovatelé, ktefi pouzivaji Ceské terminy proto, aby si klienti nepletli
vietnamsky a ¢esky pravni vyznam termint

» vietnamstina vznikajici jen ve vietnamskych rodinach, prostfednictvim satelitni viet-
namské televize VTV4 a vietnamskych &asopist vydavanych v CR'™, udrzovana viet-
namstina osob, které stale maiji aktivni kontakty s VSR a jeji spole€nosti

Z vy$e uvedenych bodli je patrné, Ze vietnamstina ma v CR mnoho socialnich podob. Pro
tlumocnickou praxi vétSinou plati, Ze rizna nareci vietnamstiny nepredstavuji pro tlumocni-
ka a klienta vyrazny problém. Daleko vétsi potize pfinaseji tlumocnikovi civilizaéni a social-
ni rozdily. V samotném Vietnamu se mnohdy ve dvou oblastech (mésto, venkov) pouzivaiji
stejna slova, avSak ve mésté s modernim a na venkové s archaickym ruralnim vyznamem.
Napfiklad slovo my. Zatimco na vesnici je to synonymum pro slovo me — matka, ve més-
té naznacuje negativni rysy matky — macecha, baba, nesympaticka matka, matka, s niz
nemam dobry vztah. Kdyz tedy hovofi venkovan s obyvatelem mésta, méstsky mluvéi citi
velmi negativni emoce ve vztahu venkovského mluvéiho a jeho matky.

18 Tématu vzajemného vlivu estiny a vietnamstiny se v CR vénovali autofi Ivo Vasiljev a Petr Komers.
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Vietnamista Petr Komers, ktery se vyvojem vietnamstiny specialné v kontextu s ¢estinou
zabyval, uvadi, byt jen utrzkovité, Zze viethnamstina pfebira a pouziva mnoho ¢eskych slov.
Mezi prvni patfila napfiklad slova jako chleba nebo balkon. Mlze se tedy nékdy stat, ze
viethnamsky mluvéi si dokaze presnéji vyznam slova vybavit pod ¢eskym terminem a ne-
hleda termin vietnamsky. Budto proto, Ze ho nezna vibec, nebo proto, ze se ve Viethamu
nepouziva, nebo proto, zZe nevi, ze ve Vietnamu novy termin vznikl. Tak vznikaji pojmy
integra¢ni, kdy je napf. migrantim vysvétlovan systém zakonu a pravidel v CR, pro ktery
vietnamétina nema pojmenovani nebo ho migranti z Vietnamu do CR je$té neprejali.

Existuje samoziejmé mnoho nepfelozitelnych pojma, které musime vysvétlit. Patii sem vét-
Sinou nazvy pro véci, zvifata, rostliny, instituce, jez existuji pouze v jedné ze zemi nebo v té
druhé existuji teprve kratce a nenasSel se pro né (nebo nebyl zatim ustalen) adekvatni ter-
min. Jak bychom napfiklad prelozili do vietnamstiny babovku? Nebo do ¢estiny banh trung?
Stejné potize jsou s existenci nazvu nékterych uradu.

Podstatna nedorozuméni mezi kulturami v§ak vznikaji pfi tlumoceni ¢i prekladu slov, kdy
pfi pfimém prekladu nejsme schopni postihnout celou skalu komplexnich, v kultufe zabudo-
vanych konotaci, bez nichz ovSem neni mozné obsahu porozumét. Jesté horsi je, Ze se to
Casto tyka zakladni kmenové slovni zasoby kazdé kultury. Patfi sem slova, ktera se Casto
vytvofila jiz v davnych dobach, napf.: matka, Skola, jidlo, zidle. Zkusme si pfedstavit napfi-
klad Zidli v riznych kulturach, v dob& svého vzniku v Japonsku, Ciné, Africe &i v Cechach —
pokazdé méla zcela jiny tvar. Jidlo se v kazdé uvedené zemi li§i. Skola ma také zcela jiné
obsahy o&ekavani jednotlivych roli od sebe navzajem. Jestlize Cech vyslovi slovo ,8kola*,
predstavi si pod nim néco zcela jiného nez Vietnamec.'®

Nékdy ale potize pfinasi i to, kdyz mluv¢i vietnamské legislativni terminy znaji. Problém
spociva v tom, ze napriklad pravni termin tam trd mizeme sice teoreticky prelozit jako
prechodny pobyt, ale ve smyslu viethamského cizineckého zakona znamena pobyt dlouho-
doby, zatimco v CR neni pfechodny pobyt totéZ co pobyt dlouhodoby. Chyba nastava tam,
kde pfi pouziti stejného terminu poslucha¢ rozumi terminu jinak, pouzije-li se ve vztahu
k viethamskému ¢&i ¢eskému prostiedi. V obou totiz maze mit jiny konkrétni vyznam.

Vietnamsétina se pfizpUsobuje ¢estiné nejen slovni zasobou, ale upravuje také své tradicni
struktury, jako jsou zplsoby oslovovani, jez se v CR zjednodus$uiji, a méni i zplisob uvazo-
vani. Jazyk je ostatné vhodné vnimat jako systém mysSleni, pomoci kterého oznacujeme
véci a déje kolem nas urditymi pojmy. Ruku v ruce se zmé&nou uvazovani Vietnamcti v CR
se tak za¢ina ménit i jejich vietnamstina.

185 \/ ramci projektu dramatickych vystav ob&anského sdruzeni ASI-MILOVANI se realizovalo nékolik spoleénych
pobytd mladeze riznych narodnosti, kde se pravé o takovych ,nepfelozitelnych® slovech hovofilo, byly na né
pfimo zaméfené i nékteré aktivity.
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PROBLEMATIKA TLUMOCENi JEDNOTLIVYCH TERMINU

V této podkapitole si uvedeme nékolik pfikladl, abychom mohli porovnat, jak ovliviiuje po-
rozuméni mezi obéma stranami skutec¢nost, zda tlumoc¢ime v roli ttumocénika amatérského,
béZného, soudniho nebo tlumocénika komunitniho.

Zaméfime se na terminy, které se daji zdanlivé snadno prelozit dle slovniku. Pokud v§ak
domyslime socialni vyznam situace, zjistime, ze snadno dojde k nedorozumeénim. VSechny
vybrané pfiklady jsou z realné praxe.

K prehlednéjsimu vykladu nam poslouzi nasledujici tabulka. V prvnim sloupci (a) uvadime
vétu, kterou vyslovi mluvéi. Ve druhém sloupci (b) vidime vyznam, ktery této vété sam
mluvéi priklada. Ve tretim sloupecku (c) pak to, jak se b&zné v praxi v CR tato véta preklada
z vietnamstiny do &estiny. Ctvrty sloupedéek (d) pfedstavuje mozny vyznam, ktery prekladu
prisoudi poslucha¢ — tedy druha strana. Paty sloupecek (e) upozorfiuje na potencialni ne-
dorozuméni. Sesty sloupec (f) pfichazi s ndvrhem zasahu komunitniho tumoénika, ktery se
snazi dospét k efektivni komunikaci. Nasledujici sedmy sloupec (g) naznacuje, jak tlumoc-
nik nakonec vétu prelozi. A kone¢né posledni sloupec (h) ukazuje, jak po zasahu tlumocni-
ka pochopi sdéleni mluvéiho posluchag. Chapany vyznam by mél byt na konci pochopitelné
stejny jak u mluvéiho, tak u posluchace.

Viz tabulky na nasledujici strané.
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a b

c d

Redena véta

Chapani mluvéiho

Bézny preklad Chapani posluchace

nékdo z Vasi
rodiny?

1 [ Utednik: Je tu | Mysli manzele, déti a jejich rodice,
sourozence manzel.

Je tu nékdo z Vasi rodi- Migrant z rodového
ny? prostfedi ¢asto rozumi
Preklad: Anh/chj c6 ai veskeré pribuzenstvo,
trong gia dinh & CH Séc véetné vzdaleného.
khéng?

Komentar k tabulce: V prvnim pfipadé jde o to, ze kazda ze stran chape termin rodina ve
zcela jiné Sifi. Pfeklad dle slovniku tedy neodpovida sociokulturni realité. VySkoleny tlumoc-
nik by si tohoto rozdilu mél byt védom a upozornit na néj, aby ovéfil a dosahl porozuméni

stran.

A

b

c d

Redena véta

Chapani mluvéiho

Bézny preklad Chapani posluchace

E f g h
Potencialni nedorozuméni Zasah komunitniho Komunitni Chapani posluchace
tlumoénika preklad po zasahu komunit-
niho tlumoénika

Migrant muze odpovéedét, ze Promifite, ze zkugenosti vim, | Mate tu v CR Mate tu v CR rodice,
ano, zmini néjakou pfibuzenskou | Ze je €asto pojem rodina rodice, manzel- | manzelku, déti nebo
pozici, kterou si Ufednik vztahne chapan rizné, mohl byste ku, déti nebo sourozence?
na blizkou rodinu, a nebude to upfesnit, co myslite pojmem sourozence?
pravda. rodina? O CH Séc anh/

chi c6 b6 me

hoéc vo, con

céi hodc anh

chi em ruét

khéng?
e f g h

2 | Migrant: Mam tu anh
(zdjmeno s mnoha
vyznamy).

Mam tu jednoho bratrance. | Ano, mam tady
T6i c6 mét anh & day.

Urednik pochopi bratra.
bratra.

Potencialni nedorozuméni

Zasah komunitniho
tlumocénika

Komunitni preklad

Chapani posluchace
po zasahu komunitniho
tlumocnika

KomentaF k tabulce: V praxi ¢asto tlumocnik formalné voli jen jeden z mnoha vyznama
slova ,anh“. Proto znemoznuje druhé strané vybrat si ten spravny. Komunitni tlumocnik by
rozhodné mél s vicevyznamovosti slov pracovat. Proto by mél tlumo¢&nik vyznam ovéfit.

Urednik viibec nevyt&i
z odpoveédi migranta
spravnou informaci.

Prominite, prosim, co pfesné | Mam tu bratrance.
myslite slovem anh,
ma mnoho vyznamu?

Mam tu
bratrance.
T6i c6 mét anh ho & day.

a

b

Reéena véta

Chapani mluvéiho

e

f

9

h

3 | Urednik se pta: Mate
manzelku?

Mate Zenu, ktera je
zapsana na Vasem
oddacim listu jako
manzelka?

c d
Bézny preklad Chapani

posluchace
Mate zenu? Migrant ¢asto pochopi:
Anh c6 vo khéng / Mate néjakou partnerku,
chuwa/? se kterou Zijete?

Potencialni nedorozu-
méni

Zasah komunitniho

tlumocnika

Komunitni preklad

Chapani posluchace
po zdsahu komunitniho
tlumocénika

Komentar k tabulce: Tlumoc&nik opét prelozil jen SirSi vyznam terminu, neupfesnil zamysle-

ny vyznam mluvc¢iho.

Migrant tedy €asto odpovi
ano, coz Urednik pochopi
tak, ze zaCne vyzadovat
oddaci list.

Prominite, ptate se

na oficialni manzelku
uvedenou na oddacim
listu? Urednik pak

odpovi ano.

Mate manzelku registro-
vanou na oddacim listu?
Anh ¢6 vo duoc dang
ky trong gidy két hon

Mate manzelku
registrovanou na oddacim
listu?

khéng?

a

b c

d

Regena véta

Chapani mluvéiho

Bézny preklad

Chapani posluchace

4 | Lektor integracnim
kurzu pro cizince:
V CR republice exi-
stuje zelena karta.

Zvlastni typ spojené- | V CR republice
ho povoleni k pobytu | existuje zelena

a pracovniho povo- | karta.

leni. O CH Séc c6 thé
xanh?

Migranti pochopi ¢asto bud’: povoleni
k pobytu pro pfislusSnika rodiny
obc¢ana EU, nebo povinné ruceni
vozidel. Navic vietnamstina
nerozliSuje zelenou a modrou,

ale v CR existuje i modra karta.

e f

9

h

Potencialni ne-
dorozuméni

Zasah komunitniho
tlumocénika

Komunitni preklad

Chapani posluchace

po zasahu komunitniho
tlumocnika

Komentar k tabulce: Tlumocnik opét prelozil jen Sirsi vyznam terminu, neupresnil zamysle-

ny vyznam mluvciho.
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Kazdy hovofi
o nécem jiném.

Co prosim presné
myslite pojmem ,zele-
na karta“. Migranti ho
vétSinou totiz chapou...

V CR republice existuje druh
slou€eného povoleni k pobytu
a pracovniho povoleni, ktery se
jmenuje zelena karta. Neni to
ani povinné ruceni, ani prukaz
pobytu pfislusnika rodiny
ob¢ana EU.

V CR republice existuje
druh slou¢eného povoleni
k pobytu a pracovniho
povoleni, ktery se jmenuje
zelena karta.
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A B c d
Regena véta Chapani mluvéiho Bézny preklad Chapani
posluchace

Urednik: Mate tu pfechodny pobyt?

napriklad pfisluSnikim
rodiny ob¢ana EU?

Mate tu pfechodny pobyt | Mate tu pfechod-
— specificky druh povoleni | ny pobyt? Anh/chi
k pobytu, které se udéluje | co tam tru & day

khéng?

Migrant asto
chape: mate tu
néjaky pobyt,
ktery neni
trvaly?

Komentar k tabulce: V tomto pfipadé je tézké pro nékteré klienty termin pochopit na mistg,
proto vyzva &i upozornéni komunitniho tlumo&nika mnohdy vede k reformulaci véty mluvci-

ho tak, aby byla pfesnéjsi.

kdyz ho tady mam jiz ja.

lem slouceni rodiny.

a b c d
Reéena véta Chapani mluvéiho Bézny preklad Chapani
posluchace
6 | Migrant: Rad bygh, aby ma man- | Rad bych, aby automaticky | Chci, aby manzelka Chci, aby man-
Zelka pfijela do CR an theo. dostala povoleni k pobytu, | ziskala pobyt za uce- | Zelka ziskala

pobyt za ucelem
slouceni rodiny.

e f g h
Potencialni nedorozu- Zasah komunitniho tlu- Komunitni Chapani posluchaé po
méni mocnika preklad zasahu komunitniho
tlumoénika
Obé strany chapou néco Promirite, z praxe vim, Ze Ukazte mi Ukazte mi prosim, Vase
zcela jiného. lidé tomuto pojmu nerozumi, | prosim, Vase povoleni k pobytu.
chapou ho ¢asto jako jaké- povoleni
koli povoleni jiné nez trvalé, | k pobytu.
mohl byste pfesné popsat,
jaké povoleni mate na mysli?
e f g h
Potencialni Zasah komunitniho Komunitni preklad Chapani posluchace
nedorozuméni tlumoénika po zasahu komunitniho

tlumoénika

Komentar k tabulce: Intervence komunitniho tlumoc¢nika mize pfispét k tomu, aby se klient

néco nového dozvédél.

Idealné, aby si obé strany v komunikaci rozumély, by se sloupce b) a h) mély shodovat.
Uvedli jsme si tedy kratky exkurz do problematiky zakladniho porozuméni stran pfi Ces-
ko-vietnamské komunikaci. Nékteré prvky se objevuji i pfi setkavani s pfisludniky dalSich
skupin a kultur. Doufame, Ze tento text pfispél k zamysleni ¢tenare nad tim, jak spravné

tlumodit.
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Migrant viibec nepochopi,
Ze na povoleni za tcelem
slouceni rodiny neni
pravni narok.

Jak, prosim, chapete slovo
an theo? Jste si védom
toho, Ze na povoleni

k pobytu neni pravni
narok? Spravné se
povoleni jmenuje ,za
ucelem slouceni rodiny*.

Rad bych, aby ma
manzelka ptijela do CR
na zakladé povoleni

k pobytu za ucelem
slouceni rodiny.

Rad bych, aby ma
manzelka ptijela do CR
na zakladé povoleni

k pobytu za u¢elem
slouceni rodiny.
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3.5.6 JAZYKOVA SPECIALIZACE CINSTINA
Zuzana Li

Specifika éinské komunity v Ceské republice

VSude ve svété jsou Cinské komunity znamy svou pomérnou kompaktnosti a uzavienosti
vyznacdujici se znacnou mirou sobéstacnosti etnické ekonomiky. Povéstné Chinatowny jsou
typickym ilustrujicim pfikladem tohoto historického jevu.

Evropa také nikdy nepatfila mezi hlavni destinace ¢inské migrace a ve srovnani s po¢tem
Cifiant mificich do jihovychodni Asie, Australie nebo USA, nebyl mezi &inskymi migranty
o Evropu tak velky zajem. Kvuli tomu také studium &inskych komunit v Evropé stalo po
dlouhou dobu na okraji zajmu odbornik(. Cifiané byli v zapadni Evropé ignorovani nejen
Urady, ale Casto i vefejnosti zemi, ve kterych se usadili. Napfiklad James Watson pfiznava,
Ze ve srovnani s jinymi skupinami migrant( jsou Cifiané v Britanii ,nejméné pochopeni*.
Z pohledu majoritni spole&nosti hostitelskych zemi byli Citiané asto oznagovani za ,nevidi-
telné®. Navzdory rostouci ¢inské populaci v zapadoevropskych metropolich (Londyn, Pafiz,
Amsterdam, Madrid, Rim) ztistavaji i dnes Citiané &asto ve stinu ostatnich ptist&hovalc. 8

To plati i 0 nevelké &inské komunité na izemi Ceské republiky. Stfedni a vychodni Evropa
se stala cilovou destinaci ,novych migrantd“ (xin yimin) teprve pocatkem 90. let, kdy Cinané
zacali toto geopolitické uzemi ,objevovat".

Podle oficialnich udajti Reditelstvi sluzby cizinecké policie k 31. 12. 2013 Zije na Gzemi Ceské
republiky legainé 5508 Cifian(, z toho 3858 ma trvalé povoleni k pobytu.'® Tato &isla se v po-
slednich letech nijak vyrazné neméni. Cifiané v CR vydavaji vlastni titéné noviny v &inském
jazyce Jiehua tongxun a maiji také sv(j internetovy portal v ¢inském jazyce www.jiehua.cz.

Struéna historie migrace Cinant do Ceské republiky

Markéta Moore, autorka nékolika studii o ¢inské migraci do stfedni Evropy, zmapovala
i situaci na Ceském uzemi. Na zakladé studia archivnich materiall a dobového tisku dosla
k zavéru, ze prestoze valna ¢ast soucasné Cinské komunity patfi mezi tzv. nové migranty,
ktefi prijeli do Ceské republiky az poatkem 90. let 20. stoleti, prvni mala &inska komunita
vznikla v Ceskoslovensku jiz pfed druhou svétovou valkou. Cifané, ktefi se usazovali ve
stfedni Evropé na pocatku 20. stoleti, pochazeli pfevazné z jihocinské provincie Zhejiang,
z okoli mésta Wenzhou. Byli to pfedev§im mladi muzi, ktefi se v Cechach oZenili s mistni-
mi divkami a zalozili rodiny. Zabyvali se obchodovanim, at uz podomnim prodejem, nebo
provozovanim kamennych obchodu. VétSina byla katolického vyznani. Jejich déti dostaly
¢eska jména a pocesténé prijmeni otce. Byly vychovany v ¢eské kultufe a podle vzpominek
pamétnikd se nenaugdily &insky. Cinsko-&eské rodiny sice udrzovaly vzajemné spoleenské
kontakty, ale tato pouta upadla v zapomnéni po smrti Cinskych otct. BEhem jedné generace
tak doSlo k upIné asimilaci ¢inského prvku do ¢eské spolecnosti.

Ve 40. letech se v Cechéach objevuji Cifiané, pfevazné opét z okoli Wenzhou, ktefi si s se-
bou privezli rodiny z Ciny a ponechali si &inské ob&anstvi. Zabyvali se také obchodova-
nim, pfi kterém vyuzivali svych ,transnacionalnich® kontaktt po celé Evropé. Na pocatku
50. let dochazi ke konfiskaci zivnosti ¢inskych soukromnikd, celé €inské rodiny opoustgji

188 MOORE, M. Cifiané v Ceské republice, 1992—2002: zrod a formovéani symbolické komunity. Zdroj: www.mig-
raceonline.cz/cz/e-knihovna/cinane-v-ceske-republice-1992-2002-zrod-a-formovani-symbolicke-komunity
187 www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/7D004589F D/$File/c01t01.pdf
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Navzdory navazani diplomatickych stykti s CLR v Fijnu roku 1949 a naslednym intenzivnim
politickym a obchodnim stykdim mezi CLR a CSSR, byly kontakty mezi lidmi obou zemi
omezeny pouze na vymény oficialnich delegaci a studentd. | tento limitovany kontakt vSak
ustal po ideologické roztrzce po&atkem 60. let. Pfed rokem 1989 Zil v Ceskoslovensku tr-
vale jen velmi maly podget Citian(, vétsinou se jednalo o Zeny, které uzavrely manzelstvi
s ob&any CSSR a pijaly Seské ob&anstvi. e

Nejvétsi ¢ast souCasné Cinské komunity na ¢eském Uzemi pfichazela az po roce 1989,
hlavné& v prvni poloviné devadesatych let. Nemalo Cifian pfijelo na po&atku tehdy do Ces-
ké republiky na sluzebni pas, na ktery se diky vizové dohodé mezi CSSR a CLR z roku
1956 nevztahovala vizova povinnost. Po pFijezdu do Ceské republiky zakladali spoleénosti
s ru¢enim omezenym za UCasti Ceského spolecnika, jak tehdy vyzadoval zakon.

Tito ,novi migranti pfichazeji s pfedstavou nalezeni novych moznosti podnikani ¢i ziskani
novych zkuSenosti. Stale rostouci skupinou jsou studenti. Mnozi nezustavaji v Ceské re-
publice s Umyslem zakofenit, planuji se vratit zp&t do Ciny nebo se pozdéji prest&hovat do
zapadni Evropy. Nové pfichozi nemaiji ¢as ani motivaci ucit se obtizny ¢esky jazyk, kdyz uz
studuiji cizi jazyk, davaji pfednost angli¢tiné nebo némciné. Bez pevnych vazeb, bez zna-
losti jazyka a kultury nové zemé, Cifiané si skrze své podnikani vytvofili pracovni pfileZitosti
pro sebe, svou rodinu a pratele. V podnikani se brzy stali sobéstacnymi, ale jejich uzavreni
se do tzv. etnické ekonomiky soucasné vedlo k dalSi izolaci a segregaci v ramci majoritni
spole¢nosti. Tmel etnické ekonomiky tvofi kulturni blizkost, spole¢ny jazyk a sdilené ambi-
motivovani snahou naucit se od svého zaméstnavatele vSechno potfebné pro podnikani
a pak se osamostatnit. Kvuli nedostatku jazykovych znalosti a kontaktd maji velmi malé
Sance na uplatnéni se na trhu prace v hostitelské zemi. To vSak pfispiva pravé k prohlubo-
vani jejich izolace vici majoritni spolec¢nosti. Nevyhodou je vSak absence pravni ochrany
pred zaméstnavateli z fad krajanu, ktefi ¢asto bezohledné vyuzivaji zavislého postaveni
novych migranta.

Jazykova specifika a interkulturni rozdily

Cinstina nepatfi mezi indoevropské jazyky, a i co se jazykové typologie tyée, zasadné se
od Ceského jazyka odliSuje. Propastny rozdil mezi ¢inskym a ¢eskym jazykem tak predsta-
vuje jednu z nejvétsich prekazek migrantt z CLR. Vétsina Cifanu Zijici v Ceské republice
¢estinu neovlada nebo zna jen nejzakladnéjsi fraze kazdodenniho zivota. Vyjimku tvofi jen
déti narozené v CR jako druha generace migrantd, ktefi ziskaji vzdélani na eské $kole,
té&ch v8ak neni mnoho, nebot rodite &asto posilaji své déti na studium zpét do Ciny nebo
na zapad.

Cinéti migranti nejsou ani motivovani se ¢esky naugit. Svilj &as chtéji vénovat praci a vydé-
lavani penéz, studium cestiny pro né predstavuje pfilis velkou zatéz, ktera se jim nevyplati.

S institucemi nepfichazeji do styku radi, nebot’ pro né predstavuji nepfijemnosti, problémy,
a hlavné ztratu ¢asu. Béznou praxi je spoléhat se na sluzby v komunité vSeobecné znamé
pravni kancelare, ktera poskytuje plny servis v ¢inském jazyce, oni se tedy nemusi zatézo-
vat feSenim problematickych situaci, staci jen za jejich vyfeSeni zaplatit. Vzhledem k pra-
covitosti a skromnosti Citiané vétsinou netrpi finanéni nouzi, jejich vydélky jsou dostate¢né
a mohou si takovy servis dovolit. Kdyz uz musi s ¢eskymi institucemi pfijit do styku, jednaji
velmi slusné a zdvorile.

188 Moore, Markéta. ,Cifiané v Ceské republice, 1992-2002: zrod a formovani symbolické komunity®. Str. 11-12.
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Pomoc Eeskych instituci nepotfebuji a nevyhledavaji. Potfebuiji si vyfidit jen to nejnutnéjsi,
co jim uklada zakon k tomu, aby mohli na izemi Ceské republiky zUstat a podnikat. Vazi si
svého Casu a nechtéji jej travit Cekanim na Ufadech, kam navic ¢asto musi chodit opako-
vaneé kvuli jedné zalezitosti, coz je pro né velmi frustrujici. Mnozi si stézuji na diskriminacni
chovani ¢eskych ufednikd, neochotu a neschopnost komunikovat v jiném nez ¢eském jazy-
ce, a hlavné na pomalost a nepruznost administrativnich procesu.

Cinska komunita ma své informaéni kanaly v &inském jazyce, &inské noviny i &insky portal,

najimat si mistni tlumocniky.

Nedostate¢na znalost ¢eského jazyka vytvari ¢asto mylny dojem, Ze ¢inska komunita se
sklada z nevzdélanych lidi, ktefi se Cesky naucit nedokazi. Prizkumy vSak ukazuji, ze tomu
tak neni, naprosta vétsina Cifianu Zijicich na Seském tzemi ma minimalné ukon&ené stre-
doskolské vzdélani a mnozi vystudovali i vysokou Skolu.

Obecné Ize fici, ze ¢inska komunita povazuje za vyhodnéjsi zistavat jen ,mezi svymi“ a ne-
maiji potfebu se integrovat do vétSinové spolecnosti. Ke stykim s vétSinovou spolecnosti
radéji vyuzivaji prostredniku, pro které predstavuje zprostfedkovavani komunikace a po-
skytovani sluzeb ¢inskym ob&anim zdroj obzivy.

Ceska majorita vétsinou vnima Cifiany jako homogenni skupinu, &i ji dokonce myIné pokla-
da za jakousi podskupinu pocetnéjSi a znaméjsi komunity vietnamské (z Ceskych médii se
obcas doslechneme o jakési ,asijské komunité®). Tyto zjednodusené predstavy jsou vSak
od reality znaéné vzdalené. Cinska komunita se vyznaduje tak vysokym stupném heteroge-
nity, Ze volné uzivany termin komunita je tfeba chapat spise v symbolickém nez v konkrét-
nim, fyzickém smyslu. Velka socialni vzdalenost mezi Cifiany z jednotlivych oblasti a mezi
lidmi pochazejicimi z mést a vesni€any, se projevila v roztfisténém charakteru ¢inského
spolecenstvi, které ma jen malo spolecnych cilt a zajm. Mimo rozdilného socialniho a kul-
turniho ptivodu se po pfijezdu do stfedni Evropy Cifiané stavaiji také konkurenty na malych
trzich jednotlivych zemi, které jsou po nékolika letech zahlceny ¢inskym zbozim. Jedinym
poutem, kterym jsou Cifiané symbolicky svazani, zlistdva zemé pivodu — Cina a &insky
jazyk spolu s celo€inskou kulturni a politicka identitou. Tyto identity se utvareji v kontrastu
k okolnimu, ne€inskému prostfedi a mohou se projevovat pocity narodni hrdosti a vlaste-
nectvim.

Tlumocnicka specifika

Jak vyplyva z charakteristiky, mala provazanost ¢inské menSiny a vétSinové spole¢nosti ne-
prispiva k vzajemnému porozuméni. Znacné rozdily jazykové, kulturni a systémové povahy
tak zpUsobuji obtize takové hloubky a rozsahu, ze rezignace na plné pochopeni je vSudy-
pFitomny jev. Pragmaticky pfistup a vysoka mira flexibility Cifianti véak vyvazuje rozdilnost
a v dusledku dochazi k tomu, Ze Cifiané jsou schopni si na cizim Gzemi velmi rychle osvoijit
zakladni zpUsoby, jak ,pFezit”. Vic nepottebuiji.

Nekompatibilita spravnich systémU je jazykové feSena novotvary. Vzhledem k idioma-
tickému charakteru ¢inského pisma byvaji vyznamy novotvari dobfe chapany, pfipadné
postadi zakladni vyklad. V CLR naptiklad nedostava novorozené Rodny list, v &inském
slovniku tedy neexistuje takové slovo. Pro zadného Ciflana v&ak neni problém pochopit
neologismus ,Osvédceni o narozeni®. V pfipadé neporozuméni vSak musi byt tlumoc¢nik
neustale pfipraven na vysvétlovani, protoze se bézné dostava do situace, kde ,pouhé* pret-
lumoceni jazykového sdéleni nestaci ke zprostfedkovani komunikace s plnym vzajemnym
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pochopenim. Problém také mlze predstavovat pomérné vysoka terminologicka naro¢nost
pravnich a administrativnich dokumentt, vzdalené béznému slovniku. Tlumoc¢nik se tak
muze stat opét spise tlumocénikem odborného vyjadreni do lidové mluvy, ktera byva jasnéji
a pfesnéji chapana cizincem nez slozité, pravné presné formulace.
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IV.

VZDELAVACI KURZ
PRO INTERKULTURNIi PRACOVNIKY -
VYCHODISKA, CILE A OBSAH

KVALIFIKACNIHO KURZU PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNICH SLUZBACH SE ZAMERENIM
NA PORADENSTVi A ASISTENCI MIGRANTUM

Dita Palas¢akova




Workshop interkulturni mediace, InBaze, ¢erven 2013
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4.1 UVOD

Cilem projektu bylo prostfednictvim aktivit tematické sité spolupracujicich organiza-
ci'®a s vyuzitim zkusenosti a inspirace ze zahranici etablovat a systémové ukotvit profesi,
kterou jsme v pribéhu realizace projektu spolec¢né pojmenovali ,interkulturni pracovnik®.
PFidanou hodnotou je, Ze etablovani této profese mize pomoci migrantim v Ceské republi-
ce najit pracovni uplatnéni v oblasti pomahajicich profesi, kde mohou vyuzit své specifické
zku$enosti a znalosti.

Vést odbornou diskuzi s relevantnimi subjekty z fad statni spravy, samosprav a nevladnich
organizaci na téma systémového etablovani profese vSak bylo mozné pouze za pfedpokla-
du, Zze jsme schopni garantovat profesionalitu vykonu nové profese. Jako vhodny nastroj
garance kvality se nam jevila tvorba specifického vzdélavaciho kurzu reagujiciho svym ob-
sahem a pojetim na potfeby klientd-migrantd, vefejnych instituci ve styku s migranty a in-
terkulturnich pracovnikdl samotnych. Jednim z vystupu projektu byl tedy kvalifikaéni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci mi-
grantiim v rozsahu 250 hodin, ktery zahrnoval Sest jazykovych moduld: anglicky, rusky,
viethnamsky, arabsky, mongolsky, ¢insky. Cilem tohoto textu je vysvétlit faze a kliCova vy-
chodiska vzniku obsahu vzdélavaciho kurzu, popsat jeho kurikulum ve vazbé na kompe-
tence interkulturniho pracovnika, zplsoby vybéru uc¢astnikll a obsah a metody finalniho
ovérovani ziskané zpuUsobilosti pro vykon profese.

Kurz byl na podzim roku 2013 uspésné akreditovan Ministerstvem prace a socialnich
véci (Cislo akreditace: 2013/1349 — PK) podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, coby kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nositelem akreditace
je Vzdélavaci stfedisko CARITAS — VySsi odborné skoly socialni v Olomouci, jez je reno-
movanou vzdélavaci instituci na poli poméahajicich profesi v Ceské republice. Na zakladé
jednani s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby migrantiim jsme pfedpokladali, ze
tento typ akreditace mlze usnadnit jeho absolventim vstup na trh prace a pfipadnym
zaméstnavatelm umoznit financovani jejich plsobeni z finanénich prostfedkl uréenych
pravé na socialni sluzby.

Pilotni béh kurzu probihal od bfezna do zafi 2014 v Praze a ucastnilo se ho 29 frekventant(
z celkem 16 zemi. Na jeho pfipravé i realizaci se podileli pfedni odbornici na klicové oblasti
vzdélavani z celé Ceské republiky. Kromé teoretické vyuky byla souéasti obsahu kurzu také
odborna praxe, Sest exkurzi do relevantnich statnich a samospravnych instituci a Ctyfd-
enni intenzivni setkani zamérené na ziskani zakladnich dovednosti pro praci s klientem
v kontextu pomahajicich profesi. Zamérem kurzu bylo pfipravit kompetentni interkulturni
pracovniky, ktefi budou schopni vykonavat odpovédné a profesionalné svou roli v ramci
nejriiznéjich statnich i nestatnich instituci ptsobicich v Ceské republice.

Kurz byl realizovan prezencni formou, byl vSak vytvaren v e-learningovém prostredi
Moodle, které umoznuje efektivni metodickou koordinaci obsahu kurzu. Poskytuje také
vhodné podminky pro snazsi komunikaci mezi u€astniky a lektory a v neposledni radé také

'8 Tematickou sit’ tvofil zahrani¢ni partner projektu Vysoky komisariat pro imigraci a interkulturni dialog z Portu-
galska, za statni spravu se uéastnil Odbor azylové a migraéni politiky MV CR, Odbor socidlnich sluzeb MPSV,
Reditelstvi sluzby cizinecké policie CR a Odbor center na podporu integrace cizincti (CPIC) Spravy uprchlickych
zatizeni MV CR. Za samospravu se zapojilo Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizinct se
sidlem v Brné, za mezivladni organizace Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) a za nevladni organizace
Asociace mediatorti Ceské republiky, Diecézni katolicka charita Hradec Kralové, Charita Ceska republika, InBa-
ze, 0.s., Integracni centrum Praha, o.p.s., Klub Hanoi, MOST PRO, o.p.s., META — Spole¢nost pro pfileZitosti
mladych migrant(, Organizace pro pomoc uprchlikim, Poradna pro integraci, Sdruzeni pro integraci a migraci

a Sdruzeni ob&anu zabyvajicich se emigranty.
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prehlednésdilenistudijnichmateriald, uziteCnychodkazu &ikontakt. Moodleumoznujepredani
kompletniho kurzu donatorovi a také vSem zajemcim o jeho obsah, ktefi maji moznost
prihlasit se do modulu jako host.'®

%0 Pokyny k pfihlaseni do kurzu najdete na www.interkulturniprace.cz. Na téchto strankach naleznete také studij-
ni materialy pro jednotlivé vzdélavaci oblasti.
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4.2 PRIPRAVA A REALIZACE VZDELAVACIHO KURZU PRO INTERKUL-
TURNi PRACOVNIKY

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asi-
stenci migrantim si za cil kladl pfipravit kompetentni interkulturni pracovniky, ktefi mohou
tézit z vlastni reflektované zkusenosti migranta'' a pfispét tak k lep$imu procesu integrace
migranty a prislusnikd majority i efektivnéj§imu fungovani vefejnych instituci ve styku s mi-
granty v Ceské republice.

V této kapitole jsou popsany faze vzniku obsahu vzdélavaciho kurzu a je pfedstaveno jeho
podrobné kurikulum. Pozornost je zamérena také na kritéria a zplsoby vybéru a zavérec-
ného zkouseni frekventantd kurzu coby hlavnich praktickych predpoklad(i Uspésné realiza-
ce vzdeélavaciho programu, jez ma pfipravit motivované a informované profesionalni inter-
kulturni pracovniky — nositele nové profese.

4.2.1 IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB A NASTAVENiI OBSAHU VZDELAVANI

Prvnim krokem na cesté bylo definovat Zadouci kompetence interkulturniho pracovnika
a z nich plynouci vzdélavaci potfeby. Kompetenci'® rozumime zvladnuti pozadavk( vzdé-
lanostnich i zkuSenostnich, které v praxi usti ve schopnost dostat narokim povolani pfi za-
chovani hodnot a dodrzovani etického kodexu profese.'® Mezi kompetence interkulturniho
pracovnika patfi:

»  zprostfedkovani u€inné komunikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi
a dalSimi subjekty

» poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu migrantd
v Ceském a dalSim jazyce

» orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu migracni reality
ve svété a integraéni politiky v CR a EU

» prevence a feSeni konflikti zejména mezi migranty a majoritou, podpora pratelského
souZiti

» sitovani a spoluprace s dal$imi odborniky v oblasti integrace a participace migrant( ve
spole€nosti

+ orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace'*

Obsah kurzu, jehoz cilem bylo reagovat na uvedené kompetence, vychazel z nékolika
zdroja. Hlavnim zdrojem byly vystupy tzv. focus group'® s interkulturnimi pracovniky, ktefi

191 Reflektovanou zku$enosti (z latiny reflexio, obraceni zpét, odraz) rozumime schopnost interkulturniho pra-
covnika nasmérovat pozornost k vnimani vlastniho mysleni, citéni a chovani, které souvisi s Zivotnimi zazitky,
a uvédomovat si jejich motivy. To umozriuje Clovéku zaujimat jisty odstup a nadhled od vlastnich zazZitych vnitf-
nich myslenkovych pochodl a v kone¢ném disledku Iépe porozumét klientoveé situaci.

192 srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999.

193 Jadro etického kodexu vznikalo v ramci kurzu, konkrétné pak na ptdorysu modult Etika interkulturni prace
a Interkulturni kompetence. Téma hodnot profese vSak bylo implicitné i explicitné pfitomno v ramci vSech
vzdélavacich moduld.

9 Kompetence jsou uvedeny a dale podrobné rozpracovany v kvalifikaénim a hodnoticim standardu Narodni
soustavy kvalifikaci a katalogu Narodni soustavy povolani. Na jejich znéni se podileli Elenové pracovni skupiny
zfizené MPSYV, ktefi reprezentovali organizace pracujici s migranty a zastupce vzdélavatele (CARITAS — Vys$8i
odborna skola socialni Olomouc). Skupina vychazela z vystupu prubézné prace tymu projektu a tematické sité.
% Focus group, ¢esky ohniskova skupina, je vedle hloubkového rozhovoru jedna z hlavnich metod kvalitativniho
vyzkumu, ktera poskytuje informace ziskané prostfednictvim otevienych otazek. Cilem je prozkoumat postoje,
nazory a minéni cilové skupiny. Tuto metodu je vhodné pouzit pfi zkoumani novych a dosud nezmapovanych
oblasti, pfi planovani evaluace a analyze potfeb.
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pusobili na Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra &i jinych vefejnych insti-
tucich coby zaméstnanci neziskovych organizaci. Podstatnou inspiraci také predstavovaly
zkuSenosti a podnéty potencionalnich zaméstnavatelt a organizaci pracujicich s cilovou
skupinou, ktefi byli pro ucely projektu sdruzeni do tematické sité. Ackoliv je obtizné pre-
naset zkusenosti ze zahrani¢i do Ceské reality, pfiklady zapojeni a moznosti vzdélavani
interkulturnich pracovnik( v portugalskych organizacich pomohly usadit obsah vzdélavani
i v rdmci naseho kurzu'®. Na finalni podobé kurikula a hodinové dotaci jednotlivych modult
se podileli také experti, ktefi b&éhem pilotaze pusobili jako lektofi kurzu. Spole¢na pfiprava
obsahu jednotlivych modull pfispéla k vzajemné spolupraci mezi lektory, a zejména k eli-
minaci dublovani obsahu vzdélavani.

4.2.2 PROFIL ABSOLVENTA A VZDELAVACI TEMATA

Absolvent kurzu ma byt schopen poskytovat interkulturni asistenci migrantim, a to v oblas-
tech zakladniho poradenstvi a pomoci pfi jednani s Ufady a dalSimi institucemi na uzemi
CR. Mé&l by se orientovat v pfislusné legislativé zahrnuijici oblast socialnich sluzeb, socialni
politiky, pobytové problematiky a integrace a pfitom rozumét principim fungovani obanské
spole¢nosti, relevantnich Gfadu a instituci v CR. Aby zvladl predavat potfebné informace
klientovi (tedy plnit ulohu poradce), mél by byt schopen efektivni kontaktni prace s klienty,
ovladat zakladni metody a techniky socialni prace, mediace a krizové intervence. Mél by
rozumeét pravim a povinnostem svym i svych klient(i. Esenci profesionalniho zvladnuti role
interkulturniho pracovnika je také kulturni senzitivita a schopnost vnimat a reflektovat pu-
vod kulturnich odliSnosti a jejich vliv na komunikaci i schopnost vzajemného porozuméni.
Kromé vyborného ovladnuti ¢eského jazyka ma umét komunikovat v dalSim jazyce na urov-
ni B2 a byt schopen vyuzivat v praxi zakladni techniky komunitniho tlumoceni.

Na zakladé téchto zdroju byly definovany klicové vzdélavaci oblasti, které se staly jadrem
obsahu celého kurzu:

+  migrace a integrace v Ceské republice a Evropské Unii

+  socialni politika a socialni sluzby v CR

+ legislativa vztahuijici se k pobytu a praci migrantt v Cesku

* interkulturni kompetence

* obcanska spolecnost, role klicovych instituci, principy fungovani neziskovych organiza-
ci, prevence a feSeni konfliktd (mediace)

» etika vykonu interkulturni prace

» zakladni metody a techniky socialni prace, poradenské dovednosti, zaklady krizové
intervence

e komunitni tlumoceni, zakladni odborné lexikum a nacvik tlumoceni v jazyce dle vlastni
volby (angli¢tina, rustina, arabstina, ¢instina, vietnamstina, mongolstina)

4.2.3 KURIKULUM VZDELAVACIHO KURZU

Hlavni vyzvou pfi tvorbé finalniho kurikula pilotniho kurzu bylo nastavit optimalni rozsah
jednotlivych modull tak, aby kurz mohl naplnit své cile a zaroven nepfevySoval rozsah
obdobného typu vzdélavaci akce.' Dalsim tématem pfi tvorbé obsahu byla potfeba do
kurikula zafadit nékteré vzdélavaci oblasti, které jsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

1% Clenové projektového tymu a také ¢lenové tematické sité se Udastnili n&kolikadenni staZe v Lisabonu s cilem
navstivit organizace, které v ramci svych aktivit zaméstnavaji tzv. sociokulturni mediatory.
197 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach ma obvykle rozsah 150 vyucovacich hodin.
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o socialnich sluzbach, a vyhlasce &. 505/2006 Sb. jako povinné pro kvalifika¢ni kurz, aby
bylo mozné Uspésné zadat o akreditaci kurzu pod hlavickou MPSV. %

Obsah i rozsah kurzu byl pribézné konzultovan s experty na jednotliva témata, ktefi poté
béhem pilotaze pusobili jako lektofi. Zejména rozsah jednotlivych modull byl ¢asto pred-
métem diskuze. Bylo otazkou, zda je mozné garantovat vystupni kompetence absolventl
kurzu pfi pomérné nizké hodinové dotaci. Smyslem pilotaze bylo tedy odpovédét i na tuto
otazku — jaky je optimalni rozsah jednotlivych modull ve vazbé na proklamovany profil
absolventa.

MODULY V KVALIFIKACNIM KURZU
MODUL MIGRACE A INTEGRACE V CR A EU - 10 VYUKOVYCH HODIN

Cilem modulu bylo predstavit zakladni Udaje, které se tykaji migrace a integrace v mezi-
narodnim a ¢eském kontextu po druhé svétové valce a porozumét historickym a sociopo-
litickym souvislostem procesu migrace a integrace v Ceské republice v kontextu migraéni
politiky Evropského spolecenstvi a Evropské Unie s akcentem na soucasnou situaci.

Témata probirana v ramci modulu:
Zakladni fakta o migraci a integraci v ¢eském a mezinarodnim kontextu po 2. svétové valce

Cilem vyuky bylo seznamit uc¢astniky se zakladnimi demografickymi udaji o mezinarodni
migraci (migrace Sever a Jih, migrace dobrovolna, nucena, uprchlici ve svété, role UNHCR)
a predstavit zakladni demografické udaje o migraci v Ceské republice po 2. svétové valce
(demografické udaje o cizincich od roku 1945 do 2013).

Historie migrace, vyvoje migracni a integracni politiky v zapadni Evropé a ES/EU po
2. svétove valce

Cilem vyuky bylo predstavit trendy v migraci po druhé svétové valce:

* zmeéna Evropy na imigrac¢ni kontinent, povale¢na rekonstrukce Evropy a pracovni mig-
race 1945-1973/74

» ekonomicka krize — sjednocovani rodin a trvala povaha migrace 1974—1989/90

» diverzifikace pfijimajicich zemi, uprchlicka a nelegalni imigrace 1989/90-1999

* navrat pracovni migrace s preferenci pro kvalifikované pracovniky 1999—pfitomnost)

Obsahem byly také zakladni modely imigraéni a integracni politiky (diskriminacni, asimi-
laéni, multikulturni, ob&anska integrace). U¢astnici ziskali stru¢ny pfehled vyvoje spole¢né
migracni a integracni politiky ES/EU (smérnice upravujici migraci a azyl).

Historie migrace, vyvoje migraéni a integraéni politiky Ceské republiky po 2. svétové vélce

Cilem vyuky bylo seznamit Ucastniky s historii migrace po 2. svétové valce (povalec-
na imigrace, obdobi statniho socialismu 1948-1989, migrace po roce 1989) a imigracni

% podle § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 sb. je nutné pro ucely akreditace do obsahu kvalifikaéniho kurzu zaradit
témata relevantni pro pobytové sluzby v oblasti péCe o seniory, pfipadné klienty s postizenim. Témata se tykala
péce o hygienu, domacnost a zdravi klientl, povinné je zafazena také sebeobrana. Tyto oblasti jsme do kurzu
integrovali v ramci dvou modull: Oblast péce a Zvladani jednani osoby, pficemz jsme jejich obsah v maximalni
mozné mife adaptovali na vzdélavaci potieby interkulturnich pracovnika.
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a integracni politikou od roku 1989 (liberalni vs. restriktivni etapy, implementace predpi-
sU ES/EU, trendy v imigraéni a integracni politice, role MV CR, role nevladniho sektoru,

Koncepce integrace cizincl a Statni integrani program pro azylanty a osoby s doplfikovou
ochranou).

MODUL ,,SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI SLUZBY V CR“ — 12 VYUKOVYCH
HODIN

Cilem modulu bylo uvést ucastniky do kontextu vykonu profese v ramci socialnich sluzeb
v Ceské republice. Ugastnici mé&li porozumét principtim a funkcim socialni politiky a véem
nastrojum, které pro praci s klienty maiji k dispozici: davkovému systému a nabidce sluzeb
s cilem zabranit socialnimu vylouéeni migrantd.

Témata probirana v ramci modulu:
Socialni politika a jeji nastroje

Cilem bylo seznamit G¢astniky s konceptem a vyznamem socidlni politiky v CR a ES/EU
a porozumeét roli hlavnich aktéru, funkci, principdm a nastrojim socialni politiky a jejimu
VYVOji.

Sociélni sluzby v CR

Obsahem vyuky bylo seznameni se zakonem ¢&. 108/2006 o socialnich sluzbach. Dliraz byl
kladen na smysl formulovani zakona a prehled socialnich sluzeb.

Systém socialniho zabezpecleni

Cilem vyuky bylo pfiblizeni instituci, které se v CR zabyvaiji tematikou socialniho zabezpe-
¢eni a socialnich davek, a struéné predstaveni jednotlivych systému socialniho zabezpeceni
a socidlnich davek. Ugastnici ziskali informace o jednotlivych typech Gfad(, které maji tuto
agendu na starosti, a ziskali zakladni pfehled o vSech systémech socialniho zabezpeceni,
které v CR existuji. Obsahem modulu bylo podrobné sezndmeni G¢astniki se systémy soci-
alniho zabezpedeni vazanymi na platbu socialniho pojisténi v kontextu zivotnich situaci, kdy
je mozné tyto systémy vyuzit. Ugastnici byli sezndmeni také se systémy nepojistnych davek
(tzv. socialni davky). Duraz byl kladen na naroky migrantd a Uskali z praxe s nimi spojené.

Systém Skolstvi

Cilem vyuky bylo seznamit igastniky se strukturou $kolstvi v CR a pFistupem cizincti do jednot-
livych stupriti formalniho i neformalniho vzdélavaciho systému. Ugastnici ziskali prehled o for-
malni vzdélavaci soustavé a pfistupu cizincl do této soustavy i 0 moznostech dalSiho vzdélava-
ni mimo formalni $kolsky systém a o procesu uznavani vzdélavani ziskaného mimo CR.

Systém zdravotni péce a zdravotniho pojisténi

Cilem vyuky bylo seznamit G&astniky s druhy zdravotni péée v CR (ambulantni, ltzkova, dispen-
zarni, zdravotni zachranna sluzba a pohotovostni sluzba, lazenska, lé¢ebné-rehabilitacni péce,
preventivni péce a poskytovani 1ékl), seznameni se systémem vefejného zdravotniho pojisténi
(UCastnici VZP a jeho rozsah, Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi), druhy
smluvniho zdravotniho pojisténi, prehled smluvnich pojistoven, podminky pojistnych smiuv.
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Dluhové poradenstvi

Cilem vyuky bylo seznamit u¢astniky s nejcastéjSimi riziky ve smlouvach, s typy vymahani
dluznych pohledavek — rozhod¢&i vymahani, exekuéni vymahani. Byly pfedstaveny nastroje
insolvenéniho fizeni. Soucasti vyuky byly také informace o funkci a vyznamu dluhovych
poraden.

Specifika socialni prace s migranty

Ugastnici byli seznameni se specifiky interkulturni prace s migranty, etickym kodexem soci-
alnich pracovnik(i v CR a dal$imi kodexy zamé&Fenymi na interkulturni mediaci a komunitni
tlumoceni u nas a ve svété. Dale byly predstaveny specifické dokumenty nutné pro etablo-
vani profese interkulturni pracovnik.

Sit organizaci

Cilem vyuky bylo seznamit uCastniky se siti relevantnich instituci statniho a nevladniho
sektoru a samospravy s cilem umét klienta nasmérovat na adekvatni sluzbu.

LEGISLATIVA VZTAHUJICi SE K POBYTU A PRACI MIGRANTU V €R - 30 HODIN

Cilem modulu bylo pfedstavit legislativni podminky ypravujl’ci pobyt migrantti v Ceské re-
publice a vysvétlit povinnosti, které z nich vyplyvaiji. Uc":vastnici byli seznameni také s hlavni-
mi normami upravujicimi kazdodenni zivot obyvatel v CR.

Témata probirana v ramci modulu:
Obecné principy spravniho prava

Cilem vyuky bylo seznamit u€astniky s ¢innosti spravnich organu, vedenim spravniho fi-
zeni a postupem spravnich organa v ramci jednotlivych typU fizeni. Vyuka byla zaméfena
na hlavni instituty spravniho fizeni, zejména podani a jeho vady, nalezitosti zadosti, typy
rozhodnuti, dorucovani, lhaty a jejich pocitani apod.

Pobyt cizincti na uzemi CR | a Il

Cilem vyuky bylo seznamit i€astniky se zakladnimi principy a funk&nim rozdélenim jednot-
livych statnich organl zabyvajicich se cizineckou problematikou (Ministerstvo zahrani¢nich
véci, Ministerstvo vnitra, Policie CR), byly objasnény zakladni pojmy sougasného cizinec-
kého prava a predstaveny jednotlivé druhy pobytu (kratkodoba a dlouhodoba viza, dlouho-
dobé pobyty, trvalé pobyty ob&ana tfetich zemi). Obsah byl vénovan pravim a povinnostem
cizincti podle zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi CR.

Cilem druhé ¢asti modulu bylo seznamit ucastniky s pravni Upravou pobytu obéanti EU
a jejich rodinnych pfislugniki na uzemi CR (pfechodné a trvalé pobyty). Byly predstaveny
zakladni instituty Fizeni o spravnim vyhosténi a fizeni o udéleni mezinarodni ochrany (azyl,
doplfikova ochrana).

Spravni fizeni ve vécech cizinct

Cilem vyuky bylo seznamit studenty se zakladnimi principy vedeni spravniho fizeni v pG-
sobnosti zakona o pobytu cizincld. Hlavni pozornost byla zaméfena na prubéh Ffizeni
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o vydani, resp. prodlouzeni jednotlivych pobytovych opravnéni v prvnim i druhém stupni,

Pravni podminky podnikani v Ceské republice

Cilem této &asti kurzu bylo predstavit formy podnikani v CR. Ug&astnici kurzu byli sezna-
meni s podminkami zahajeni podnikatelské &innosti jako OSVC na zékladé Zivnostenské-
ho opravnéni. Ugastnici ziskali zakladni znalosti o véech formach obchodnich korporaci,
zvlastni pozornost byla vénovana spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Uvod do problematiky dani

Cilem této asti kurzu bylo pojednani o pfimych danich, zejména o dani z pfijmu fyzickych
a pravnickych osob, dani darovaci a z prevodu nemovitosti. U¢astnici ziskali znalosti o saz-
bach dani, zdanovacim obdobi a povinnosti podavat danova pfiznani.

Uvod do soukromého prava, Ob&anské prévo

Cilem vyuky bylo seznamit ucastniky se zakladnimi principy soukromého prava. Byl pfed-
staven novy obCansky zakonik, ktery pfedstavuje rekodifikaci soukromého prava. Obsahem
bylo vysvétleni zakladnich institutd (najem bytu, specifika smlouvy o pfevodu nemovitosti,
kupni smlouvy, vklad prava do katastru nemovitosti). Pozornost byla vénovana koncepci
a vychodiskiim rodinného prava v novém ob&anském zakoniku (spole¢né jméni manzelu,
rozvod manzelstvi, péce o déti po rozvodu manzelstvi, vyzivné).

Zaméstnani

Cilem vyuky bylo seznamit ti¢astniky se zakladnimi principy zaméstnavani v CR s akcentem na
specifika zaméstnavani cizincl. Obsahem bylo zejména vysvétleni riznych druhd pracovniho
poméru, zpUsobu vzniku a zaniku pracovniho poméru, Upravy vztahll mezi zaméstnanci a za-
méstnavateli. Soucasti vyuky bylo i objasnéni role organl statni moci v oblasti zaméstnavani.
INTERKULTURNI KOMPETENCE - 22 HODIN

Cilem modulu bylo vybavit G€astniky schopnostmi usnadrujicimi komunikovat a pracovat
s klienty a institucemi s riznym kulturnim zazemim. Interkulturni kompetence pfedstavuje
predpoklad efektivni interakce v interkulturnim prostfedi. Mezi hlavni komponenty interkul-
turni kompetence patfi kromé znalosti ciziho jazyka schopnost reflektovat odliSné hodnoty
a schopnost orientovat se v informacich o jinych kulturach.

Témata probirana v ramci modulu:

Stereotypy, predsudky, interpretace

Cilem vyuky bylo seznamit posluchace s pojmy prvni dojem, stereotyp a predsudek a za-
myslet se nad moznymi projevy a dopady téchto jevl. UCastnici se naucili rozliSovat mezi
predsudky, subjektivni zkuSenosti a objektivni zkuSenosti.

Indikatory, xenofobie, interpretace a interkulturni rozdily

Cilem vyuky bylo vést ucastniky k reflexi vzorci chovani, které jsou lidem pfirozené a k roz-
liSeni rizné urovné poznani (pfedsudek, subjektivni a objektivni zkusenost). Obsah byl
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zameéfen na primarni a sekundarni vlivy mezikulturnich faktora.
Zivotni hodnoty, teorie kultury

Cilem vyuky bylo reflektovat viastni zivotni hodnoty a hodnoty druhych a hledat, ¢im a jak
jsou Zivotni hodnoty ovlivilovany a jak se méni v &ase i prostoru. U&astnici zkoumali riiz-
né hodnoty v krajnich situacich (v€etné hodnot, které vedou k poruSovani prav druhych).
Posluchaci byli seznameni se zaklady riiznych teorii kultury a interkulturality a byli vedeni
k zamysleni se nad moznymi vlivy jejich porozuméni témto pojmim na jejich praci interkul-
turniho pracovnika.

Interkulturni rozdily, projev a podnét, kulturni Sok, zména identity

Cilem vyuky bylo seznamit u€astniky se zakladnimi interkulturnimi dimenzemi a byli vedeni
k reflexi jejich projevl v praxi. Obsah byl zaméfen na princip kulturniho Soku a na zménu
identity v d@isledku migrace a jeho vazbé na predpoklady jedince. U&astnici se dozvédéli se
o Ctyfech zakladnich krocich metodické prace interkulturniho pracovnika, pokud jde o vy-
svétlovani interkulturnich rozdila.

Tlumoceni z pohledu sociologie, metodika vysvétlovani interkulturnich rozdilt

Cilem vyuky bylo seznamit u¢astniky s problémy pfi tlumoceni vyplyvajici z existence riz-
nych kultur. Poznaji a vyzkouseji si Ctyfi zakladni metodické prvky pfi vysvétlovani interkul-
turnich rozdild.

Konflikt mezi lidmi — jeho kofeny, dimenze, prubéh

Cilem vyuky bylo prostfednictvim rozboru modelovych konfliktnich situaci osvojit si riizné
metody FeSeni konfliktu s interkulturnimi prvky.

Lidska prava v interkulturnim kontextu
Cilem vyuky bylo seznamit ucastniky s konceptem lidskych prav, s jejich druhy, historii
a vyvojem. Posluchaci méli moznost kriticky zkoumat lidska prava v kulturni perspektivé

a zamyslet se nad jejich univerzalitou/partikularitou.

OBCANSKA SPOLECNOST, ROLE KLICOVYCH INSTITUCI, PRINCIPY FUNGOVANI
NNO - 15 HODIN

Cilem modulu bylo seznamit u¢astniky se zakladnimi pojmyvéeského prava. Ugastnici byli
vedeni k porozumeéni pravnimu sytému a pravnimu fadu v CR. Obsahem byly také znaky
a funkce statu. Pozornost byla vénovana charakteristickym rystm, hierarchii a odpovéd-
nosti za vykon statni spravy a samospravy.

Témata probirana v ramci modulu:

Zékladni prévni pojmy, tstavni pravo, fungovani stétni sprévy a samosprévy v CR.

Cilem modulu bylo seznamit u€astniky se zakladnimi pojmy teorie prava a vysvétlit zakladni

principy fungovani statu a rozlisit demokratické a nedemokratické spolecnosti. Byly pred-
staveny pojmy ,statni sprava“ a ,samosprava“ a jejich funkce ve spole¢nosti.
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Role a vztahy vybranych Gradu a instituci plisobicich v CR.

Ugastnici se v této &asti sezn?mili se zakladnimi kompetencemi a pozadavky vybranych
Uradd a instituci pasobicich v CR s ohledem na zivot cizinc(.

Historie a souasnost nestéatnich neziskovych organizaci v CR

Cilem tétovéésti kurzu bylo objasnit ucastnikim kurzu historii a sou€asnost neziskového
sektoru v CR. Chtéli jsme poukazat na jeho funkci a pusobeni v ramci platné legislativy
a seznamit ucastniky s moznostmi financovani téchto organizaci.

Historie a souéasnost vztahti k cizincim a menginam v CR

Cilem této Casti kurzu bylo vést ucastniky k porozuméni historie vztaht ¢eské spolecnosti
k cizincdm a mensinam a rozliSeni mezi postavenim cizinct a pfisluSnik( narodnostnich
mensin v CR.

ETIKA VYKONU INTERKULTURNiIi PRACE, ETICKE PROBLEMY A DILEMATA -
12 HODIN

Cilem modulu bylo zpfitomnit hodnoty profese a jejich vyznam pro profesionalni vykon role
interkulturniho pracovnika s dlirazem na interakci v interkulturnim prostfedi. Obsahem mo-
dulu byla také pfiprava tvorby jadra etického kodexu interkulturnich pracovnik.

Témata probirana v ramci modulu:

Uvod do etiky v praxi interkulturniho pracovnika

Cilem vyuky bylo seznamit U¢astniky kurzu se zakladnimi tématy etiky s dirazem na inter-
kulturni prostfedi. Frekventanti byli vedeni k reflexi toho, co je etické, a co neetické, a jaké
existuji hranice a rozdily mezi neetickym a protipravnim jednanim.

Komunikace a etika

Vyuka byla vénovana tématu komunikace a etiky s dirazem na bariéry v komunika¢nim
procesu (jazykové bariéry, emoce, komunika&ni Sumy, vlastni o¢ekavani, vlastni zkuSenosti
a predsudky).

Eticky kodex — uivod do tvorby, role interkulturni prace

Cilem vyuky bylo definovat hodnoty alinventél“'e postoju interkulturniho pracovnika, které by
mohly tvofit zaklad etického kodexu. U€astnici byli vedeni k reflexi etickych dilemat profese.
Byly formulovany navrhy, co by mélo byt v kodexu obsazeno. Obsah vyuky byl zaméren
také na definovani jednotlivych roli, které interkulturni pracovnik mize zastavat a na praci
s rolemi v navaznosti na etické principy.

Workshop Hodnoty profese

V ramci tohoto bloku byla pozornost U€astnikll zaméfena opét na hodnoty profese inter-

kulturni pracovnik, jejich interpretaci u€astniky a jejich aplikaci do kazdodenni praxe prace
s klienty ¢i institucemi.
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ZAKLADY POMAHAJICICH PROFESI (ZAKLADNI METODY A TECHNIKY SOCIAL-
NI PRACE, PORADENSKE DOVEDNOSTI, KRIZOVA INTERVENCE, MEDIACE) -
50 HODIN

Cilem modulu bylo poskytnout u¢astnikiim prostor osvojit si a vyzkouset zakladni metody
a techniky prace s klienty interkulturni prace. Hlavnim pfedpokladem pro osvojeni téchto
kompetenci byla sebereflexe ucastnikli a systematicka prace s osobni zkusenosti migranta.
Témata:

Pomoc, podpora

Cilem tohoto bloku bylo otevfit ttéma profesionalni pomoci a rozlisit pomoc a podporu.
Metody socialni prace

Cilem vyuky bylo predstavit zakladni metody socialni prace, zakladni druhy sociélpich slu-
Zeb pro cilovou skupinu, vysvétlit principy poradenstvi a prace s détmi a rodinou. U¢astnici
byli vedeni k praci se zakazkou klienta.

Krizova intervence

Cilem bylo vysvétlit, co je krize a jaké jsou jeji podoby. Vedle toho bylo diskutovano, co je
duSevni nemoc a jak se lisi od krize. Pozornost byla zaméfena na to, jak a podle ¢eho udé-
lat vhled do situace, jak pracovat se silnymi emocemi, jak se s klientem domlouvat o tom,
co potfebuje a jak s tim pracovat. Frekventanti se seznamili s procesem Posouzeni — pla-
novani — provedeni — vyhodnoceni.

Mediace

Cilem vyuky bylo seznamit u&astniky kurzu s historii mediace v CR, pfedstavit profesi medi-
ace a roli mediatora, vysvétlit zakladni principy mediace a jeji faze a procvicovat jednotlivé
techniky mediace, které mohou vyuzit i interkulturni pracovnici.

Psychopatologie

Cilem vyuky bylo detailnéji popsat jednotlivé skupiny duSevnich onemocnéni a poskytnout
informace, jak se s dusevné nemocnymi pracuje. UCastnici byli seznameni s moznostmi
a principy psychoterapie a medikace.

Psychosocialni sit

Ugastnici byli seznameni se siti organizaci poskytujicich psychosocialni pomoc.
KOMUNITNi TLUMOCENI - 20 HODIN

Cilem modulu byl rozvoj analytickych dovednosti t€astniku s vyuzitim komunikaéni kompe-
tence v obou jazykové-kulturnich oblastech. Dulezity byl nacvik tlumocénickych dovednosti

a schopnosti, aktivni pozornosti a pohotovosti pfi poslechu a nasledné produkci v jazyce
cilovém.
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Témata probirana v ramci modulu:

Uvod do teorie a praxe tlumod&eni

Uloha tlumognika vs. asistenta, etika a etiketa
Konsekutivni tlumoceni se zapisem
Tlumoceni z listu, prace s textem

Simultanni tlumoceni — Susotaz

AR Sl

ZAKLADNI LEXIKUM A NACVIK TLUMOCENI V CIZiM JAZYCE DLE VLASTNi VOLBY
(ANGLICTINA, RUSTINA, ARABSTINA, CINSTINA, VIETNAMSTINA, MONGOLSTINA) —
20 HODIN

JAZYKOVE SPECIALIZOVANE MODULY

Na obecny modul, v némz se tlumoceni trénovalo ¢esko-Cesky, navazovaly moduly jazykové
specializované. Vyuka v téchto modulech sledovala dva hlavni cile. Prvnim bylo praktické
procvic¢eni tlumocnickych technik, které studenti probrali v obecném modulu socialniho tlumo-
¢eni, na kombinaci ¢estiny a ciziho jazyka (anglic¢tiny, arabstiny, ¢instiny, mongolstiny, rustiny
nebo vietnamstiny). Druhym cilem bylo seznameni studentld s tematickou slovni zasobou
a také s tim, jak postupovat pfi jazykovém prevodu kulturné vazanych pojma a termina.

Hlavni metodou vyuzivanou v tlumocnické ¢asti byly simulace realnych situaci, v nichz se
komunitni tlumo¢nik mize ocitnout. Konsekutivni tlumoceni se nacvicuje na inscenova-
nych rozhovorech ,klient(“ a ,ufednik(“ nebo na pfipravenych kratkych projevech na urcité
téma). Tlumoceni z listu pak studenti trénovali na autentickych dokumentech riznych insti-
tuci — formularich, oznamenich, poucenich apod.

Soucasti jazykovych moduld byla i prace s terminologii, protoze pfiprava na tlumoceni se
neobejde bez studia tematické slovni zasoby. Studenti se tak seznamovali s ¢eskymi vy-
razy spadajicimi do rlznych tematickych okruhl (nap¥. zdravotnictvi, Skolstvi, zaméstnani
a podnikani, zaklady finan¢ni gramotnosti, socialni zabezpeceni a dalsi) a diskutovali o je-
jich ekvivalentech v daném cizim jazyce. Zarover se seznamovali se strategiemi prevodu
kulturné vazanych realii do ciziho jazyka a ziskanou slovni zasobu procviovali pfi tlumo-
¢eni simulovanych situaci (u lékafe, na rodiCovské schlzce, v bance apod.). Spole¢né si
béhem kurzu vytvareli glosare k jednotlivym tématiim, které pak mohou vyuzit i v praxi.

Témata probirana v ramci modulu:

1. Reflexe zku$enosti s migraci a kontaktem s cizi kulturou / Uvod do komunitniho tlumo-
ceni

Zdravotni péée a zdravotni pojisténi v CR

Skolsky systém a vzdélavani v CR

Zaméstnani a podnikani v CR

Sprava osobnich financi a finanéni instituce v CR

Systém a davky socialniho zabezpeéeni v CR

Pravo, organy zaijistujici jeho dodrzovani

Bézné situace kazdodenniho zivota, vyznamné zivotni udalosti

N>R WN

KAZUISTICKY SEMINAR - 12 HODIN

Cilem kazuistického seminafe byl rozbor konkrétnich pfipadd (kazuistik), pficemz da-
raz byl kladen na komplexni analyzu situace klienta a jeji feSeni v pravnim, socialnim,
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interkulturnim a etickém kontextu. U&astnici pracovali v kulturné/jazykové homogennich
skupinach a jedna z nich vzdy prezentovala modelovou situaci a jeji feseni. Ve vedeni se-
minare se stfidali experti na rizna témata podle obsahu kazuistiky.

ZVLADANI JEDNANi OSOBY - 4 HODINY"®®

Cilem modulu bylo seznamit uc¢astniky s § 89 — Opatfeni omezujici pohyb osob, ktery je
soucasti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Ten
byl podrobné probran a na praktickych pfikladech byly vysvétleny mozné postupy pfi po-
skytovani socialnich sluzeb. Ugastnikim byla prezentovana metoda Gchopt a dal$i mozna
postupna opatfeni dle zakona.

OBLAST PECE (UVOD DO TEMATU ZDRAVOTNI NAUKY) — 15 HODIN2®

Cilem modulu bylo uvést ucastniky do tématu zdravi a nemoci v interkulturnim kontextu.
Témata:

Prvni pomoc

Specifika komunikace s lidmi se zrakovym znevyhodnénim

Specifika komunikace s lidmi se sluchovym znevyhodnénim

Specifika komunikace s lidmi s télesnym znevyhodnénim
Specifika komunikace se seniory

aoroN =

ODBORNA PRAXE - 40 HODIN

Soucasti kurzu byla také odborna praxe v rozsahu 40 hodin (32 hodin prace ve zvole-
né organizaci, 8 hodin praxe v tlumoé&eni). U&astnici kurzu pracovali tzv. metodou portfolia.
Portfolio slouzi jako pfehled o profesnim rozvoji u€astniki kurzu a ma také prezentacni
potencial — miiZze poslouZit pfi hledani uplatnéni po ukonéeni kurzu. U&astnici kurzu v port-
foliu shromazdovali dukazy a doklady o svych pfedpokladech pro interkulturni praci a zku-
Senostech, dovednostech a znalostech, které ziskali béhem odborné praxe. Portfolio a jeho
prezentace bylo také soucasti zavérecnych zkousek a ukonéeni kurzu.

Cilem odborné praxe bylo poskytnout u¢astnikim prostor pro hlubsi reflexi situace klientd
— migrantt v CR a moznosti jejich podpory (individualni i systémové) a také reflexi vlast-
nich pfedpokladl pro interkulturni praci. Cilem praxe v komunitnim tlumoceni bylo umoz-
nit ucastnikiim vyzkouset si zakladni techniky tlumoceni v praxi a reflektovat jejich pfinos
a etické aspekty vykonu profese.

Pred nastupem na praxi si UCastnici stanovovali individualni profesni cile uceni, a to v za-
vislosti na typu zvoleného pracovisté. Ve fazi formulace cilQ, realizace praxe i jeji evaluace
byli ugastnici kurzu doprovazeni konzultanty z praxe z fad lektor(i kurzu. Ukolem konzultanta
praxe bylo:

* Pomoci u€astnikovi kurzu s porozuménim jednotlivym cilim a jeho pfizpisobeni osob-
ni/profesni situaci.

*  Konzultovat vhodnost navrzenych cilt uceni.

» Pomahat pfi feSeni pfipadnych obtiznych ¢ mimoradnych situaci béhem praxe.

*  Konzultovat tvorbu zpravy z praxe a hodnotit ji.

% Téma bylo zafazeno, protoZe je ve vyhlasce 505/2006 Sb. definovano jako povinné.
200 Téma bylo zafazeno, protozZe je ve vyhlasce 505/2006 Sb. definovano jako povinné.
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Bé&hem praxe byli G€astnici doprovazeni osobou uréenou pracovistém odborné praxe, ktera
méla za ukol vytvaret vhodné podminky pro naplnéni stanovenych cilt uceni, podporovala
ucastnika pfi jejich naplinovani a poskytovala zpétnou vazbu béhem praxe i na jejim konci.
Po ukoné&eni praxe zpracovavali UCastnici zpravu z praxe.

Praxi si u¢astnici mohli zvolit bud’ z katalogu pracovist sestaveného v ramci projektu (jed-
nalo se zejména o organizace zapojené do tematické sité€), nebo si mohli organizaci vybrat
a oslovit sami.

PROFESNI CILE UCENi PRO PRAXI V INTERKULTURNI PRACI:
Socialni oblast

* Seznamit se poskytovanymi sluzbami a zorientovat se v jejich legislativnim/projekto-
vém ukotveni (zda se jedna o socialni sluzbu, &i jiny dotaéni program).

* Seznamit se standardy kvality poskytovanych sluzeb a porozumét vyhodam a uskalim
jejich naplfovani.

»  Zorientovat se v prevladajicich/hlavnich problémech klientll organizace

*  Porozumét systému navaznych sluzeb a seznamit se se siti spolupracujicich subjektu.

Legislativni oblast

»  Zorientovat se v pravni situaci klienta — identifikovat kli€ové pravni normy, které situaci
fesi.
»  Poradit klientovi pfi sepisovani listin a dokumentu.

Obcanska spole¢nost

* Seznamit se s fungovanim organizace — bud NNO, nebo vefejné instituce (pravni forma
organizace, zpusoby a moznosti jejiho financovani a jeji role v siti pomoci migrantim)

* Seznamit se s limity plsobnosti zvolené organizace.

» Srovnani ¢innosti NNO a verejné instituce

Interkulturni kompetence a asistence

» Reflektovat kulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat proces komunikace, a zpUsoby
vlastni komunikace a jejich ucinnost pfi interkulturni praci.

» Reflektovat vlastni (kulturni a jina) vychodiska, ktera ovliviiuji praxi interkulturniho me-
diatora.

» Reflektovat pfipadné projevy diskriminace, xenofobie a rasismu a jejich kofeny.

* Seznamit se a vyzkouset si moznosti vysvétlovani interkulturnich rozdill pfi feSeni pro-
bléma v praxi

Migrace a integrace

* Seznamit se s cilovou skupinou organizace a jejim ,profilem®.
*  Rozumét problémim klientd organizace na urovni systému.

Etika

» |dentifikovat kliCové hodnoty socialni a poradenské prace s migranty a umét je vysledo-
vat v kazdodenni ¢innosti organizace.
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» Reflektovat vlastni pocity a postoje pfi praci s migranty.
» Popsat tfi pfiklady etickych dilemat a problému, do kterych se praktikant béhem praxe
dostal a reflektovat je.

Zaklady pomahajicich profesi

*  Vyhodnocovat situaci klienta podle jeho aktualniho stavu ve vztahu k nejriiznéjsim kon-
textim

* Vyznat se ve struktufe rozhovoru s klientem.

» |dentifikovat klientovy potreby.

* Vést rozhovor s klientem.

Komunitni tlumoceni (odborny jazyk) — cile uéeni jsou po ukonéeni praxe reflektova-
ny s lektory-lingvisty

* V praxi vyzkou$et zakladni techniky tlumoceni.
* Reflektovat etické aspekty tlumocnické prace.
* Reflektovat interkulturni problémy pfi tlumoceni.

Po navratu z praxe absolvovali U¢astnici kurzu supervizi. Cilem supervize bylo poskytnout
ucastnikiim prostor sdilet a reflektovat zkuSenosti, dojmy a prozitky z odborné praxe s du-
razem na reflexi pInéni profesnich cilid u€eni pro praxi a etickych aspektd vykonu praxe
v organizacich.

4.2.4 VYBER UCASTNIKU

Jednim z hlavnich pfedpokladl uspésné realizace pilotniho béhu kurzu byl spravny vybér
jeho ucastnika. Ve fazi pfipravy kurzu v souvislosti s definovanim profilu absolventy byly
stanoveny predpoklady pro vstup do kurzu. Kurz byl uréen pro cizince vS8ech typl pobytu?®’,
ktefi plynule hovofili Cesky a dalSim jazykem (jednim z Sesti nabizenych v ramci kurzu)
a museli byt pro u€ast v kurzu dostate¢né motivovani.

Samotné vybéroveé fizeni mélo dvé kola, pisemné a Ustni, ktera probéhla v jeden den. Ob-
sahem pisemné ¢asti byla tvorba kratké eseje na téma Moje zkuSenost s migraci, kdy bylo
cilem provéfit schopnost ucastnika pouzivat ¢esky jazyk a také zhodnotit miru sebereflexe.
Zajemci o kurz museli dale projit pisemnym testem, jehoz cilem bylo provéfit jejich zakladni
orientaci v Ceském prostredi. Schopnost aktivné pouzivat dalSi jazyk jsme testovali v ramci
zadani sumarizovat €esky text ve zvoleném jazyce uchazece (angli¢tina, arabstina, ¢insti-
na, mongolstina, rustina nebo viethnamstina). K Ustni zkousce postoupili pouze ti uchazedi,
ktefi ziskali alespori 60 % v pisemné casti zkouSky s tim, ze kazda ¢ast pisemné zkousky
byla ohodnocena nejméné na 40 %. V Ustni Casti zajemce o kurz ¢ekala zkouska z ciziho
jazyka a nasledné pohovor v ¢eském jazyce vztahujici se k motivaci pro uc¢ast v kurzu.

Do kurzu bylo pfijato 30 ucastnik oproti pivodné planovanému poctu 22. Jejich pocet byl
predmétem diskuze, na jedné strané panovaly obavy, aby vysoky pocet frekventantd ne-
blokoval moznost vyuziti interaktivnich metod vyuky, zarover jsme vSak chtéli poskytnout
Sanci vétSimu poctu vysoce motivovanych zajemc.

201 Tato podminka byla dana charakterem projektu. Do budoucna by kurz mohl byt otevien také ¢eskym zajem-
cim.
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4.2.5 ZAVERECNE ZKOUSENi UCASTNIKU

Hlavnim smyslem zavérecné zkouseni uc€astnikll bylo ovéfit, zda ziskali béhem ucasti
v kurzu potifebné znalosti a dovednosti pro vykon profese interkulturni pracovnik. Zaroven
jsme potfebovali otestovat, zda nami stanovené zadani opravdu k tomuto ovéreni vede.
Podminkou k postoupeni k zavére¢nému zkouseni byla pfitomnost na kurzu aspon v roz-
sahu 80 %. Zavérecna zkouSka se skladala z nasledujicich ¢asti:

1. Test na ovéfeni odborné slovni zasoby v eském a dal$im jazyce — pieklad 10 odbor-
nych pojmu probiranych v ramci kurzu z €estiny do jiného jazyka, v€etné vykladu pojmu
potencionalnimu klientovi v jiném jazyce

2. Test z odbornych znalosti (legislativa, socialni politika a sluzby, ob&anska spole¢nost) —
min. 80% uspésnost

3. Prezentace portfolia, reflexe nabytych kompetenci béhem studia a praxe

4. Res$eni modelové situace pred komisi slozenou z lektord kurzu (kazuistika zamérena
na asistenci ve verejné instituci nebo komunitni/sousedské souziti s prvky legislativy
a odborného poradenstvi), pfi¢emz uchazec¢ o certifikat musel prokazat:

» kompetenci komplexné posoudit situaci a s vyuzitim vhodnych zdroji (nap¥. zako-
ny, metodiky atp.) navrhnout feseni

» kompetenci vést rozhovor s klientem, vyuzivat zakladni techniky zvladnuti konflik-
tu, Ci krizové situace

«  kompetenci reflektovat hodnoty interkulturni prace a jeji lidskopravni dimenzi

* kompetenci vyuzivat relevantni techniky komunitniho tlumoceni v praxi

Na zkouSku se uchazeci pfipravovali ze studijnich material( vytvofenych lektory v ramci
kurzu.
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4.3 OTAZNIKY A VYHLEDY DO BUDOUCNA

Ackoliv projekt nevyzadoval garantovanou udrzitelnost, nasim cilem bylo vytvofit kurz, ktery
bude mozné a Zadouci v budoucnosti opakovat a o jehoz obsahu bude mozné fici, ze je
kvalitni a skute¢né vede k ziskani definovanych kompetenci interkulturnich pracovnik(.
V této kapitole jsou stru¢né uvedeny otazky, na néz jsme hledali v pribéhu realizace odpo-
védi a které mohou poznamenat budouci podobu a rozsah vzdélavaciho kurzu.

Pocet ucastnik( ve skupiné

Béhem realizace kurzu se ukazalo, ze 30 ucastnikll je vysoky pocet, ktery skute¢né brani
v interaktivni formé vyuky. Na nékteré ¢asti vyuky byli sice ucastnici déleni do skupin, pro
vétSinu hodin to v§ak nebylo logisticky ani finanéné mozné. Na druhé strané pfili§ malé
skupiny uc¢astnikl (v naSem pfipadé jazykové skupiny) nesly jiné riziko: v pfipadé absence
nékterych ucastnikll nebylo mozné realizovat vyuku dostatecné efektivné. Za maximaini
pocet Ucastnikd ve vyukové skupiné povazujeme 20 studentl a za optimalni 15 studentd.

Rozsah kurzu

Kurz probihal v ramci deseti tfidennich setkani a jednoho ¢&tyfdenniho intenzivniho sou-
stfedéni od bfezna do zafi 2014. V mezidobi absolvovali u¢astnici odbornou praxi. Byl tedy
pomeérné ¢asoveé narocny pro ucastniky i lektory. Pfesto se ukazalo, ze nékteré moduly vy-
Zzadovaly vySSi hodinovou dotaci, coz by kurz jesté podstatné prodlouZzilo. Je tedy otazkou,
zda je rezim kvalifikaéniho kurzu optimalni pro nas typ vzdélavani a zda nepomyslet na
ukotveni vzdélavaciho programu v akademickém/vysokoskolském prostfedi. Souvisi s tim
vSak moznost uplatnéni jeho absolventl, ktera v sou¢asné dobé neni garantovana, ani
adekvatné finanéné ohodnocena. Jinou moznosti je zvysit vstupni pfedpoklady uchazecu
a zkratit tak ryze informacni bloky vyuky. Alternativou je také vyuziti e-learningové formy
vzdélavani, ktera minimalizuje ¢as straveny v u¢ebnach a umoznuje ucastnikim flexibilni
organizaci ¢asu vénovaného studiu. Aktualni typ akreditace kurzu, coby kvalifikaéniho kur-
zu pro pracovniky v socialnich sluzbach, vSak e-learning jako metodu vyuky neumoziuje.

Kritéria vybéru ucéastnikt

Ackoliv jsme specifikovali podminky pfijeti do kurzu, nevyhnuli jsme se dilematu, zda radéji
pfijmout uchazeCe s odbornou zkusenosti a orientaci v Ceském prostiedi, ¢i zajemce hlu-
boce motivovaného, ktery vSak musi potfebné znalosti a zkuSenosti teprve ziskat. Rozdilné
predpoklady uchazecu o jednotlivé jazyky nakonec vyustily do situace, Ze se vyrazné liSila
vstupni Uroven a motivace jednotlivych uc¢astnikd kurzu, coz kladlo na lektory kurzu vysoké
naroky. Je tedy nutné revidovat stanovena kritéria vybéru s cilem minimalizovat toto riziko
rozdilné pfipravenosti uchazecu ke studiu. Vzhledem k pravidlim programu ESF byl kurz
uréen pouze pro migranty, obecné vsak plati, Ze vykon profese neni vazan na migrantsky
puavod, ale na nabyti pozadovanych kompetenci, kde reflektovana zkusenost s migraci je
velkym pfinosem.

V kontextu slozeni skupiny uchazecll, a tedy i obsahu vybérovych kritérii, zaznivalo od
lektort z fad pomahajicich profesi, ze vétsi diraz by mél byt kladen na osobni zralost ucha-
zeCe a jeho schopnost reflektovat mnohdy obtiznou zkuSenost migranta na profesionalni
arovni. Zivotni zkuSenosti a zralost jsou dleZitou zakladnou pro osvojeni relevantnich kom-
petenci nutnych pro praci s lidmi.
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Navazujici podoba vzdélavaciho kurzu bude ovlivnéna také jeho finanéni naro¢nosti. Kurz
ve stavajici podobé byl finanéné naro¢ny, ucastnikim byl nabizen bezplatné, mimoprazsti
studenti méli narok na proplaceni ubytovani a cestovnich nakladu. Je otazkou, zda by se
uchazecum kurzu vyplatilo za stavajici situace, kdy je profese teprve etablovana, kurz hra-
dit z vlastnich prostfedkd. Pro mnohé studenty by uhradu kurzu byla finanéné nedostupna.
Predpokladame, Ze zajem o dal$i vzdélavani interkulturnich pracovnik( a jeho financovani
budou mit primarné zaméstnavatelé, ktefi se specializuji na praci s migranty a potfebuji své
zameéstnance adekvatné vzdélat. Doufame, ze kurz se v néjaké podobé bude opakovat,
a umozni tak dal§im zajemcum rozsifit fady nositelt nové — véfime, Ze smysluplné — profe-
se v Ceskych podminkach.

Zdroje:

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni préce. Praha: Osmium, 1999.
Interni materialy vzniklé b&€hem tvorby a realizace kurzu

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

\V
VYSTUPY Z EVALUACE VYBRANYCH

ASPEKTU PODPORY ROZVOJE
INTERKULTURNI MEDIACE

Mirka NeCasova



Pracovni staz, Lisabon, 2013 (navstéva partnera projektu ACIDI)
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Deklarovanym cilem projektu bylo pfispét k integraci cizincu a pfedchazet socialnimu vylou-
¢eni, pfedevsim prostfednictvim podpory rozvoje interkulturni mediace a etablovani profe-
se interkulturni pracovnik. Jak jiz bylo uvedeno vyse, v projektu se zucastnéni (realizatofi,
¢lenové sité a partnefi) zameéfili na definovani profesniho profilu interkulturniho pracovnika,
na systémové ukotveni nové profese, vytvofeni vzdélavaciho kurzu a zvySeni moznosti
pracovniho uplatnéni interkulturnich mediatori. V tomto ramci se pak uplatnily jednotlivé
nastroje: tvorba a udrzeni tematické sité organizaci zastupujicich zajmy migrantl (aktivita
2), ziskavani inspirace ze zahraniéi (aktivita 3), analyza dobré praxe v CR (aktivita 4), tvor-
ba a pilotaz vzdélavaciho kurzu pro interkulturni pracovniky (aktivita 5) a vyjednani jeho
akreditace (aktivita 6) a Sifeni know-how ziskaného v pribé&hu konani projektu (aktivita 7).
Tyto aktivity jiz byly popsany v jednotlivych kapitolach publikace.

V této kapitole se zaméfime blize na nahledy frekventantd kurzu, lektord kurzu a ¢lend
tematické sité na vybrané aspekty podpory rozvoje interkulturni prace, a to na zakladé infor-
maci ziskanych v ohniskovych skupinach v prabéhu diskuse nad vysledky dotazniku, které
¢lenové téchto jednotlivych skupin pfedem vyplnili. Zdrojem informaci jsou také diskuse
a zapisy z pribéznych setkani lektora.

5.1 INTERKULTURNiI PRACOVNIK

Interkulturni pracovnik je U¢astniky kurzu?®? pfirovnavan k mostu mezi majoritni spole¢nosti
a migranty — pomaha uspésné komunikaci mezi lidmi rdznych kultur, pomaha lidem ve
své komunité se lépe integrovat a prfekonavat bariéry v komunikaci s institucemi. Komu-
nikacni partnefi — respondenti se také vyjadfili k tomu, zda by mél interkulturni pracovnik
mit migrantsky plvod, a nasledné se shodli v tom, Ze je pfedevsim nutné, aby byl ochoten
pomahat, byl otevieny (pfijeti jinakosti) a mél potfebné znalosti a dovednosti a dobfe se
orientoval v Ceském prostiedi. Byt migrantem totiz podle jejich nahledu samo o sobé neni
kvalifikaci. Uvédomuiji si nicménég, Zze migrantsky puvod muaze byt vyhodou v citlivych kau-
zach, kde interkulturni pracovnik — migrant vzbuzuje vétsi divéru.

202 Dotaznik vyplnilo celkem 17 u¢astnikd kurzu z devatenacti, ktefi kurz dokoncili, ohniskové skupiny se zucast-
nilo 15 komunikaénich partner. Hodnoceni se tedy Uc¢astnili s celym projektem dobfe obeznameni respondenti.
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5.2 KVALIFIKACNi KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH SE ZAMERENIM NA PORADENSTVIi A ASISTENCI
MIGRANTUM

Respondenti vstupovali do kurzu s o€ekavanim, Ze prohloubi svoje stavajici znalosti a do-
vednosti a ziskaji nové, stanou se kompetentnimi interkulturnimi pracovniky a poznaiji lidi,
ktefi délaji podobnou praci. Lakala je také pfilezitost byt u vzniku nové profese a snaha po-
mahat lidem (,Libila se mi myS$lenka, Ze jako cizinka muzu pomahat jinym cizincim.”). Tato
ocekavani se podle jejich vyjadfeni naplnila v oblasti ziskani novych kontaktd, zakladniho
pfehledu v problematice a teoretickych znalosti, méné potom v oblasti praktickych doved-
nosti a hlubsiho pojeti nékterych aspektu.

Frekventanti kurzu vesmés hodnotili svoji u€ast i kvalitu vzdélavaciho programu kladné,
zde se vSak v zajmu pfipadnych uprav kurzu do budoucna zaméfime vice na rezervy, které
byly v priib&hu evaluace pojmenovany. U&astnici kurzu zmitiovali obecné& maly prostor pro
ziskavani praktickych dovednosti, feSeni praktickych problému a sdileni zkuSenosti. Kurz
podle nékterych obsahoval pfili§ mnoho teorie se spiSe slab8i navaznosti na praktické pfi-
klady. Co se ty€e zastoupeni témat, vétsi dliraz by kladli na oblast identity, kde by uvitali
reflexi osobni situace, ale také reflexi komunit a situace v zemich plivodu migrantd. Toto se
ukazalo jako zvlasté citlivé téma, pokud v dané oblasti aktualné probiha vale¢ny konflikt.
Podobné je tomu s tématem predsudky a stereotypy, které bylo probrano pouze teoreticky
a chybéla sebereflexe a reflexe predsudkd ucastnikl (u nékterych doslo podle jejich slov
dokonce k posileni vlastnich pfedsudkl). Vhodné uchopeni téchto témat by zfejmé mélo
blahodarny vliv i na vznik a upevnéni skupinové koheze. Podobné reflektuji téma identity
néktefi z lektorti?®® a navrhuji toto téma pojmout vice interaktivné a sebezku$enostné, jak
doklada i citace:

.-..Skupina byla velmi roztfisténa, pro stabilitu kazdého jednotlivce by bylo potreba vice tré-
ninkd, vice sezeni a supervizi. Bylo zde hodné nezpracovanych emoci a traumat v podpalu-
bi [...] Pristé doporucuji vice hodin, které se zaméri na sebe sama, sebereflexe, zpracovani
traumat, poznani limitl [...] DdlezZita je neustala reflexe interkulturality, prostor pro slovo®.

Dalsi oblasti, na kterou upozorniovali u¢astnici i lektofi, byla absence jednotného porozumeé-
ni tomu, co znamena interkulturni prace — a to na strané lektor( i t¢astnikd. Chybél prostor
pro reflexi vlastni zkuSenosti s interkulturni praci, role a cile interkulturni prace se pozornégji
fesily spiSe az ke konci kurzu. Z diskuse vyplynulo, Ze zkuSenosti U¢astniki mozna mohly
byt vice vyuzivany pro priib&zné nastavovani obsahu vyuky. Ugastnici i lektofi sami upozor-
souziti, role interkulturniho pracovnika, postoje k migraci a migracni politice se liSily. Z dis-
kuse v8ak vyplynulo, Ze rozdilnost samu by uc€astnici kurzu nepovazovali za problém, ale
spiSe za obohaceni, pokud by ale zaroven byly dany sice minimalni, ale pevné zaklady této
nové profese. Ty vSak prozatim nejsou k dispozici, nebot interkulturni prace svoji identitu
teprve postupné naléza.

Co se tyCe hodinové dotace, podle nazoru ucastniku by bylo vhodné ji zvySit u komunitniho
tlumoceni, etiky, interkulturnich kompetenci a feSeni kazuistik (coz koresponduje s volanim
po praktickém zaméreni vyuky a praktické zkusenosti lektora), jinak povazovali hodinovou
dotaci za adekvatni. Misty by bylo vhodné zménit pofadi témat, napf. praci s klientem by
bylo vhodné zaradit dfive, nez studenti odejdou na praxi. V budoucnu by také bylo dobré se

203 Dotazniky pro lektory byly celkem dva, odpovédélo 16 a 12 moznych z 30 lektort (z toho je 23 lektoru, ktefi
ucili vice neZ jednou, a sedm, ktefi ucili pouze jednou), ohniskové skupiny se zu¢astnilo 12 lektoru.
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zamefit na systém organizace praxe a na prohloubeni spoluprace mezi pracovistém, vzdé-
lavajici organizaci a studentem v€etné propojeni teoretickych poznatku ziskanych v kurzu
a praxe. Lektofi povazuji obsah kurzu vzhledem k profilu interkulturniho pracovnika spise
za adekvatni, jen podobné jako uc&astnici kurzu upozorfiuji na potfebu zvySit hodinovou
dotaci tak, aby se témata stihla probrat teoreticky, a nasledné dotahnout az do praktické
podoby a procvi€it na modelové situaci (stejné jako nacvicit tlumocnické techniky a strate-
gie). Néktefi by také uvitali vétSi prostor na zpracovani a praktické zaziti jednotlivych témat.

S jednotlivymi vyhradami pak souvisi doporuceni ke kurzu:

»  zvysit hodinovou dotaci v nékterych oblastech (techniky tlumoceni, jazykova priprava,
etika, interkulturni kompetence, modelové situace a praxe)

» selektovat obsah na zakladni informace obsazené ve vyuce a na dopliujici materialy
v systému — Moodlu

* néktera témata pokryt samostudiem (napf¥. historie migrace)

e pojmout vyuku ,projektové“ — zvolit téma a to pak pojednat z rlznych uhld pohledu,
pfipadné specializaci

* nabidnout nékolik verzi kurzu podle pokrocilosti u¢astnik(, délky studia (intenzivni den-
ni studium a do delSiho ¢asového useku rozlozené dalkové studium)

* vice sjednotit vstupni uroven ucastniku

VYTVARENI KURZU

Lektofi komentovali také prabéh vytvareni kurzu. V této souvislosti znovu vyvstalo téma po-
tfeby ideologického sladéni a také navazani terminologie na to, co se oducilo dfive i v jinych
predmétech. Padl navrh, ze by mohlo byt pfinosné se seznamit blize s latkou probiranou
v jinych modulech a nahlizet na jednotliva témata z vice pohledl, coz by korespondovalo
s namétem ucastnikd kurzu na projektové pojeti vyuky i s prvotnim zamérem realizatort
projektu. Zamér probrat obsah vSech modull totiz narazil na niz$i schopnost vétSiny lek-
tort poskytovat v€as podklady (anotace) a ucastnit se setkani. Namétem do budoucna je
zapojeni men$iho poctu lektoru, aby skupina byla vice dynamicka a akceschopna. Samot-
né setkavani lektort pfi tvorbé vzdélavaciho kurzu bylo vnimano prevazné pozitivné jak
z hlediska podavani informaci, tak i z hlediska organizacniho. Setkani byla podle vyjadfeni
vice komunikacnich partner(i z fad lektorll chapana jako zasadni pro doladovani lektoru.
Jednalo se o tvaréi ¢innost (,Méla jsem pocit, Ze se ucastnim tvarciho procesu*). Néktefi
lektofi vSak oCekavali, ze se zapoji vice: ,Puvodné jsem méla za to, Ze budeme se podilet
vice na celkové architekture kurzu, ale tim, Ze se pak rozhodlo o akreditaci a zménach
kurzu, to samozrejmé muselo byt jinak“. Zda se, ze proces akreditace kurzu u MPSV kladl
zvySené naroky na sladéni znalosti a dovednosti, které podle pfedstav a zkuSenosti tvarcu
kurzu vyzaduje povolani interkulturni pracovnik, s pozadavky danymi zakonem. To dokla-
duje vyjadreni: ,stavajici legislativni podminky nastaveni obsahu kvalifikacniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach neodpovidaji vzdélavacim potfebam interkulturni prace
a bylo potreba je adaptovat”. Lektofi pak uz nedokazali sledovat kurz v celku, v odpovédich
se také vicekrat objevilo upozornéni na nejasnosti v tom, co obnasi role lektora. Presto byla
vétsSina komunikacénich partnert z fad lektor spokojena —atoi s tim, jak se témata vzajem-
né dopliuji a vhodné prekryvaji. Co se tyCe postupu vytvareni kurzu, lektofi v diskusi reflek-
tovali i akceptovali, ze pozadavky akreditace ovliviuji obsah kurzu. Co vS8ak néktefi vnimali
negativné, byl proces vytvareni kurzu za téchto podminek. ,Ne vZzdy s nami bylo sdileno, jak
se kurz v procesu akreditace promérioval. Casto byly nékteré zmény ucinény bez naseho
védomi. Nebyli jsme vZdy informovani o tom, co se s naSimi pripominkami k akreditacnimu
procesu stalo, takZze obcas ¢lovék mél pocit, Ze déla cosi, co nikdo ani potom nevidél“.
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5.3 TEMATICKA SiT ORGANIZACi ZABYVAJICICH SE MIGRACI
A INTEGRACI Z RAD STATNi SPRAVY, SAMOSPRAVY A NESTATNICH
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Dotazniky vyplnilo 14 ¢lenu tematické sité z devatenacti, ohniskové skupiny se Ucastnilo
devét zastupcll z osmi organizaci. Respondenti byli vesmés spokojeni s tim, zZe v siti jsou
zastoupeny jak neziskové organizace, tak i oblast statni spravy a vefejnych instituci. Toto
rozlozeni podle jejich nazoru umozriuje otevieny dialog o potfebé profese a jejim etablo-
vani. Néktefi vSak doporucili silnéjSi zapojeni mistnich samosprav, kde také vidéli moznost
vétsiho uplatnéni interkulturnich pracovnikt do budoucna.

Motivaci pro vstup do sité byla moznost podilet se na formovani a etablovani potfebné
profese, prfedani a sdileni zkuSenosti a také propojeni na jiz probihajici projekt uplatnéni
interkulturnich pracovnikd v poradenstvi. Dulezité bylo také oGekavané ziskani inspirace ze
zahranici, kde se interkulturni praci zabyvaji jiz delSi dobu.

5.3.1 ZAHRANICNi PARTNER

Clenové sité se shodli na tom, Ze spoluprace se zahraniénim partnerem — ACIDI — byla vel-
kym pfinosem. Jednalo se o dobfe zvoleného partnera pro ziskani know-how a inspirace,
takze fada zkuSenosti a informaci zde ziskanych nepochybné ovlivnila proces etablovani
profese interkulturniho pracovnika v CR. Pfiklad ze zahraniéi také dodal odvahu pro pro-
sazeni zmeén, které sice jiz byly v organizacich diskutovany, chybéla ale energie na jejich
prosazeni (napf. zavedeni call centra v OAMP). Na druhé strané vSak tento pfiklad i ukazal,
jakou cestou nejit (napf. zplUsob financovani).

5.3.2 PROFESE INTERKULTURNiI PRACOVNIK

Clenové sité (i udastnici kurzu a lektofi) oceriuji, Zze profese interkulturni pracovnik byla
zaclenéna do narodni soustavy povolani i kvalifikaci. Slibuji si od toho posileni prestize
profese a zvySeni povédomi o profesi u potencionalné pfijimacich subjektd. Jako nezbytné
pro budouci vyvoj vnimaji i zamysSlené zaclenéni do legislativy. Néktefi vSak upozorniuji
na to, Ze je sice potfeba nastavit mantinely tak, aby interkulturni pracovnici mohli kvalitné
vykonavat svoji ¢innost, zaroven je vSak tfeba ohlidat, ,abychom neupletli na interkulturni
pracovniky a jejich zaméstnavatele spise bic, ktery jim praci znesnadni“. To souvisi s de-
finovanim kompetenci interkulturniho pracovnika, které jsou pojaty mozna az pfili§ velko-
ryse a komplexné. Diskuse se tykala také toho, ze pro poskytovani odborného socialniho
poradenstvi musi byt pracovnik kvalifikovan jako socialni pracovnik, kvalifikaci interkultur-
niho pracovnika po absolvovani kurzu je vSak pracovnik v socialnich sluzbach. Co se tyce
pozadavku na interkulturniho pracovnika a jeho kompetence, komunikacni partnefi ocenili
vytvofeni kurzu a jeho pilotni ovéfeni. Kvalitni vzdélavani a dalSi kontinualni celozivotni
vzdélavani v oblasti interkulturni prace vnimaiji jako zaklad profese. Zaroven je diky kurzu
mozné si ujasnit a ovéfit, jaky by mél byt minimalni objem znalosti profese. Vyznam kurzu
se projevuije jiz ted v praxi — napf. jeden z komunikacnich partnert zaznamenal ,lep$i ori-
entaci v dané problematice a zlepSeni feseni konfliktnich nebo naro¢nych situaci* u svého
zameéstnance, ktery je frekventantem kurzu.
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5.3.3 ROZVOJ PROFESE PO UKONCENi PROJEKTU

Respondenti jsou toho nazoru, ze projekt prispél k uplatnéni interkulturnich pracovniku pfi-
nejmensim tim zplsobem, ze napln prace interkulturniho pracovnika je jiz znaméjsi a sa-
motné instituce zacinaji jejich sluzeb vice vyuzivat. Pro dalSi rozvoj profese je dulezité, aby
se dale S§ifila informace o vyznamu interkulturni prace. Pfedpokladem je mimo jiné vlastni
aktivita interkulturnich pracovnikll a prevzeti odpovédnosti, zalozeni profesni zastreSujici
organizace, dal$i pokracovani akreditovaného vzdélani, nalezeni dalSich finanénich zdroju
pro zajisténi vzdélavani a pro lepsi propagaci profese, definitivni zakotveni profese v legis-
lative.

Pro rozvoj profese je dllezity ,zajem o tuto profesi ze strany téch, kdo ji budou vykonavat,
tak i ze strany téch, kdo ji budou vyuzivat (migranti samotni nebo instituce, které se budou
na interkulturni pracovniky za Gcelem spoluprace a pomoci obracet). DilezZita je v tomto
ohledu i odbornost, schopnosti a dovednosti interkulturnich pracovniku, pro¢ez vnimam
kvalifikacni kurzy jako nezbytny prostiedek k zajisténi tohoto ucelu®.
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5.4 ZAVER

Z diskusi a komentaru ucastnikd kurzu, lektor(i a ¢lend tematické sité vyplyvaji mimo jiné
témata, kterym by bylo dobré vénovat pozornost. Jedna se napf. o oblast legislativniho
ukotveni, kde se nabizi k dalSi diskusi otdzka po tom, jak dalece vymezovat (svazovat)
profesi legislativné, jakou podobu by méla mit navrhovana profesni asociace, zda definovat

profesni profil spiSe kompetenc¢né, takze by zahrnul vétsi Sifi pracovnich moznosti, a tedy
i pracovni uplatnéni.

Co se tyCe kurzu, zde se jedna mimo jiné o:

propojeni teorie a praxe

ujasnéni si, zda maji byt témata zvladnuta na zakladni urovni nebo se v tomto vzdé-
lavani ma vyzadovat specializovana (teoreticka) znalost (vytvareni ,supermanud®, jak
poznamenala jedna z Uc€astnic kurzu)

téma vénovani pozornosti osobnostnimu nastaveni ucastnikd kurzu a supervizi vyu-
Zivajici reflexi a sebereflexi v zajmu vyrovnani se s okolnostmi migrace a problémi
v zemi plvodu

ZkuSenosti z ucasti na projektu, které prezentovali nasi komunikacni partnefi, jasné do-
kladuji vyznam interkulturni prace pro integraci a pfedchazeni socialnimu vylou€eni — jak
o tom nakonec svédci i nasleduijici citace, které uvadime na zavér:

~Jsem rada, Ze jsme mohli byt soucasti tak smysluplného a potfebného projektu a doufam,
Ze bude i nadale pokracovat. “
,UCast v tematické siti byla velmi podnétna a dékuji za pfilezitost se ji Gcastnit.”

(Clenové tematicke sité)

.Jsem rada za zkuSenost ucit v interkulturni skupiné a jsem rada za to, Ze jsem se mohla
i ja ucit od svych kolegu a od frekventant(i samotnych. Dékuji organizatorim za vskutku
titansky pocin.“

»Diky, bylo mi cti se na projektu podilet.”

(lektori)

,Moje o¢ekavani se naplnila. Ziskala jsem potfebné informace, dovednosti, navyky. Také
spoustu kontaktu, které mohu pouZit.”

~Moc dékuji za kurz, za mozZnost byt soucasti projektu a seznamit se se skvélymi lidmi.
Hodné se mi oteviely oCi na véci, o kterych jsem dfiv ani nepfemys$lela. Dostala jsem dobré
nasmérovani a chut se vzdélavat dal.”

(ucastnice kurzu)

SUMMARY



Soustifedéni studentt Kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na poradenstvi
a asistenci migrantum, Rakovice, ¢erven 2014

280

Establishing the Profession of Intercultural Worker in the Czech Republic

Between 1 December 2012 and 30 November 2014, the non-governmental organisation
InBaze, o.s., which has long focused on the integration of migrants in the Prague area, is
implementing an international project entitled Formovani profese ,,sociokulturni mediator”
— inspirace portugalskym modelem (Establishing the Profession of Sociocultural Mediator
Based on the Portuguese Model; project registration number cz.1.04/5.1.01/77.00416). The
project is being implemented in partnership with the High Commissioner for Immigration
and Intercultural Dialogue, ACIDI, I.P. in Portugal, and is funded from the Human Resources
and Employment Operational Programme of the European Social Fund.

The idea for this project originated from the need, expressed jointly by NGOs dealing with
the integration of migrants in the Czech Republic, the Department for Asylum and Migration
Policy of the Ministry of the Interior, and the Ministry of Labour and Social Affairs, to create
a common standard for different NGOs employing migrants as interpreters, assistants
and mediators, as well as to professionalise services aimed at overcoming language and
sociocultural barriers between migrants and public institutions, reducing the dependence of
ignorant migrants on unprofessional middlemen, and supporting peaceful co-existence in
a culturally diverse society. At the same time, the project seeks to establish such services
as part of the Czech system of professions and, not least, to support migrants as active
players in the Czech Republic’s integration policy.

The project draws on InBaze’s experience with coordinating a team of professionals who,
since 2011, have worked with the Prague offices of the Department for Asylum and Migra-
tion Policy of the Ministry of the Interior. They are migrants who offer interpreting services,
help to fill in forms and provide basic counselling related to the residence of foreigners in
the country. These services are provided in 7 languages. The team members come from
Mongolia, Syria, Vietnam, Belarus, Russia, France, the Czech Republic, and Palestine. Fol-
lowing the Portuguese model, we originally called the profession ,sociocultural mediator®,
but we have changed the name to “intercultural worker”. The main reason is that the com-
petencies related to the profession we are seeking to establish are different from those of
a mediator as defined by the Mediation Act (Act No. 202/2012 Coll.). The key objectives and
activities within the project are based on the practical needs of (not only) our organisation.

The main output of the project includes the following:

In order to analyse best practices for involving migrants as helping professionals — inter-
cultural workers — we created a thematic network with 19 members which met four times
a year over a period of two years and discussed the skills, activities and work opportunities
for intercultural workers, as well as the practical experience and needs of organisations
in the Czech Republic. The members of the thematic network were: the project’s foreign
partner — the High Commissioner for Immigration and Intercultural Dialogue from Portugal;
the Department for Asylum and Migration Policy of the Ministry of the Interior of the Czech
Republic; the Department of Social Services of the Ministry of Labour and Social Affairs
of the Czech Republic; the Directorate of the Foreign and Border Police of the Czech Re-
public; the Department for Foreign Nationals Integration Support Centres of the Refugee
Facilities Administration of the Ministry of the Interior; the Regional Foreign Nationals In-
tegration Support Centre for South Moravia, based in Brno; the International Organisation
for Migration; the Mediators’ Association of the Czech Republic; the Hradec Kralové Re-
gional Catholic Charity (Diecézni katolicka charita Hradec Kraloveé); Caritas Czech Repub-
lic (Charita Ceské republika); InBéze, o.s.; Integration Centre Prague (Integraéni centrum
Praha, o.p.s.); the Hanoi Club (Klub Hanoi); MOST PRO, o.p.s.; META — the Association for
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Opportunities for Young Migrants (META — Spolecnost pro pfilezitosti mladych migranta);
the Organization for Aid to Refugees (Organizace pro pomoc uprchlikim); the Counselling
Centre for Integration (Poradna pro integraci); the Association for Integration and Migra-
tion (Sdruzeni pro integraci a migraci); and the Association of Citizens Assisting Migrants
(Sdruzeni ob¢ant zabyvajicich se emigranty).

We have cooperated with the Ministry of Labour and Social Affairs and the Ministry of the
Interior to create the profession of intercultural worker as a clearly defined profession estab-
lished within the system. By the end of the project, we expect the profession of intercultural
worker to be part of the National System of Qualifications and the National System of Oc-
cupations. This means we need to clearly define the skills and activities linked with the pro-
fession. Once the profession is part of the system, it will be possible to obtain a professional
certificate by passing a qualifying examination. As a long-term goal, beyond the scope of
the project, we will seek to make the profession part of the Social Services Act, which is now
undergoing major review.

We have sought inspiration abroad; thus, we have learnt about the theoretical concepts
and practical application of intercultural mediation, as well as the diverse practices and
priorities of integration policies focused on employing migrants as helping professionals in
France, Spain, Portugal, United Kingdom, Belgium, Finland, Austria and Germany. A sum-
mary of our foreign inspiration will be included in a publication we are currently preparing.
On the theoretical and methodological level, we have been greatly influenced by the work of
Carlos Giménez Romero, the pioneer of intercultural mediation in Europe, who visited us in
Prague in May 2014. He held a lecture for experts in the field and a seminar for local author-
ities. Through several visits abroad we have got acquainted with the work of sociocultural
mediators in Portugal, intercultural mediators in Vienna, Austria, and Blirgerlotsen (“civil
pilots”) in Berlin, Germany. In May 2013 we organised an International Intercultural Medi-
ation Conference with the following foreign speakers: Rosario Farmhouse, High Commis-
sioner of ACIDI, I.P, Portugal; Margalit Cohen-Emerique, psychologist and researcher on
intercultural mediation and social work with migrants, France; Clara Yuste, university pro-
fessor and researcher on gender and interculturality, Spain; and Shams Asadi, representing
the Vienna City Hall (Austria).

In all of the countries we have analysed the priorities of integration policy, especially at local
level, include continuous support and professionalization of services such as interpreting,
assistance in dealing with public authorities and other public institutions, and negotiation
and prevention of conflicts in communities and neighbourhoods. Such services are primarily
provided by migrants or people who have the experience of migration and are familiar with
several languages and cultures. Most often the profession is called “intercultural mediator”
or “community interpreter”. An essential fact we have learnt is that the services of these pro-
fessionals are mostly paid for by municipalities, i.e. local authorities. Continuous education
on different levels — from short courses to university programmes — is considered a priority.
As the profession becomes established, professional associations are often founded.

The key objective of the project in the field of education has been to prepare a course for
intercultural workers and obtain accreditation for this course. This has been done in co-
operation with CARITAS College of Social Work in Olomouc, which has long experience
in the field of social work education. We organised a pilot course entitled “Qualification
Course for Social Workers Focused on Assistance and Counselling to Migrants” (Kvali-
fikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi
migrantum). The duration of the course is 250 hours, of which 40 hours are dedicated to
practical training. There are 6 language modules: Russian, English, Chinese, Mongolian,
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Arabic and Vietnamese. The course was attended by 29 migrant students from China, Viet-
nam, Mongolia, Sudan, Russia, Belarus, Ukraine, Mexico, Algeria, Palestine, Syria, Egypt,
Lebanon, Chechnya, Romania and Moldova. The final examination took place in October.

The output of the project also includes include glossaries for intercultural work, published
in Russian, English, Chinese, Mongolian, Arabic, Vietnamese and Spanish, and a publica-
tion entitled Formovani profese interkulturni pracovnik(ce): Zahraniéni zkusenosti,
praxe a vzdéldvani v CR. (Establishing the Profession of Intercultural Worker. Experience
from Abroad, Practice and Education in the Czech Republic).

For more information see the project website: www.interkulturniprace.cz or contact the proj-
ect’'s methodologist Eva Dohnalova at dohnalova@inbaze.cz.
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Virginie Bejot

Vlystudovala obor Historie na francouzské Université de Lorraine. Do Ceské republiky se
pristehovala v roce 2005 a puUsobila zde jako uditelka francouzstiny a jako pomocnice v Ga-
lerii a knihkupectvi Ztichla klika. V letech 2013— 2014 plsobila také v InBazi jako interkul-
turni pracovnice. Dnes se vénuje dokumentarnimu filmu a literature. V projektu ,Formovani
profese sociokulturnich mediatord — inspirace portugalskym modelem® zpracovala analyzu
oboru interkulturni mediace ve Francii.

prof. PhDr. Ivana Cerikova, CSc.

Vystudovala obor Pfekladatelstvi a tlumocnictvi ruského a francouzského jazyka na Ka-
tedfe prekladatelstvi a tlumocnictvi Filozofické fakulty UK v Praze. Kromé pedagogické
praxe a publikaéni ¢innosti se vénuje tlumoceni statnich navstév, simultanné a konseku-
tivné tlumoci mimo jiné pro ministerstva, poslaneckou snémovnu ¢&i ufad vlady, pravidelné
tlumoc¢i na zasedanich Rady Evropské unie, Evropského parlamentu a jednanich Evrop-
ského soudniho dvora. Spolupracuije také napfiklad s Ceskou komorou tlumoénikil znako-
vého jazyka, Komorou soudnich tlumoénikii CR a fadou neziskovych organizaci v oblasti
pfipravy komunitnich tlumoc¢nik(. V soucasné dobé predseda mezinarodnimu konsorciu
EMCI (European Masters in Conference Interpreting), jez sdruzuje 11 evropskych univerzit.
Mimo jiné je ¢lenkou ASKOT (Asociace konferenénich tlumocnikt), JTP (Jednota tlumocni-
ki a prekladateld). V rdmci projektu ,Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace
portugalskym modelem*” pusobila jako expertka a lektorka v oblasti komunitniho tlumoceni.

Mgr. Eva Dohnalova

Absolventka socialni prace na Filozofické fakulté a teologie kfestanskych tradic na Evan-
gelické teologické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Socialni praci s migranty a uprchliky
se vénuje v ramci nevladnich organizaci od roku 2000. Od roku 2004 také vyucuje proble-
matiku socialni prace s migranty a mezinarodni socialni praci na CARITAS — Vys$Si odborné
Skole socialni Olomouc a dalSich Skolach. Od roku 2012 se vénuje rozvijeni profese inter-
kulturnich pracovnikl jako metodi¢ka v projektu ,Formovani profese sociokulturnich me-
diatort — inspirace portugalskym modelem* nevladni organizace InBaze. V ramci projektu
pusobila také jako expertka a lektorka v oblastech integrace a migrace a socialnich sluzeb
a politiky. Zajimaji ji zejména globalni souvislosti migrace a spravedinosti.

Mgr. Jifina Holkupova

Vystudovala prekladatelstvi a tlumocCnictvi (angli¢tina, francouzstina) na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Ve své diplomové praci se zabyvala komunitnim tlumocenim, tedy zpro-
stfedkovavanim komunikace mezi migranty a ¢eskymi institucemi. Kromé toho absolvovala
obor Ugitelstvi angli¢tiny a francouzstiny na Pedagogické fakulté JihoCeské univerzity a né-
kolik let pracovala jako lektorka angli¢tiny a francouzstiny. Nyni plsobi jako prekladatelka
a tlumocnice na volné noze. V projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatort — in-
spirace portugalskym modelem* pracovala jako lektorka anglické jazykové &asti kvalifikac-
niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi
migrantam.

Mgr. Anna Humlova

Absolventka obor( Arabistika a Déjiny a kultura islamskych zemi na Filozofické fakulté
UK. V ramci studia absolvovala v €ervenci 2007 a 2008 intenzivni kurz moderni spisovné
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arabstiny na Bourguiba Institute v Tunisku a ve studijnim roce 2008 — 2009 stravila se-
mestr v Kahife, kde se zamérovala jak na moderni spisovnou arabstinu, tak na egyptsky
dialekt. Po ukonéeni studia se svou pracovni drahu snazila co nejvice s arabstinou propojit.
Od roku 2009 vyucuje moderni spisovnou arabstinu v Jazykové Skole Bfezinka, obcas-
né preklada a bohaté zkusenosti s arabskou kulturou a mentalitou ziskava diky své praci
v incomingové cestovni agentufe zamérfené vyhradné na arabskou klientelu. V projektu
.Formovani profese sociokulturnich mediator(i — inspirace portugalskym modelem* pUsobi-
la jako lektorka arabstiny v ramci kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantam.

Mgr. Jifi Kocourek

Vystudoval sociologii a vietnamistiku na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Spolupraco-
val dlouhodobé se Sociologickym tstavem AVCR v oblasti vyzkumu a modelovani. Studo-
val 6 mésicl na Narodni univerzité v Hanoji. Od roku 2000 vede vyzkumny tym aplikova-
né sociologie, ktery se zabyva socialni a interkulturni problematikou. Pro zminéna témata
pusobi i jako lektor na vSech Urovnich skol a instituci. Realizuje tlumoc&nickou a prekla-
datelskou &innost. Je akreditovanym mediatorem Asociace mediatorti CR, kde realizuje
i interkulturni mediaci. Je pfedsedou ob&anského sdruzeni Klub Hanoi, kde vede integracni
projekty v CR a projekty rozvojové spoluprace ve Vietnamu. Spolupracoval i na projektech
v Gruzii. V ramci projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatora — inspirace por-
tugalskym modelem® pusobil jako expert a lektor v oblastech interkulturnich kompetenci,
mediace a vyuky viethamského jazyka v kvalifikaénim kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantim.

Mgr. Zuzana Li

Vlystudovala &inskou a anglickou filologii na FF UP v Olomouci, v CLR studovala v doktor-
ském programu na Pekingské univerzité, od roku 2007 zZije v Praze. Ma vice nez patnact let
praxe v oblasti pfekladu a konsekutivniho tlumoceni i nékolikaleté zkuSenosti s vyukou tlu-
mocnickych seminaru. V projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatord — inspirace
portugalskym modelem* pracovala jako lektorka Cinské jazykové Casti kvalifikacniho kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantiim.

Mgr. Branislav Makuch

Vystudoval na Seminafi tibeto-mongolskych studii FF UK v Praze, v diplomové praci se za-
byval sou¢asnou etnopedagogikou mongolskych ko€ovnikl. Pokracuje ve studiu jako dok-
torand, vénuje se sou¢asnému hovorovému jazyku v pasteveckych komunitach. Véfi, ze
zmén v pastevecké spolecnosti, je mozné i nam nahlédnout do zmén probihajicich v usedlé
spolecnosti Evropy. V projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatord — inspirace
portugalskym modelem*® pracoval jako lektor mongolské jazykové ¢asti kvalifikacniho kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantiim.

Mgr. Maria Molchan

Absolventka Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (obor Prekladatelstvi a tlumocnictvi)
a Vysoké $koly ekonomické v Praze, nyni je externi doktorandkou Ustavu translatologie FF
UK a zaroven interni vyudujici prekladatelsko-tlumocnickych a kontrastivné lingvistickych
disciplin. Od ukon&eni magisterského studia rovnéz aktivné preklada a tlumoci na volné
noze (Cestina-rustina, angli¢tina-rustina), mezi jiné pro organizace z neziskového sektoru.
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V projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatort — inspirace portugalskym mode-
lem* pusobila jako jazykova lektorka a ucila praktické seminare socialniho tlumoceni pro
rusky mluvici studenty kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se zameé-
fenim na asistenci a poradenstvi migrantiim.

Mgr. Karel Moravec

Je absolventem Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 2005 pracuje
jako pravnik Ministerstva vnitra na odboru azylové a migracni politiky, kde se zabyva cizi-
neckym a spravnim pravem. Od roku 2008 pUsobi pfedevsim jako jeden z hlavnich metodi-
ki odboru azylové a migracéni politiky na oblast rozhodovani ve vécech pobytovych oprav-
néni cizincl a od roku 2011 se jako ¢len oddéleni azylové a migracni legislativy rovnéz
podili na legislativni ¢innosti Ministerstva vnitra tykajici se vstupu a pobytu cizincu. V oblasti
cizineckého prava pusobi od roku 2010 rovnéz jako lektor Akademie verejné spravy a Insti-
tutu pro vefejnou spravu. V ramci projektu ,Formovani profese sociokulturnich mediatort — in-
spirace portugalskym modelem* pusobil jako expert na oblast pobytu cizinci na tzemi CR.

PhDr. Andrea Moustafa, Ph.D.

Absolventka oborl anglistika/amerikanistika a arabistika na Filozofické fakulté UK. V roce
2006 ziskala titul Ph.D. v oboru arabska literatura. V pribéhu studia absolvovala studijni
pobyty na Kahirské univerzité v Egypté a na University of East Anglia ve Velké Britanii.
V letech 1999 — 2005 pusobila jako asistent Ustavu Blizkého vychodu a Afriky UK FF, kde
vedla seminare arabského jazyka. Od roku 1993 se intenzivné vénuje tlumocnické a pre-
kladatelské Cinnosti, od roku 1998 jako soudni tlumoc¢nice jazyka arabského a od roku 2009
jako soudni tlumocnice jazyka anglického. Spolupracovala s fadou statnich i soukromych
subjekt(i, mimo jiné s Kancelafi prezidenta republiky, MZV, MSMT a MV CR (Odbor migra-
ce a azylové politiky). Je spoluautorkou Arabsko-Ceského slovniku. V projektu ,Formovani
profese sociokulturnich mediator — inspirace portugalskym modelem® plsobila jako lektor-
ka arabského jazyka v ramci kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se
zameérfenim na asistenci a poradenstvi migrantdm.

PhDr. Mirka Nec¢asova, Ph.D.

Je odbornou asistentkou na Katedfe socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity a vyzkumnou pracovnici Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci.
Puasobi také v Media¢nim centru v Brné. Oblasti védeckého zajmu a praktickych aktivit je etika
v socialni praci, supervize, vyjednavani a mediace, vyzkumné se vénuje zejména problematice
socialni integrace imigrantti v CR a vyzkumu organizaéni kultury v souvislosti s etikou. V letech
2008- 2010 spolupracovala na projektu Migrujici osoby v Ceské republice: postaveni na trhu
prace a socialni integrace (v ramci Narodniho programu vyzkumu Il, realizator VUPSV).

Mgr. Nguy Giang Linh

Vystudovala formaini a aplikovanou lingvistiku na Matematicko-fyzikalni fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Absolvovala kurz Interkulturni asistent (Klub Hanoi) a kurz lektorskych
dovednosti pro nizkoprahovou vyuku ¢estiny pro cizince (CIC). Vyucuje ¢estinu a vietnam-
§tinu, preklada a tlumoci. V InBazi pracuje jako interkulturni pracovnice a v ramci projektu
.Formovani profese sociokulturnich mediatori — inspirace portugalskym modelem* puso-
bila jako koordinatorka tematické sité, ktera je slozena z organizaci a instituci majicich
bohatou zkuSenost se zapojenim interkulturnich pracovnikl a jejich vzdélavanim.
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Mgr. Dita Palas¢akova

Absolventka andragogiky a klasické filologie na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Po ukonceni studia svou profesni drahu spojila s neziskovymi organizacemi,
které pUsobi v socialni oblasti. Plisobila jako socialni pracovnice v oblasti socialné-pravni
ochrany déti (Clovék v tisni, 0.p.s.), pracuje jako pedagog v oblasti fizeni, praxe a etiky
mezinarodni socialni prace na CARITAS — VysSi odborné Skole socialni Olomouc a na Cy-
rilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. V projektu ,Formovani
profese sociokulturnich mediatord — inspirace portugalskym modelem*” pracovala jako ko-
ordinatorka vzniku a akreditace kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantam.

Bc. Marina Pojmanova

Do Ceské republiky pfijela z B&loruska pred sedmi lety. Studovala na Ustavu bohemistic-
kych studii Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Ma rGznorodou zkuSenost v ob-
lasti socialni prace. Pracovala v Ceské alzheimerovské spolegnosti jako pecovatelka, v Ar-
cidiecézni Charité Praha jako pracovnice v socialnich sluzbach a v projektu Magdala jako
socialni tlumocnice. V letech 2011-2012 pusobila v ob&anském sdruzeni InBaze Berkat
jako kulturni mediatorka pro rusky mluvici migranty a soucasné koordinovala projekt So-
cialni tlumoceni v nemocnicich. Absolvovala kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
a kurz Socialni tlumoceni ve styku s cizinci. V ramci projektu ,Formovani profese so-
ciokulturni mediator” pUsobila jako koordinatorka pilotaze kvalifikaéniho kurzu pro pracov-
niky v socialnich sluzbach se zaméfenim na poradenstvi a asistenci migrantiim a také jako
lektorka ruského jazyka.

Mgr. Zdenka Pukova

Vystudovala prekladatelstvi a tlumocnictvi (angli¢tina, francouzstina) se specializaci
na konferenéni tlumod&eni na Ustavu translatologie FF UK, kde nyni pracuje na doktoratu
na téma kognitivni zatéze v simultannim tlumoceni a plisobi jako externi vyucujici tlumoce-
ni (tlumoceni pro média, konsekutivni tlumoc¢eni bez notace). Studovala v USA a ve Francii.
Jako konferenéni tlumocnice na volné noze pracuje od roku 2006. V roce 2012 vyucovala
tlumoceni v kurzu komunitniho tlumoc&eni pro imigranty ob&anského sdruzeni Meta. V ramci
projektu ,Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem®
pusobila jako expertka a lektorka v oblasti komunitniho tlumoceni.

PhDr. Jaroslav Spirk, Ph.D.

Vystudoval prekladatelstvi a tlumocnictvi (angli¢tina, némcina) se specializaci na konfe-
renéni tlumod&eni na Ustavu translatologie FFUK, kde od udé&leni doktoratu v oboru tran-
slatologie plsobi jako vysokoskolsky pedagog. Studoval vice nez pét let v zahranici (USA,
Némecko, Francie, Portugalsko) a na interkulturni komunikaci se zaméruje i pfi své akade-
mické ¢innosti. Jako konferen¢ni tlumocnik pracuje jiz od roku 2006, komunitnimu tlumoce-
ni se vénuje tfetim rokem. V lorfiském akademickém roce vyucoval tlumocénické dovednosti
mimo jiné v kurzu ob&anského sdruzeni Meta. V ramci projektu ,Formovani profese socio-
kulturni mediator — inspirace portugalskym modelem* plsobil jako expert a lektor v oblasti
komunitniho tlumoceni.

290

Mgr. Jana Steffl

Vlystudovala prekladatelstvi a tlumoénictvi (anglitina, francouzstina) na Ustavu translatolo-
gie FFUK. Od roku 2007 zde vyucuje konferenéni tlumoceni a pokracuje v doktorském stu-
diu se zaméfenim na kvalitu simultanniho tlumoceni. Od roku 2006 pracuje jako tlumoc&nice
a prekladatelka na volné noze, je akreditovanou tlumocnici pro evropské instituce a pracuje
rovnéz jako soudni prekladatelka a tlumocnice. Vyucovala tlumoc&nické dovednosti v kurzu
komunitniho tlumoceni ob&anského sdruzeni Meta. V ramci vyuky komunitniho tlumoceni
se zaméfuje zejména na konsekutivni tlumoceni a techniku tlumoc&nického zapisu. V ramci
projektu ,Formovani profese sociokulturni mediator — inspirace portugalskym modelem®
pusobila jako expertka a lektorka v oblasti komunitniho tlumoceni.

Jana Magdalena Vlastnikova, MA

S interkulturni mediaci se seznamila ve Spanélsku, kde vystudovala program Gender a po-
litika rovnopravnosti na univerzité ve Valencii. Prosla ro¢nim rekvalifikacnim kurzem Inter-
kulturni komunitni mediace v Cerveném Kfizi a pracovala v Centru na podporu migrace Ma-
gistratu mésta Valencie. Jako dobrovolnice pracovala napt. ve Valencia Acoge v programu
pro migrantky v situaci domaciho nasili, pusobila také v fadé kolektivi a skupin socialnich
hnuti. Od roku 2012 pracuje v InBazi, o.s., v ramci projektu ,Formovani profese sociokul-
turni mediator — inspirace portugalskym modelem* jako jeho koordinatorka a také ziskava
zkusenosti jako komunitni tlumocnice. V publikaci zpracovala analyzu interkulturni mediace
ve Spanélsku.

PhDr. Daniela Vodackova

Psycholozka s dlouholetou praxi v oboru krizové intervence pusobi v této oblasti jako peda-
gog a metodik. UCi na Katedre socialni prace FF UK, pracuje jako supervizorka pracovist,
které se lidmi v krizi zabyvaji. Provozuje vlastni psychoterapeutickou praxi. Jako psycho-
terapeutka je orientovana psychodynamicky, ve své praci pouziva metodu PBSP (Pesso
Boyden therapeutic system) a prvky biosyntézy. Je spoluautorkou knihy Krizova intervence
(Portal, 2002, vedouci autorského kolektivu). V ramci projektu ,Formovani profese socio-
kulturnich mediatort — inspirace portugalskym modelem® plsobila jako expertka a lektorka
pro moduly zaklady pomahajicich profesi a etika v interkulturni praci.

Mgr. Veronika Zikmundova, Ph.D.

Ceska mongolistka a spoluautorka monografie ,Mongolové — Pravnuci Cingischana®“. Vy-
studovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, kde také na Ustavu Jizni a Centralni Asie
vyucuje v oboru Mongolistika. Také se aktivné ucastnila na vzniku vyzkumného zaméru
Etnografie komunikace, ktery dokumentuje hovorovou fe¢ narodd stfedni Asie, porovnava
Samanskeé texty Ci pfistup riznych etnickych skupin k jejich vlastni historii. V projektu ,For-
movani profese sociokulturnich mediatord — inspirace portugalskym modelem® pracovala
jako lektorka anglické jazykové &asti kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluz-
bach se zaméfenim na asistenci a poradenstvi migrantiim.
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KONTAKTY NA ORGANIZACE A INSTITUCE PUSOBICI V OBLASTI
INTEGRACE CIZINCU (K 15. 5. 2014)

HLAVNi MESTO PRAHA A STREDOCESKY KRAJ
e Arcidiecézni charita Praha — Stfedisko migrace

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi v poradné v Praze a terénni sluzby ve StfedocCes-
kém kraji, zejména v Pfibrami, Mélniku, Mladé Boleslavi a Podébradech.

Pernerova 20, 186 00 Praha 8

Tel.: 224 813 418

E-mail: migrace@praha.charita.cz
Web: praha.charita.cz/sluzby/migrace

e Asociace ob¢anskych poraden

AOP byla zfizena pro rozvoj sité obCanskych poraden. ObZanské poradny poskytuji neza-
vislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné poradenstvi a upozorfiuji pfislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefesené problémy ob&ant. Nyni AOP
sdruzuje 40 obCanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist a kontaktnich mist, celkem
v 66 mistech CR. Kontakty na jednotlivé poradny najdete na internetové strance AOP.

Servisni centrum AOP

Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3
Tel.: 284 019 220, 774 529 966
E-mail: aop@obcanskeporadny.cz
Web: www.obcanskeporadny.cz

¢ Centrum pro integraci cizincu (CIC)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, asistenci pfi jednani s ufady, kurzy ¢eStiny pro
cizince a dalSi vzdélavaci aktivity, dobrovolnicky program, informacni aktivity, spoleCenské
a kulturni programy. Centrum pusobi ve vSech €eskych krajich, pficemz tézisté jeho €innosti
spociva v Praze a ve StfedoCeském kraji.

Kancelar a poradna Praha 3
Kubelikova 55, 130 00 Praha 3
Tel.: 222 360 452, 222 362 142
E-mail: info@cicpraha.org
Web: www.cicpraha.org

Vzdélavaci centrum CIC — Nova puda
Karlinské nameésti 7, 186 00 Praha 8
Tel.: 222 360 452, 222 360 834

Kancelar a poradna Kolin
Zahradni 46, Kolin (1. patro)
Tel.: 312 310 322, 774 866 838

Kancelar a poradna Mlada Boleslav
Dukelska 1093, Mlada Boleslav




Poradna Kladno
T. G. Masaryka 550, 272 01 Kladno (1. patro ze dvora, vchod u obchodu Pocitace Mobily)

» Cesky helsinsky vybor (CHV) — Poradenské centrum CHV

Poslanim CHV je usilovat o respektovani principt pFirvozenych prav ¢lovéka a jejich uplatho-
vani ve spole€enském zivoté. Poradenské centrum CHV poskytuje bezplatnou, nezavislou
a davérnou pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich.

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace méstské &asti Praha 5, 1. patro)
Tel.: 257 221 142, 777 220 503

E-mail: poradna@helcom.cz

Web: www.helcom.cz

« Clovék v tisni, o.p.s.

Prispiva k lepSimu souziti migrant a vétSinové spole¢nosti skrze poskytovani objektivnich
a rtiznorodych informaci o migraci a migrantech v Cesku. Spolupracuje jak s novinafi na
zkvalitnéni zpravodajstvi o migraci, tak s migranty samotnymi, aby byly jejich viastni hlasy
(nejen) v médiich vice slysSet.

Safafikova 24, 120 00 Praha 2

Tel.: 222 350 809

E-mail: migrace@clovekvtisni.cz

Web: www.clovekvtisni.cz, migration4media.net

» Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — Stredisko celostatnich programi
a sluzeb

Ve svém Programu prace s migranty nabizi Sici dilnu, projekt Bud sousedem a individualni
pomoc cizincim.

Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3

Tel.: 739 244 668

E-mail: fendrychova@diakonie.cz, scps@diakonie.cz
Web: scps.diakonie.cz

* Evropska kontaktni skupina (EKS)

Nabizi vzdélavani migrantd a migrantek v orientaci na pracovnim trhu a pfipravé na pracov-
ni pohovor, sociokulturni kurzy a kurzy komunikace a rozvoje kompetenci.

Dejvicka 28, 160 00 Praha 6 (1. patro)
Tel.: 222 211 799

E-mail: info@ekscr.cz

Web: www.ekscr.cz

e Farni charita Praha 14

Poskytuje pracovni a socialné pravni poradenstvi, volno¢asové multikulturni aktivity, kurzy
Ceského jazyka a tlumoceni.
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Mariakova 754, 198 00 Praha 9 — Cerny Most
Tel.: 730 899 903

E-mail: info@charitakyje.cz

Web: charitakyje.cz

+  Charita Ceska republika

Nabizi pomoc cizincim ve formé poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, integracni aktivity ve
specializovanych stfediscich a telefonickou linku v mongolském a viethamském jazyce.

Migraéni koordinatorka Charity CR
Tel.: 296 243 352, 731 646 938
E-mail: klara.boumova@charita.cz
Web: www.charita.cz

Asistence v mongolském a ¢eském jazyce
Tel.: 733 67 66 67
E-mail: mongol.info@charita.cz

Asistence ve viethamském a ¢eském jazyce
Tel.: 605 99 99 69
E-mail: vietnam.info@charita.cz

e [nBaze, o.s.

Nabizi komunitni programy, odborné socialni a pravni poradenstvi, asisten¢ni sluzby na
Oddélenich pobytu cizincti OAMP MV CR v Praze (v &eétiné i v arabsting, mongolsting, rus-
ting, vietnamsting, francouzstiné a angli¢ting), psychoterapeutické poradenstvi, vzdélavani
a osvetovou ¢innost a sluzby socialniho podnikani.

Legerova 357/50, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
Tel.: 224 941 415, 739 037 353, 739 578 343
E-mail: info@inbaze.cz

Web: www.inbaze.cz

¢ Info-dracek

Pomaha preklenout komunikaéni prekazky a formou rt‘]zn;Zch aktivit napomaha vietnam-
skym obyvatelim zaclenit se plnohodnotné do spole¢nosti Ceské republiky.

TyrSova 1, 120 00 Praha 2
Tel.: 778 050 186

E-mail: info@info-dracek.cz
Web: info-dracek.cz

¢ Integrac¢ni centrum Praha, o.p.s.
Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka pro déti i dospélé, kurzy
sociokulturni orientace, volno€asové aktivity, cizojazy¢nou/multikulturni knihovnu, volny pfi-

stup kiinternetu a PC, TV a prostor pro setkavani, prace s rodinami, organizace komunitnich
a kulturnich akci.
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Komunitni a integra¢ni centrum ICP
Zitna 1574/51, 110 00 Praha 1

Tel.: 252 543 846

E-mail: info@icpraha.com

Web: www.icpraha.com

Pobocka ICP Praha 4 — Pankrac
Hvézdova 1594/19, 140 00 Praha 4 — Nusle

Pobocka ICP Praha 12 — Modfany
Sofijské namésti 3400, 143 00 Praha 12 — Modrany (obchodni dum Prior, 2. patro)

Kancelar ICP v SAPé
Libusska 319/216, 143 00 Praha 4 — Pisnice (hlavni budova SAPYy, 6. patro)

Pobocka ICP Praha 13 — Luziny
Zazvorkova 2007/6, 155 00 Praha 13 — Luziny

Pobo¢ka ICP Praha 14 — Cerny Most )
Bratfi Venclik( 1072/6, 198 00 Praha 9 — Cerny Most

¢  Klub Hanoi

Zabyva se predevSim propagaci vietnamské kultury a integraci Vietnamcu do spole¢nosti
s ddrazem na zachovani jejich kulturni identity. Pofada mimo jiné kurzy pro interkulturni
asistenty, vyuku cestiny, integraéni kurzy.

Kancelar a poradna
Libusska 319, 142 00 Praha 4 — Pisnice (hlavni budova Sapy, 6. patro)

Sidlo a postovni adresa

Na Sidlisti 11l 411, 252 43 Prdhonice
Tel.: 603 583 690, 608 535 792
E-mail: klubhanoi@klubhanoi.cz
Web: www.klubhanoi.cz

+ La Strada Ceska republika, o.p.s.

La Strada CR je jedinou specializovanou organizaci, ktera se v ramci CR vyhradné vénuje
tématu obchodovani s lidmi a vykofistovani na Urovni poskytovani socialnich sluzeb, pre-
vence, vzdélavani, advokacnich a lobby aktivit.

P. O. Box 305, 111 21 Praha

Tel.: 222 721 810

SOS a INFO linka: 222 71 71 71, 800 07 77 77 (bezplatné volani)
E-mail: lastrada@strada.cz

Web: www.strada.cz

¢ META o. s. — Spole¢nost pro prilezitosti mladych migrantt

Poskytuje poradenstvi v oblasti vzdélavani a pracovniho uplatnéni a vzdélavaci aktivity
cizinclm a podporuje pedagogy V jejich praci s zaky a studenty-cizinci.
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Jecna 17, 120 00 Praha 2 (3. patro)

V Tanich 10, 120 00 Praha 2 (1. patro)
Cechova 773, 293 01 Mlada Boleslav

Tel.: 222 521 446, 775 339 003, 773 639 395
E-mail: info@meta-ops.cz

Web: www.meta-ops.cz

¢ Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)

IOM se vénuje aktivitam v ramci okruht: dobrovolné navraty a reintegrace, migrace a roz-
VOj, pracovni migrace, prevence a potirani obchodu s lidmi, budovani kapacit v migracnim
managementu, integrace cizincl v Ceské republice.

Argentinska 38, 170 00 Praha 7
Tel.: 233 370 160

E-mail: prague@iom.int

Web: www.iom.cz

e Multikulturni centrum Praha

MKC Praha zajimaji otazky spojené se souzitim lidi z rtiznych kultur v Ceské republice
a v jinych ¢astech svéta. Nabizi vzdélavaci, kulturni a informacni aktivity, pfipravuje dilny,
kurzy, mezinarodni seminare, diskuse, flmové a literarni vecCery, internetové stranky o mi-
graci ¢i multikulturnim knihovnictvi. Pro zajemce o multikulturni témata je oteviena verejna
knihovna.

Naplavni 1, 120 00 Praha 2
Tel.: 269 325 345

E-mail: infocentrum@mkc.cz
Web: www.mkc.cz

¢ Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)

Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi uprchlikiim a cizincim, pofada vzdélava-
ci aktivity pro laickou i odbornou verejnost.

OPU Praha centrala

Kovarska 4, 190 00 Praha 9 — Liben

Tel.: 730 158 779, 739 413 983, 730 158 781
E-mail: opu@opu.cz

Web: www.opu.cz

¢ Poradna pro integraci (PPI)
Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, poradenstvi tykajici se rodiny a vzdélavani déti,
zajisStuje doucovani déti, vyuku Ceského jazyka pro vSechny vékové skupiny, realizuje infor-

macni kampané, prednasky, workshopy a dalsi aktivity.

E-mail: praha@p-p-i.cz
Web: www.p-p-i.cz
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Pracovisté Praha 1
Opletalova 6, 110 00 Praha 1 (vchod pasazi Opletalka)
Tel.: 224 216 758

Pracovisté Praha 4
Na Strzi 1683/40, 140 00, Praha 4

Pracovisté Nymburk
Smetanova 55, 288 02 Nymburk

¢ Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava (PPO)

Dlouhodobé se zabyva otazkami statniho ob¢anstvi a prav cizincu, potiranim diskriminace,
prosazovanim rovnych prilezitosti. Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi.

E-mail: poradna@poradna-prava.cz
Web: www.poradna-prava.cz

Centralni pobocka Praha
Je¢na 7, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto
Tel.: 270 003 280

Pobocka Slany
Wilsonova 599, 274 01 Slany
Tel.: 724 701 621

Pobodka Beroun
V Prazské brané 71, 266 01 Beroun
Tel.: 724 701 606

Pobocka Mlada Boleslav

Vaclava Klementa 1228, 293 01 Mlada Boleslav
Tel.: 724 701 628

¢ Sedm paprski

Poskytuje pomoc pfi integraci cizincu.

Spoficka 328/26, 184 00 Praha 8

Tel.: 233 544 553

E-mail: vera.dousova@sevenrays.cz

Web: www.sevenrays.cz

¢ Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)

Poskytuje bezplatné pravni, socialni a psychosocialni poradenstvi cizincim. Pracuje s Siro-

kou vefejnosti s cilem rozvijet toleranci, potirat xenofobii a rasismus.

Baranova 33, 130 00 Praha 3
Tel.: 224 224 379, 605 253 994
E-mail: poradna@refug.cz
Web: www.migrace.com
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e Slovo 21

Slovo 21 aktivné vystupuje proti rasismu a xenofobii prostfednictvim médii, celkové pod-
poruje integraci a lepsi souziti pomoci kulturnich akci. Vénuje se vydavani publikaci pro
cizince, Skoleni lektor a tlumocnikl atd.

Francouzska 2, 120 00 Praha 2

Tel.: 222 511 434, 222 522 070, 222 518 554
E-mail: slovo21@centrum.cz

Web: www.slovo21.cz

JIHOCESKY KRAJ
¢ Centrum na podporu integrace cizinci (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, organizuje kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni
kurzy, internetové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

Knézskodvorska 2296, 370 04 Ceské Budé&jovice (zadni trakt Ceské spotitelny, rovnobézna
s ulici Prazskou, 1. podlazi)

Tel.: 387 202 508, 608 120 218

E-mail: icceskebudejovice@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/JihoceskyKraj/JKk.aspx

» Diecézni charita Ceské Budéjovice — Poradna pro cizince

Poskytuje socialni poradenstvi, organizuje kurzy ¢estiny a PC, vzdélavaci a multikulturni
akce.

Kanovnicka 16/405, 370 01 Ceské Budé&jovice
Tel.: 386 351 125

E-mail: cizinci@charitacb.cz

Web: cizincicb.charita.cz

¢ Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi uprchlikiim a cizincdm, pofada vzdélava-
ci aktivity pro laickou i odbornou verejnost.

OPU Ceské Budgjovice

Zizkova 1, 370 01 Ceské Budé&jovice (MEI Czech Offices, &. 301)
Tel.: 387 747 281, 389 007 281, 608 802 633

E-mail: opu.cbudejovice@opu.cz

Web: www.opu.cz
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JIHOMORAVSKY KRAJ
¢ Diecézni charita Brno, Celsuz — Sluzby pro cizince

Poskytuje odborné socialni poradenstvi a zakladni pravni poradenstvi, asistenci pfi jednani
s Urady

tf. Kpt. JaroSe 9, 602 00 Brno

Tel.: 538 700 950, 739 389 111
E-mail: celsuz.dchbrno@charita.cz
Web: celsuz.cz/sluzby-pro-cizince

¢ Jihomoravské regionalni centrum na podporu integrace cizincti (Centrum pro ci-
zince Brno)

Poskytuje cizinciim ze tfetich zemi (mimo EU) bezplatné pravni a socialni poradenstvi,
vzdélavaci kurzy, asistenci pfi kontaktu s ufady nebo pomoc v nouzi.

Mezirka 1, 602 00 Brno (6. patro)

Tel.: 533 433 540, 734 510 213
E-mail: cizincijmk@kr-jihomoravsky.cz
Web: www.cizincijmk.cz

¢ Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi uprchlikiim a cizincim, pofada vzdélava-
ci aktivity pro laickou i odbornou verejnost.

OPU Brno

Leitnerova 9/682, 602 00 Brno
Tel.: 543 210 443, 731 928 388
E-mail: opu.brno@opu.cz
Web: www.opu.cz

¢ Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava (PPO)

Dlouhodobé se zabyva otazkami statniho ob¢anstvi a prav cizincu, potiranim diskriminace,
prosazovanim rovnych prilezitosti. Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi.

E-mail: poradna@poradna-prava.cz
Web: www.poradna-prava.cz

Pobocka Vyskov
Palanek 1/250, 682 01 VySkov (Agrodiim)
Tel.: 724 701 612, 773 246 180

¢ Sdruzeni obéanti zabyvajicich se emigranty (SOZE)
Poskytuje pomoc spocivajici v bezplatném pravnim, socialnim a psychologickém poraden-
stvi, v realizaci volnoCasovych a vzdélavacich programl a v komplexni socialné-pravni

asistenci dlouhodobé usazenym cizincllm a uznanym azylantdm v namahavém procesu
integrace do majoritni spolecnosti.
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SOZE Brno

Mostecka 5, 614 00 Brno
Tel.: 545 213 643

E-mail: soze@soze.cz
Web: www.soze.cz

KARLOVARSKY KRAJ
¢ Centrum na podporu integrace cizinci (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu, vzdélavaci akce

Zavodu Miru 876/3a, 360 17 Karlovy Vary

Tel.: 353 892 559, 608 119 878

E-mail: ickarlovyvary@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/KarlovarskyKraj/KKk.aspx

KRALOVEHRADECKY KRAJ
¢ Diecézni charita Hradec Kralové — Poradna pro cizince a uprchliky

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, informace o pravnich pfedpisech, asistenci pfi jed-
nani s urady

Poradna

Safafikova ul. 666/9 (budova YMCA — 3. patro), 500 02 Hradec Kralové
Tel.: 492 604 940

E-mail: poradna.cizinci@hk.caritas.cz

Web: www.hk.caritas.cz

Dorucéovaci adresa
Velké namésti 37/46, 500 01 Hradec Kralové

¢ Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, informace o pravnich predpisech, asistenci pfi jed-
nanich s Urady, zaméstnavateli a u Iékafe, organizuje tlumocnické sluzby, kurzy Cestiny
a kurzy sociokulturnich dovednosti, dou€ovani s dobrovolniky, multikulturni a vzdélavaci
akce nebo volnoCasové a zajmoveé aktivity. Vede informacni centrum.

Safafikova ul. 666/9, 500 02 Hradec Kralové (budova YMCA — 3. patro)
Tel.: 492 604 940

E-mail: poradna.cizinci@hk.caritas.cz

Web: cizincihradec.cz
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LIBERECKY KRAJ
¢ Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

Hanychovska 622, 460 10 Liberec (plvodni objekt starych pekaren, 1. patro)
Tel.: 482 313 064, 608 119 885

E-mail: icliberec@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/LibereckyKraj/LKk.aspx

¢ Centrum pro integraci cizincti (CIC)
Poskytuje socialni poradenstvi a asistenci pfi jednani s ufady.

E-mail: info@cicpraha.org
Web: www.cicpraha.org

Poradna Liberec

Moskevska 27/14, 460 01 Liberec 1 (3. patro — spolu s kancelafi obéanského sdruzeni
Foreigners)

Tel.: 222 360 452

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

¢ Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

Ceskobratrska 2227/7, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 112 626, 607 860 812

E-mail: icostrava@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/MoravskoslezskyKraj/MSKKk.aspx

¢ Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava (PPO)

Dlouhodobé se zabyva otazkami statniho ob¢anstvi a prav cizincu, potiranim diskriminace,
prosazovanim rovnych pfilezitosti. Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi.

E-mail: poradna@poradna-prava.cz
Web: www.poradna-prava.cz

Pobocka Ostrava

ProkeSovo namésti 3, 702 00 Ostrava
Tel.: 724 701 613
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OLOMOUCKY KRAJ
e Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

TF. Kosmonautd 1085/6, 779 00 Olomouc

Tel.: 608 119 971, 585 204 686

E-mail: icolomouc@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/OlomouckyKraj/OKk.aspx

¢ Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava (PPO)

Dlohodobé se zabyva otazkami statniho ob¢anstvi a prav cizincu, potiranim diskriminace,
prosazovanim rovnych pfilezitosti. Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi.

E-mail: poradna@poradna-prava.cz
Web: www.poradna-prava.cz

Pobocka Olomouc
Wellnerova 1215/1, 779 00 Olomouc
Tel.: 773 246 180

Pobocka Sternberk
Vodni 133/10, 785 01 Sternberk
Tel.: 724 701 607

e Sdruzeni obéanti zabyvajicich se emigranty (SOZE)

Poskytuje pomoc spocivajici v bezplatném pravnim, socialnim a psychologickém poraden-
stvi, v realizaci volnoCasovych a vzdélavacich programl a v komplexni socialné-pravni
asistenci dlouhodobé usazenym cizincim a uznanym azylantim v namahavém procesu
integrace do majoritni spolecnosti.

SOZE Olomouc

Ostruznicka 28, 772 00 Olomouc
Tel.: 585 242 535

E-mail: soze.olomouc@soze.cz
Web: www.soze.cz

« Zebrik, o.s. — Centrum podpory cizinct

Poskytuje poradnu a asistenci pro cizince v otazkach pobytu v CR, statni socialni podpory,
zameéstnani, vzdélani, ¢i rodinnych problému, kurzy ¢estiny pro cizince a multikulturni klub.

Vrahovicka 83, 796 01 Prostéjov (Dum sluzeb)
Tel.: 581 111 550

E-mail: cpc@zebrik-0s.cz

Web: www.procizince.cz
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PARDUBICKY KRAJ
¢ Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu, vzdélavaci akce.

Pernerova 444, 530 02 Pardubice

Tel.: 466 989 228, 725 148 519

E-mail: icpardubice@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaKk.aspx

¢ MOST PRO o.p.s. (dfive Most pro lidska prava)

Poskytuje odborné socialni poradenstvi ambulantng, v terénu a prostfednictvim internetu,
asistence a tlumoceni v bulharském, mongolském, polském, ruském a viethamském jazyce.

17. listopadu 216, 530 02 Pardubice
Tel.: 467 771 170, 773 223 453
E-mail: info@mostlp.eu

Web: www.mostlp.eu

PLZENSKY KRAJ
¢ Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu, vzdélavaci akce.

Americka 3, 301 00 Plzen

Tel.: 725 874 976, 377 223 157

E-mail: icplzen@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/PlzenskyKraj/PIKk.aspx

¢ Diecézni charita Plzen — Poradna pro cizince a uprchliky Plzen
Poskytuje ambulantni a terénni socialni poradenstvi, asistenci na urady.
Cukrovarska 16, 301 00 Plzen

Tel.: 377 441 736, 731 433 096

E-mail: poradna@dchp.cz

Web: www.dchp.cz/poradna-pro-cizince-a-uprchliky-plz

¢ Kontaktni centrum pro cizince o. s. (KCC)

Poskytuje socialni poradenstvi, terénni sluzby — asistence (i v Karlovarském kraji), tlumoc-
nické a prekladatelské sluzby (rustina, vietnamstina, uzbectina, kyrgyzstina a ukrajinstina).

Tylova 1, 301 00 Plzen (2. patro)

Tel.: 773 337 890, 777 337 891, 777 337 893
E-mail: hanova@kccplzen.cz
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Web: www.kccplzen.cz
¢ Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

Poskytuje bezplatné pravni a socialni poradenstvi uprchlikiim a cizincim, pofada vzdélava-
ci aktivity pro laickou i odbornou verejnost.

OPU Plzen

Sady Pétatficatnikd 48/33, 301 00 Plzen
Tel.: 604 809 165

E-mail: opu.plzen@opu.cz

Web: www.opu.cz

USTECKY KRAJ
« Centrum na podporu integrace cizinct v Usteckém kraji

Poskytuje pravni a socialni poradenstvi, kurzy ¢estiny pro cizince a dal$i sluzby na informa-
ce, kulturu a vzdélavani.

Velka Hradebni 33, 400 21 Usti nad Labem (v budové Narodniho domu)
Tel.: 475 216 536

E-mail: usti@centrumcizincu.cz

Web: www.centrumcizincu.cz

¢ Contact Line o.p.s. (difive OBERIG)
Nabizi poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a kulturni aktivity.

Pafizska 538/19, Usti nad Labem (6.patro)
Tel.: 475 205 721, 774 909 018

E-mail: contactline@email.cz

Web: www.oberig.cz

¢ Diecézni charita Litomérice — Poradna pro uprchliky a migranty

Poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi

Kosmonautd 2022, 412 01 Litoméfice

Tel.: 416 733 487, 603 943 233

E-mail: migrace@dchltm.cz

Web: www.dchltm.cz

¢ Poradna pro integraci (PPI)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, poradenstvi tykajici se rodiny a vzdélavani déti,
zajistuje doucovani déti, vyuku Ceského jazyka pro vSechny vékové skupiny, realizuje infor-

macni kampané, prednasky, workshopy a dalsi aktivity.

E-mail: usti@p-p-i.cz
Web: p-p-i.cz
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Pracovisté Usti nad Labem
Velka hradebni 33, 400 01 Usti nad Labem
Tel.: 475 208 449

Pracovisté Chomutov
Manesova 152, 430 01 Chomutov (Vietnamské centrum)

Pracovisté Teplice
Kapelni 1, 415 01 Teplice (Lingua centrum)

¢ Poradna pro ob¢anstvi, obéanska a lidska prava (PPO)

Dlouhodobé se zabyva otazkami statniho ob¢anstvi a prav cizincu, potiranim diskriminace,
prosazovanim rovnych prilezitosti. Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi.

E-mail: poradna@poradna-prava.cz
Web: www.poradna-prava.cz

Pobocka Usti nad Labem
Zolova 502/2, 400 07 Usti nad Labem
Tel.: 724 701 600

Pobocka Décin
Radniéni 1/23, 405 01 Dé&dgin |
Tel.: 724 701 610

Pobocka Trmice
Fugnerova 59/20, 400 04 Trmice
Tel.: 724 701 626

Pobocka Teplice

BenesSovo namésti 3282, 415 01 Teplice

Tel.: 724 701 618

Pobogka Krupka — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Zelvadek
Masarykova 461 (areal $koly), 417 41 Krupka

KRAJ VYSOCINA

e Centrum multikulturniho vzdélavani, o.s.

Nabizi Informacnik (pravidelny bulletin s informacemi), terénni praci, poradenstvi, kurzy
Ceského jazyka a také pfipravuje webové stranky pro podporu vyuky cestiny.

Poradna, ucebny a kancelar
Masarykovo namésti 34, 586 01 Jihlava (2. patro)

Postovni adresa a sidlo

Tele¢ska 1802/68, 586 01 Jihlava

Tel.: 774 619 933, 774 612 268

E-mail: dana.fiedlerova@centrumjihlava.cz, andrea.novotna@centrumjihlava.cz
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Web: www.centrumjihlava.cz
¢ Pracovisté na podporu integrace cizincll pro Kraj Vysoéina (PPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

Tolstého 15, 586 01 Jihlava

Tel.: 567 212 257, 778 401 506

E-mail: icjihlava@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/KrajVysocina/KVk.aspx

ZLINSKY KRAJ

¢ Centrum na podporu integrace cizinci (CPIC SUZ MV)

Poskytuje socialni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka a sociokulturni kurzy, inter-
netové pracovisté a knihovnu a vzdélavaci akce.

Lorencova 3791, 760 01 Zlin

Tel.: 577 018 651, 725 148 515

E-mail: iczlin@suz.cz

Web: www.integracnicentra.cz/ZlinskyKraj/ZKk.aspx
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ACIDI - Alto-Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural
AOP - antiopresivni pfistup

AVCR - Akademie véd Ceské republiky

BAMF — Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge

CAN — Child Abuse and Neglect

CIC — Centrum pro integraci cizinct

CNAI — Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

CPIC - Centrum na podporu integrace cizinct

CHV - Cesky helsinsky vybor

EKS — Evropska kontaktni skupina

ESIT — Ecole Supérieure d‘Interprétes et de Traducteurs
ICP — Integracni centrum Praha

IOM — Integracni centrum Praha

JC —jazyk cilovy

JV — jazyk vychozi

KCC - Kontaktni centrum pro cizince

MITRA — Intercultural Mediation: Identities, Mobilities, Conflicts
MKC — Multikulturni centrum Praha

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MV CR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci

NNO - nestatni neziskova organizace

NSK — Narodni soustavy kvalifikaci

NSP — Narodni soustava povolani

OAMP (MV CR) — Odbor azylové a migraéni politiky
OECD - Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
OPU - Organizace pro pomoc uprchlikim

OSVC - osoba samostatné vydéleéné &inna

PPI — Poradna pro integraci

PPIC — Pracovi$té na podporu integrace cizincu

PPO — Poradna pro ob¢anstvi, ob&anska a lidska prava
RVHP — Rada vzajemné hospodarské pomoci

RVP — ramcovy vzdélavaci program

SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SEMSI - Servicio de mediacion social interkultural

SFEU - Smlouvy o fungovani Evropské unie

SIMI — Sdruzeni pro integraci a migraci

SOLIM — Solidariedade Imigrante

SOZE - Sdruzeni ob¢an(li zabyvajicich se emigranty

TAN - techniky aktivniho naslouchani

UNHCR - Ufad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky
UTRL - Ustav translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
VIA — Verband fiir Interkulturelle Arbeit Regionalverband Berlin/Branderburg
VZP — vefejné zdravotni pojisténi
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