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II. setkání Fóra migrantů
Integrační centrum Praha, o.p.s. (Evidenční číslo projektu: EIF 2011-04)
Zápis

Místo konání: Integrační centrum Praha, o.p.s., Žitná 51, Praha 1
Datum a čas konání: čtvrtek 16. 1. 2013, 18.00-20.30

Přítomní/é: 
Zástupci migrantských komunit:
Axel Barra, mexická komunita,
	Alejandro Tamez, mexická komunita,
 	Mykola Pukish, ukrajinská komunita,
Natalia Pukish, ukrajinská komunita,
Rostyslav Sabadosh, ukrajinská komunita,

Vlasta Sabadosh, ukrajinská komunita, 

Le Minh Cau, vietnamská komunita,

Trinh Hai An, vietnamská komunita,

Sang Tran Van, vietnamská komunita, 

Evghenij Marandici, moldavská komunita,

Zora Gbaguidi, beninská komunita,

Boudeu M. Dissou, beninská komunita, 

Elena Kovaleva, ruská komunita,

Gueorgui Bodanov

Lygžima Chaloupková, mongolská komunita,

Bohdan Rajčinec, ukrajinská komunita,

Antonina Sachuk, ukrajinská komunita,

Christina Nicotra, 

Mónica Marguez B., 

Deborah Rogers, americká komunita. 


Mezinárodní organizace pro migraci (IOM): Marie Říhová, Lenka Menclová. 
OAMP MV ČR: Helena Dluhošová, Jan Kepka.	
Integrační centrum Praha, o.p.s (ICP): 
Pavla Jenková, metodická ředitelka ICP, 
Lenka Kabancová, office manažerka, zapisovatelka, 
Alžběta Jirásková, vedoucí pobočky Praha 12, 
Anca Covrigová, vedoucí pobočky Praha 14, 
Pavel Albrecht, vedoucí pobočky Praha 13, 
Alen Kovačević, vedoucí pobočky Praha 4,
Tereza Třísková, integrační pracovnice Praha 4.
Další: Anna Maršíková, Jihočeská univerzita,

Salim Murad, Jihočeská univerzita.

	

Průběh setkání:
I.  Pavla Jenková se představila a přivítala přítomné na druhém setkání Fóra migrantů/tek. Pro ty, kteří nemluví česky, bylo zajištěno tlumočení do angličtiny. Jenková představila přítomným hosty setkání – paní Dluhošovou a pana Kepku z MVČR a Marii Říhovou z IOM. Následně se představili zástupci migrantských komunit. 
Byl představen program setkání: 
· krátké představení ICP o.p.s., 
· Prezentace o vytváření Koncepce hl. m. Prahy ve vztahu k integraci cizinců (KPIC),
· představení činnosti pracovních skupin Poradní platformy k přípravě KPIC 
· diskuze o hlavních problematických oblastech v oblasti integrace migrantů ze třetích zemí. 

II.  Jedním z cílů ICP o.p.s. je vytvoření Koncepce hl. m. Prahy ve vztahu k integraci cizinců (KPIC). Nejedná se o národní koncepci integrace cizinců, ale integraci na lokální úrovni - v hl. m. Praha. Na vytváření KPIC se podílí tři skupiny – Fórum migrantů, Poradní platforma a Expertní skupina. 
Na setkání Fóra migrantů zástupci migrantských komunit diskutují o svých problémech a požadavcích. Je to první možnost pro samotné migranty vyslovit svůj názor a potřeby a zapojit se tak do vytváření pražské integrační politiky.  
Podněty z Fóra migrantů jsou předány Poradní platformě, složené z 51 členů - důležitých aktérů na poli integrace cizinců (zastoupeny MČ Prahy, NNO, MHMP, Cizinecká policie, OAMP, Úřad práce, Živnostenský úřad, Finanční úřad apod.). V rámci Poradní platformy vznikly 4 pracovní skupiny. Skupiny jsou zaměřeny na konkrétní oblasti:
· Vzdělávání migrantů/tek,
· Aktivizace, participace a soužití,  
· Přístup migrantů/tek k sociálním službám, 
· Zaměstnanost a uplatnění migrantů/tek na trhu práce.  
Úkolem pracovních skupin je analyzovat současná opatření v těchto oblastech na území HMP, zhodnotit efektivitu opatření a navrhnout změny systému. 
Expertní skupina následně sepíše výstupy jednotlivých skupin do jednotného dokumentu – priority v integrační politice HMP – který bude předložen Radě HMP jako podněty a návrhy změn současných opatření a od kterého se bude odvíjet pražská integrační politika. 

Přítomní byli pozváni na poslední zasedání Poradní platformy dne 12. 3. 2013. Dne 13. 3., se od 18.00 hodin bude konat Fórum migrantů, na kterém bude prezentován hotový dokument, ke kterému budou mít přítomní/é možnost vyjádřit své případné připomínky.
Přítomní byli vyzváni k tomu, aby na tomto setkání či následně prostřednictvím e-mailu povyprávěli o svých problémech, názorech a požadavcích, které budou zapracovány do výsledného dokumentu.

III.  Vedoucí poboček ICP, kteří/které jsou zároveň členy/členkami pracovních skupin v rámci Poradní platformy, přiblížili přítomným činnost jednotlivých pracovních skupin.  
III. a)  Pracovní skupina „Vzdělávání“ 
Skupina se zabývá vzděláváním dětí i dospělých, zkoumá, jak jsou do procesu zapojeny MČ, MV ČR, různé NNO a ICP, hodnotí nedostatky a možnosti změn. Dále se zabývá nástroji vzdělávání pro migranty/tky (kurzy ČJ a sociokulturní orientace, sociální a právní poradenství, volnočasové aktivity) a pro majoritu (multikulturní vzdělávání, vzdělávání úředníků, kulturní a komunitní akce). Kromě této analýzy bude výsledný dokument skupiny obsahovat i přílohu - seznam všech institucí a organizací, které v oblasti vzdělávání migrantů na území HMP pracují. 
 
III. b)  Pracovní skupina „Aktivizace, participace a soužití“
Skupina se zabývá otázkami, co udělat pro migranty/tky po příjezdu do ČR, aby se mohl/a co nejdříve a nejsnadněji aktivně účastnit společenského života. Důležitá je informovanost migrantů o jejich možnostech, právech a povinnostech. Je otázkou, co znamená aktivizace – jen osvojení jazyka či pořádání aktivit? Co si migrant/tka představí pod aktivní účastí? Ke zjištění potřeb migrantů/tek byl vytvořen dotazník – dokument, který lze sdílet na internetu a kde migranti/tky odpovídají na související otázky. Tento dokument bude sloužit jako základ práce skupiny. 

III. c)  Pracovní skupina „Přístup migrantů/tek k sociálním službám“ 
Skupina se zabývá otázkami sociálních služeb, dávek, problematikou bydlení, kulturou atd. Opět je tu problém s informovaností migrantů/tek, migranti dostanou informace o sociálních možnostech pouze u NNO, je potřeba, aby informace šířily i pražské MČ. Co se týče např. bydlení, migranti/tky využívají komerčních pronájmů, není tu možnost výhodnějšího bydlení od státu. 

III. d)  Pracovní skupina „Zaměstnanost a uplatnění migrantů/tek na trhu práce“
I v této skupině představuje informovanost základní problém. Na úřadech si nejsou úředníci jistí správností informace, neumějí informaci ani podat kvůli neznalosti cizího jazyka.  Je otázkou na přítomné, jak vnímají živnostenský úřad, úřad práce, jak jsou pro ně přístupné rekvalifikační kurzy atd. 

IV.  Následovala diskuze o jednotlivých problematických bodech. 
IV. a)     Informovanost
Přítomní/é se shodli na tom, že problém není v nedostatku informací, ale v tom, že nikdo neví, jak se k těm informacím má dostat. NNO poskytují cizincům informace, ale je třeba cizince do jednotlivých NNO poslat a seznámit je s tím, kde dostanou informace a pomoc. 
Proto by bylo dobré, aby ICP a jiné NNO více spolupracovaly s ambasádami, často prvními místy, která přistěhovalci po svém příjezdu do ČR navštíví. Pracovníci ambasád však informace neposkytují a o mnohých NNO často ani nevědí. Je tedy třeba navázat spolupráci a zajistit, aby pracovníci ambasád posílali lidi právě do NNO.
Existuje i spousta cizojazyčných brožur, ale je velmi obtížné se k nim dostat, neboť je nedostatek výtisků. Je třeba zpřístupnit na internetu informace pro všechny. Nejlepší možností je vytvořit jeden web, kde budou všechny informace ve více jazykových mutacích.  
Marie Říhová informovala přítomné o webové stránce www.imigracniportal.cz, kde lze nalézt potřebné informace. Občanským sdružením dále doporučila web www.cizinci.cz, kde je možné se zaregistrovat v adresáři kontaktů, a získat tak přehled o změnách zákonů apod.  
Další diskutovanou možností je zřízení call-centra, kam bude možné kdykoliv zavolat a získat potřebné informace. Podobná call-centra již existují, poskytované služby jsou však velmi drahé (např. 90,- Kč za min.). 

IV. b)   Úřady hl.m.Prahy
Pracovníci/ce úřadů MČ často neovládají cizí jazyk, někdy ani angličtinu. Nejsou tedy schopni/né cizinci vysvětlit, co je potřeba udělat. Komunikace s úřady je mnohem jednodušší, když má cizinec český doprovod, i přístup úředníků/nic je jiný. Zaměstnanci ICP nabízí doprovázení na úřady a komunikaci s nimi. 
Proběhla diskuze, zda by mohlo pomoci zavedení pozice kulturního mediátora či tlumočníka na úřadech?  - Podle některých přítomných by to bylo přínosné, došlo by ke zjednodušení komunikace a předání informace. Bylo by ideální, kdyby takovou pozici zastával již integrovaný migrant/tka, který/á ovládá český jazyk a má zkušenost s procesem vyřizování úředních záležitostí. Bylo by dobré, kdyby takový pracovník působil i v nemocnici, kde jsou přístup a chování personálu často nepřípustné. 
Marie Říhová vysvětlila, že MVČR pořádá vzdělávání odborníků, kteří se v rámci semináře dozví více o migrantském pozadí a získají základní znalosti a dovednosti, co se týče interkulturních kompetencí. Ke změně situace však dojde v delším časovém horizontu.  
Dalším problémem je, že ve chvíli, kdy člověk čeká na rozhodnutí o udělení dlouhodobého pobytu, žije v ČR na překlenovací vízum. Pokud v té době projde platnost Živnostenského listu, nelze jej na překlenovací vízum prodloužit. Dalším migranty vnímaným problémem je tedy to, že doklad oficiálně platný pro OAMP není platný pro další úřad. Je tedy zapotřebí zkoordinovat práci všech resortů – jejich propojenost.
Matriky na MČ by měly být sjednocené, stává se to, že na nějaké MČ lze něco zařídit, na druhé ne (jedná se např. o správný tvar příjmení narozeného dítěte). 

IV. c)  Zapojení městských částí Prahy do procesu integrace migrantů
Jednotlivé MČ vydávají a zasílají do každé domácnosti svůj informační časopis. Bylo by lepší, kdyby časopisy obsahovaly sekci, kde naleznou potřebné informace i cizinci.  
Podle přítomných je důležité zapojení MČ a jejich větší účast v projektech zaměřených na integraci migrantů. Některé MČ (jako P7 či Troja) více spolupracují s občanskými sdruženími a NNO, pořádají tak více kulturních akcí, jiné MČ méně. 

IV. c)  Rekvalifikační kurzy
Je třeba zpřístupnit více rekvalifikačních kurzů. Podle přítomných na úřadu práce potřebují různá potvrzení od zaměstnavatele, která např. držitel živnostenského listu nemá, tím pádem nemá nárok na rekvalifikační kurz.
Rekvalifikační kurzy jsou pro migranty téměř nepřístupné. I možnost rekvalifikace na jinou pracovní pozici je obtížná.
Spousta migrantů/tek nemá dostatek informací o svých možnostech. Marie Říhová proto doporučila webovou stránku MPSV– sekce zahraniční zaměstnanost, kde je vypsáno, např. kdo a za jakých podmínek má nárok na pomoc v zaměstnání apod.
Zazněl i požadavek na větší pomoc v uplatnění migrantů na trhu práce. Přítomné zajímalo, jak s tímto pomáhá ICP. Sociální pracovníci/ce ICP pomáhají migrantům orientovat se v zákonech, jak vypadá pracovní smlouva, jak si najít dobré legální zaměstnání, jaké jsou možnosti rekvalifikačních kurzů apod. Mnoho NNO nabízí i specializované Job cluby.

IV. d)   Vzdělávání 
Marie Říhová přítomné informovala o uvítacích kurzech pro nově příchozí migranty (do 6 měsíců pobytu v ČR), které začaly být organizovány. Tyto celodenní kurzy budou pravděpodobně povinné pro všechny nově příchozí migranty, účastníci se dozvědí o životě v ČR a získají základní socio-kulturní orientaci.
Nejdůležitější je naučit se český jazyk. Je tedy dlouhodobým cílem organizovat pro cizince kurzy českého jazyka. Přítomní jsou toho názoru, že by měly být vhodně vytvořené skupiny studentů - zájemci by měli být do skupin rozdělení – na slovanské jazyky a jiné jazykové rodiny; na pokročilé, mírně pokročilé a začátečníky; podle věku; či tematicky rozdělené kurzy. Podle přítomných jsou kurzy ČJ dobré, ale nejlépe se jazyk naučí při každodenní komunikaci v práci apod.
Padl i názor, že Češi nemají rádi, když se cizinci snaží mluvit česky. Účastníci shodně namítnuli, že jazykové kurzy v ČR (výuka a obsah) jsou zastaralé. 

IV. e)   Spolupráce mezi nestátními neziskovými organizacemi
Padl požadavek, aby různé NNO na svých webových stránkách mezi sebou sdílely informace a pozvánky na různé akce. ICP se snaží na webu informovat o různých akcích, nemají na to však speciálního zaměstnance, proto je někdy obtížné reagovat rychle a informovat o všech akcích. Webová stránka migraceonline nabízí přehled pořádaných akcí.
Pavla Jenková dále nabídla všem přítomným z občanských sdružení možnost spolupráce - propagaci akcí na webu ICP, možnost propůjčení prostor na centrále ICP na různá školení, setkání, akce apod. 

V.   Hlavní závěry setkání:  
· zpřístupnit informace – vytvoření webové stránky se všemi potřebnými informacemi ve více jazykových mutacích (umístění stránky na 1. místo při vyhledávání), zřízení call-centra (přístup k informacím po telefonu), zajištění, aby byli migranti posíláni do NNO za pomocí a informacemi (spolupráce s ambasádami);
· zpravodaje MČ – přidat rubriku s informacemi pro cizince;
· úředníci na MČ – vzdělávat ve věci interkulturní komunikace, migrace, jazykové vybavenosti.
Zazněla poznámka, že pokud se chce ICP dozvědět více o problémech jednotlivých komunit, bylo by dobré naplánovat schůzi se zástupci konkrétních komunit (např. s vietnamskou skupinou). V takovém velkém počtu nelze provést hodnotnou analýzu problémů jednotlivých komunit. 
Pavla Jenková slíbila účastníkům poslat co nejdříve zápis z minulého i tohoto setkání Fóra migrantů a zároveň přítomné požádala o rychlou zpětnou vazbu. V současné době se blíží ke konci přípravy podkladů jednotlivých pracovních skupin a je potřeba dodat jim co nejvíce informací přímo od migrantů.  
Alžběta Jirásková pozvala přítomné na kulturní akci na Praze 12 – Multikulturní oslavu nového lunárního roku. 
Pavla Jenková všem přítomným poděkovala za účast a ukončila II. setkání Fóra migrantů. 


Zapisovala: Bc. Lenka Kabancová
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