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Pravidla a zplUsob poskytovani socialni sluzby

Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi je poskytovat cizinciim Zijicim na

o uzemi hl. mésta Prahy klicové informace, které jsou spojené s procesem zaclenéni do
ceské spolecnosti, a pomahat jim s FeSenim predem definovanych Zivotnich situaci.
Ve vétsiné pripadi se jedna o oblasti zaméstnani, vzdélavani, socialni zabezpeceni,
zdravotnictvi a bydleni.

KDO JSOU NASI KLIENTI?

OBCANE TRETICH ZEMi (MIMO EU)

s nasledujicimi typy pobytového opravnéni:

e dlouhodoby pobyt;
e trvaly pobyt;
¢ dlouhodobé vizum;
e prechodny pobyt rodinného pfislusnika ob¢ana EU;
* v fizeni o udéleni:
o viza za ucelem strpéni pobytu na Uzemi;
o povoleni k dlouhodobému pobytuy;
o povoleni k trvalému pobytu;
o povoleni k pfechodnému pobytu rodinného pfisl. ob¢ana EU;
e osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana - azylanti
a osoby s doplfikovou ochranovu;
e osoby, kterym byla udélena do¢asna ochrana ve smyslu smérnice
rady 2001/55/es ze dne 20. cervence 2001.

s ¢iM VAM MUZEME POMOCI?

e Hledani materskych, zakladnich a stfednich skol

e Uznavani zahraniéniho vzdélani (nostrifikace)

* Asistence pfi hledani lékard, bydleni

 Asistence pfi hledani prace a psani ¢i Upravé zZivotopisu
e Informace o zdravotnim a socialnim pojisténi

¢ Poradenstvi ohledné manzelstvi, narozeni, umrti

e (Odborna pomoc pfi komunikaci s urady

» Dichody a socidlni davky

e Zalozeni zivnosti

e Zakladni poradenstvi k zadosti o udéleni statniho ob¢anstvi
e Doprovody na urfady a jiné statni instituce

Sluzba je poskytovana ZDARMA.




Pravidla a zplUsob poskytovani socialni sluzby

JAK SE OBJEDNAT NA KONZULTACI?

Nejlepsi cesta, jak se mizete objednat, je telefonicky nebo e-mailem. Pokud vdm s vasi zakdzkou
dokazeme pomoci, domluvime se na konkrétnim terminu konzultace.

® 420252543846 @ info@icpraha.com

JAK KONZULTACE PROBIHA?

Konzultace trva pfiblizné jednu hodinu. V pfipadé potfeby Vas radi objedname na dalsi
konzultaci.

» Poradenstvi poskytujeme osobné v prostorach ICP (Praha 1, Praha 13, Praha 14) nebo online.

» Na prvni konzultaci si s sebou pfineste svdj prikaz totoznosti (cestovni pas, povoleni k
pobytu).

e V pfipadé potfeby Vam zajistime bezplatné tlumoceni.

NASE ZASADY:

Diskrétnost

Bezplatnost

Respekt

Podpora samostatnosti klienta
Odbornost

Spoluprace

Dlstojnost

Individualné urceny cil

VASE PRAVA: VASE POVINNOSTI:

Pozadat o jiného poradce Dostavit se na konzultaci v€as
(socialniho pracovnika) Predem se omluvit, pokud
Urcit cil spoluprace na konzultaci neprijdete

Podat zpétnou vazbu Aktivné spolupracovat na dosazeni
Soukromi pfi konzultaci stanoveného cile
Ochrana osobnich udajt Chovat se s respektem




JAK CHRANIME VASE OSOBNI UDAJE?

e Uchovavame jen ta data, ktera po nas vyzaduji pravidla projektu a predpisy, které se tykajici
poskytovani socialnich sluzeb.

e Ukladame jen ty informace, které jsou nezbytné pro poskytovani socialniho poradenstvi a feSeni
Vaseho pripadu.

« Ridime se nafizenimi a zakony tykajicich se ochrany osobnich udajd.

* VSichni pracovnici se zavazuji k mi¢enlivosti svym podpisem. Od micenlivosti Ize upustit jediné,
kdyz si to budete prat nebo v pripadé zakonné oznamovaci povinnosti.

e Podrobné informace o tom, jak zachazime s osobnimi Udaji naleznete na karté klienta nebo na
nasich webovych strankach www.icpraha.com.

JSME OTEVRENI VASI ZPETNE VAZBE

Sv(j ndzor na postkytnutou sluzbu nam muzete sdélit pisemné i Ustné. Pisemnou zpétnou vazbu
muzete vhodit do "Schranky diivéry" umisténé ve vstupnich prostorach organizace, zaslat na email

Pravidla a zplUsob poskytovani socialni sluzby

socialni@icpraha.com nebo postou na adresu Zitna 1574/51, 110 00 Praha 1. Ustné muzZete sdélit
pozitivni i negativni hodnoceni (stiznosti) socialnimu pracovnikovi, vedoucimu sluzby ¢i Fediteli
organizace. Stiznost zpravidla vyfizuje vedouci poradenstvi, a to do 14 dni od jejiho zaevidovani.
Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach nebo vam je zodpovime ustné.

KDY LZE SLUZBU UKONCIT?

Z VASI STRANY: Kdykoliv. ZE STRANY ORGANIZACE: Pi poruseni vasich povinnosti.

V pfipadé ukonceni sluzby ze strany organizace jste o této skutec¢nostii dlvodech vzdy informovani a
po uplynuti 6 mésicl mizete o sluzbu pozadat znovu.

REGISTROVANA SOCIALNI SLUZBA

Integraéni centrum Praha, 0.p.s. poskytuje tzv. registrovanou socialni sluzbu (dale jen sluzbu), v rdmci
které realizuje odborné socidlni poradenstvi pod registracnim ¢islem: 8086240 (déle jen socidlni
poradenstvi). Ridime se predpisy danymi zakonem ¢&. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou &.
505/2006 Sb. Pfi poskytovani socialniho poradenstvi dale vychazime ze “Standard( socialni sluzby
odborného socialniho poradenstvi ICP” a z vnitinich predpis( organizace.

ﬁ e —— @icpraha

www.icpraha.com




