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Nha cung cép dich vu:
Tén: Trung tdm H&i nhap Praha, o.p.s.
Tru s&: Zitna 1574/51, 110 00 Praha - Nové Mésto
Mé s6 doanh nghiép (ICO): 24228320
Ngw&i dai dién: Mgr.Alen Kovacevi¢
Dién thoai: 252 543 846
E-mail: socialni@icpraha.com
Ky két hop doéng cung cap dich vu xa héi

theo luat s6 108/2006 Sb., vé cac dich vu x& hoi (sau day goi la "hop déng"). Hop dong co thé dwoc ky
két bang van ban hoac bang I&i néi.

I. Loai hinh dich vu xa hoi

Nha cung cép sé cung cép dich vu tw van x& hoi chuyén nghiép cho khach hang theo Diéu 37 cta Luat
s0 108/2006 Sb., vé cac dich vu xa hoi.

Il. Pham vi
Nha cung cap cam két cung cap cac hoat déng co ban trong pham vi cac dich vu sau:
a) Két nbi khach “hang VG moi trong x& héi.
b) Cac hoat ddng tri liéu xa hdi: cung cap tw van vé dinh hwéng trong hé thong xa hdi va gido duc.

c) Hé tro thwe hién quyén loi hop phap va x& ly cac van dé ca nhan.

Dich vu tw van dwoc cung cap dwai hinh thire tw van tryc tiép hodc trwc tuyén, véi pham vi dich vu phu
thudc vao nhu cau thuyc té va hoan canh xa hdi bat lgi cia khach hang.
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Nha cung cap s& cung cap cho khéach hang tu van x3 hdi chuyén nghiép dwa trén nhu cau ca nhan va théa
thuan véi ngwei dé vé pham vi va quy trinh cung cap dich vu xa héi, cé tinh dén muc tiéu ca
nhan phu thudc vao kha nang, nang lwc va nguyén vong ctia ngwei dé. Ngwoi sir dung dich vu
sé thda thuan riéng véi nha cung cap vé quy trinh dy kién cta dich vu trwéc do, theo Quy dinh vé cung
céap dich vu xa hdi do nha cung cép ban hanh. Muc tiéu, dia diém va hinh thirc cung cép tw van c6 thé
duoc thay ddi bat ky luc ndo trong thoi gian hiéu lwe ctia hop ddng nay, dwa trén théa thuan bang van
ban ho&c miéng gitra cac bén ky két hop dong.

Il. Pia diém va thoi gian cung cap dich vu xa héi

Tw van x& hoi chuyén nghiép thwdng dwoc thye hién dwéi hinh thirc ngoai tri hodc tai hién trwong
trong gi®» lam viéc quy dinh va tai cac khéng gian tw van cla nha cung cép, tre 14 tai try s& chinh va
cac chi nhanh (ngoai trir cac trwdng hop hé tro di kém hodc tw van truc tuyén). Trén to thong tin cha
t6 chirc ¢ ghi dia chi cac khong gian danh cho viéc thyc hién tw van va cac thong tin lién hé chinh.
Nhirng théng tin nay cling c6 thé dwoc tim thay trén trang web cla tb chirc, bao gém ca giey mé cira.

IV. Mtre phi cung cap dich vu xa hoi
Dich vu tw van xa hoi dwoc cung cdp mién phi.
V. Quy dinh cta Nha cung cép dich vu vé cung cép dich vu xa hoi

Viéc dat lich hen va quy trinh cung cép dich vu xa héi dwoc quy dinh trong Quy dinh vé cung cap dich
vu xa hdi do nha cung cép ban hanh. thng quy dinh nay dwoc cung cap mién phi d& khach hang
tham khao tai cac khéng gian tw van clGa nha cung cap va sé duoc chuyén giao cho khach hang khi
lan dau s dung dich vu. Cac quy dinh néu trén cling cé san trén trang web cla nha cung cép:
www.icpraha.com. Khach hang c6 trach nhiém ddng y va tuan tha viéc tim hiéu cac quy dinh nay.

Cac nghia vu co’ ban cta nha cung cap bao gom:

e T6n trong quyét dinh ctia khach hang st dung dich vu.

e Gidi thiéu cho khach hang vé cac dich vu dwoc cung cép.
e Lap ké hoach ca nhan héa cung véi khach hang.

e Hb tro khach hang trong viéc dat dwoc muc tiéu da dé ra.

Cac nghia vu co ban cda khach hang bao gom:

e Tham gia cac budi tw van dung theo lich hen — trong trwéng hop khéng thé tham dw, khach hang cé
nghia vu théng bao trwéc qua dién thoai (hoac hinh thirc khac) dé xin 16i.

e Cu xtr ton trong.

e Tich cwc hop tac dé dat dwoc muc tiéu da dé ra.

Vi pham quy dinh la khi nguoi st dung Qich vu ¢6 hanh vi déi vc’>:i nh? cung cép hoac nhirng ngwoi st
dung khac ,theo cach I?m gidm nhan ,phém cla ca nhan hoac dan dén viéc tao ra mot moi trweong thu
dich, ha thap nhan pham hoac gay bat an.

Khach hang xac nhan rang da duoc thong bao vé néi dung clia tat ca cac quy dinh dwoc néu trén, hiéu
ré cac quy dinh nay va cam két tuan thd chung.

Quy trinh cu thé cla viéc cung cép dich vu xa hoi duwoc xac dinh théng qua ké hoach ca nhan héa gitra
nhan vién xa héi va khach hang.

VI. Cach thirc nép don khiéu nai
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Khiéu _ nai cod  thé dwoc  ndp bang van ban:
e Bd vao hom thu tai khu v tiép dén ctia nha cung cap dich vu, dwgc danh dau la “Hop thw tin cay”
(“Schranka diveéry”)

° Gei qua e-mail cia nha cung cép ~dich  vu socialni@icpraha.com
e Glri qua dwong bwu dién dén dia chi tru s& clia nha cung cap dich vu.

Khiéu nai cling c6 thé dwoc ndp bang I&i noi cho nhan vién xa hoi chinh (c6 véan), trwdng bo phan dich
vu xa hoi hodc giam déc t6 churc.

Khiéu nai c6 thé dwoc glri ndc danh hodc kém theo tén va théng tin lién hé, néu ngudi khiéu nai muébn
nhan théng bao vé két qua x ly khiéu nai. Khiéu nai lién quan dén chét lwong dich vu hodc hanh vi
ctia nhan vién phu trach sé do trwdng bd phan dich vu gidi quyét. Khiéu nai lién quan dén hanh vi cta
trwdng bd phan dich vu sé do giam dbc td chire gidi quyét. Thei han xtv ly khiéu nai la 14 ngay ké tw
ngay ghi nhan khiéu nai.

Nguwoi khiéu nai c6 thé khang nghi quyét dinh xt ly khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay cé két qua
gidi quyét. Khiéu nai vé quyét dinh cta trwdng bo phan dich vu c6 thé gri dén giam déc td chire. Khiéu
nai vé quyét dinh cta giam dbc tb chirc c6 thé giri dén Toa thi chinh tht dd Praha hodc B Lao dong
va Cac van dé Xa hoi.

Théng tin chi tiét vé cach glri khiéu nai c6 trén trang web ctia td chirc: www.icpraha.com.

VIl. Th&i han hop déng

Thoi han hiéu lyc va gia tri ca hop dong duoc thda thuan ké tir thoi diém ky két hoac tir khi dat duoc
théa thuan miéng gilra hai bén, va kéo dai trong suot thei gian thwe hién dw an hién tai, tir d6 dich
vu dwoe tai tre. Ngoai ra, thoi han hop déng co thé duwoc xac dinh dwa trén thdéa thuan ca nhan véi
khach hang.

VIII. Ly do cham dit hop dong, th&i han théng bao va két thic hop dong theo théa thuan
Khach hang c6 thé chAm dét hop ddng bat cr lic nao ma khéng can néu ly do.
Nha cung cép dich vu cé thé chdm dit hop ddng trong cac truéng hop sau:
e Néu khach hang lién tuc vi pham nghfa vu theo hop déng, mac du da dwoc nha cung cép dich vu
cénh bao bang van ban it nhat mét lan trong vong ba thang qua (bao gom canh bao vé kha nang cham

dit hop déng).

e Néu khach hang vi pham nghiém trong cac nghia vu theo quy téc dich vu, vi du nhw tan céng hodc
de doa nhan vién cung cap dich vu bang I&i néi hoac hanh déng.

e Néu co sy thay ddi trong tinh trang clia khach hang khién nha cung cap khong thé tiép tuc cung cap
dich vu, vi du khach hang khéng con thuéc nhém ddi twong dwoc hé tro.

e Néu nha cung cép khéng nhan dwoc ngudn tai chinh can thiét dé tiép tuc cung cap dich vu hoac
cham diet hoat déng.

Thong bao chadm dit hop ddng phai dwoc thue hién béng van ban.

Hai bén ciing c6 thé cham dut hop dong theo théa thuan, trong trwong hop do, thda thuan phai dwec
lap bang van ban.


http://www.icpraha.com/
http://www.icpraha.com/

Projekt Integraéni Centrum Praha XI., registraéni

. . . .
Spolufinancovano ::. .:i INTEGRACNI gislo GZ.12.01.02/00/24_022/0000076,
1 ¢ s Curempnr CENTRUM j lufinancovan Evropskou unii a
Evropskou unii $33332330 CesKE RerUBLIKY PRAHA J© spolufin rropsou | .
eeo eo® z rozpottu Ministerstva vnitra Ceské republiky

IX. Piéu khoan cubi cuing

Néu hop dong duoc ky két bang van ban, sé co hai ban goc, méi bén sé nhan dwoc mét ban. Hop
dong bang van ban cé thé dwoc stra doi bang cac phu luc bang van ban.

Cac bén ky két tuyén bé rang hop dong phan anh y chi thwe sy va tw nguyén ctia ho, va khéng dwoc
ky ket trong tinh trang bi ép buéc hoac duwi nhirng dieu kién bat lgi rd rang.

Céc bén tuyén bé rang ho da doc hop dong, hiéu ré ndi dung va hoan toan déng y voi cac diéu khoan,
dieu nay dwoc xac nhan bang chir ky tay hoac sy dong y bang |&i ndi.

Khach hang ciing tuyén b rang da duoc thong tin day da vé diéu kién va pham vi dich vy, hiéu ré cac
quy dinh va dong y v&i chung.

TaiPraha,ngay ..............cooeeeennne.

Nha cung cap Khach hang

Ngon nglr phién dich: ........ccccooviii



