NMpaBuna gna knieHTiB nocnyr ICP

(ETMYHMI KOpEeKe KNieHTa)

3 MeTow 3abe3neyeHHs 6e3nekn Ta nMoBarn Ao rigHOCTi npauiBHukiB ICP Ta iHWUX KNieHTiB,
a TakoXX 3 ornsay Ha Te, wo nocnyrn ICP HagatoTbCsl 6€3KOLITOBHO, Ta MOX/MBOCTI OpraHisauil
06MeXeHi, Mig Yac KOpMCTYBaHHA HaLIMMM NOCNyraMu AitoTb HACTYMHi NpaBuna:

KnieHT noBaxae, wo nocnyru ICP HagatoTbCcA nuwle y BUSHauYeHi AHi Ta roanHu. CouianbHi
Ta FOPUANYHI KOHCYNbTaLil HagatoTbCs NuLle 3a nonepeaHiM 3anmcom.

KnieHTtn KepyroTbCA cneuianbHUMHU npasuiaMm OKpeMux nocnyr i yroaamMmu, yKnageHmmu
3 UnMun nocnyramMmu.

KnieHT Hapae HeoOXigHy agMiHicTpaTMBHY cniBnpauto (Hanpuknag, nignuc yroawm,
NiATBEPAXKEHHS] MPO HajaHy KOHCyNbTauilo abo MOHITOPUHIOBOrO JIMCTA), a Nif 4vac
KOHCY/NbTauin Hagae AOCTOBIpHY Ta NOBHY iHdhopMaLito.

Y npoueci BukopuctaHHsaM nocnyr ICP knieHT noBoaAnTbCA BBIYNMBO. byab-sKi CroBECHi un
®isnyHi Hanagu Ha npauiBHUKIB ICP 4K iHLWKX KNIEHTIB HENPUWHATHI, Taka NoBeAiHKa MoXe
NpMBECTU 40 HeranHoro NPUNUHEHHS crisnpadi.

KnieHT He gonyckae Takol NOBeAiHKKW, ika NMPUHMXKYE TiAHICTb 6yAb-IKOI NPUCYTHBLOI 0cobu
abo Befe A0 CTBOPEHHSI BOPOXOro, MPWUHU3IMBOrO abo HECMOKIMHOro cepefoBuLLa.
Lle npaBuno ctocyeTbcA cninkyBaHHs 3 npauiBHUkamu ICP, iHWnMuM KnieHTamMu Ta ocobamu,
L0 CYNPOBOAKYHOTb KieHTa (Hanpuknag, yneHamu cim’).

KnieHT He nepe6yBae nig BNJNBOM anKorosito Ym HAapKOTU4YHUX pEYOBUH.

KnieHT He pobuTb aypio- uM Bigeosanucy KOHCYNbTaliil, KypciB UM iHWMX nocnyr 6e3
Bigoma npauiBHuKiB ICP.

KnieHT npuxoguTb Ha KOHCyNbTauil y AOMOBMIEHU Yac. Y BUNaaKky, AKWoO KIiEHT He MOXe
NpUIUTK, BiH 3060B’sI3aHU NMpO Lie nonepeaHbo MoBigoMUTU 3a TenedoHoM (abo iHLIOH
dbopmoto).

Y pasi nopyleHHsa BULLeBKa3aHUX NpaBua 3i CTOPOHK KlieHTa npauisHukn ICP MatoTb npaBo
NPU3YNUHUTU YM NPUNUHUTU HAZAHHSA MOCIYIU.

MNpo NPUYMHK NPUNMHEHHA HaJaHHS NOCNYr KiieHTa 6yae npoiHpopMoBaHo. Y pasi Hesroam
KNieEHT Moxke 3BepHyTUca fo ICP 3a en. nowToto stiznosti@icpraha.com, a6o X nowToro 3a
aZipecoto onsa KopecrnoHAeHuil. Ckapry nepegayTb KepiBHUMKOBI BigMOBIAHMX NOCAYT YN iHLUIN
BCTaHOBJIEHIl 0CO6i 3 KepiBHMUTBA IHTerpauiiHoro ueHTpy lMpara (Integracniho centra Praha,
0.p.S.), @ CTPOK po3rnaay ckapru ctaHoBuTb 30 AHIB Bif AaTy it oTpUMaHHS.
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