Pravidla pro klienty sluzeb ICP

(Eticky kodex klienta)

S ohledem na bezpeéi a dlistojnost pracovnikl ICP a dalSich klientd, vzhledem k tomu, Ze sluzby ICP
jsou poskytovany bezplatné a kapacita organizace je omezend, plati pro vyuziti naSich sluzeb
nasledujici pravidla:

Klient respektuje, ze sluzby ICP jsou poskytovany pouze ve vyhrazenych dnech a hodinach.
Socialni a pravni poradenstvi je poskytovano vyhradné na zakladé predchoziho objednani.

Klient se Fidi specifickymi pravidly pro jednotlivé sluzby a smlouvami uzavienymi s témito
sluzbami.

Klient poskytuje potfebnou administrativni soucéinnost (napf. podpis smlouvy, potvrzeni
poskytnuté konzultace nebo monitorovaciho listu) a pfi konzultacich poskytuje pravdivé a
uplné informace.

Klient se v souvislosti s vyuzivanim sluzeb ICP chova ohleduplné. Jakékoliv slovni nebo
fyzické napadeni zaméstnanc( ICP i jinych klient( je nepfipustné a mlze vést k okamzitému
ukonceni spoluprace.

Klient se nedopousti takového jednani, které snizuje dlstojnost jakékoliv pfitomné fyzické
osoby nebo vede k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi. Toto
pravidlo se tykd jednani s pracovniky ICP, ostatnimi klienty i doprovodem klienta (napf.
rodinny pfislusnik).

e Klient neni pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky.

Klient neporizuje zvukovy ani obrazovy zaznam konzultaci, kurzi ani jinych sluzeb bez
védomi pracovnikii ICP.

Klient dochazi na konzultace v domluveném terminu. V prfipadé, ze se nebude moci na
dostavit, ma povinnost se predem telefonicky (¢i jinou formou) omluvit.

Pfi poruseni vySe zminénych pravidel ze strany klienta jsou zaméstnanci ICP opravnéni prerusit
Ci ukoncit poskytovani sluzby.

O divodech ukonceni poskytovani sluzby je klient informovan. V pripadé nesouhlasu se klient
mlze obratit na email stiznosti@icpraha.com, pripadné ICP kontaktovat postou
na korespondencni adrese. Stiznost bude predana vedoucimu pracovnikovi pfislusné sluzby
¢i jiné uréené osobé z vedeni Integracniho centra Praha, o.p.s. a vypofadana do 30 dni od
doruceni.
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