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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
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Kontaktni udaje:
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Poskytovatel:

Nazev: Integracni centrum Praha, o.p.s.

Sidlo: Zitna 1574/51, 110 00 Praha - Nové Mésto
ICO: 24228320

Zastoupené: Mgr. Alenem Kovacevi¢em

Tel.: 252 543 846

E-mail: socialni@icpraha.com

uzaviraji

smlouvu o poskytovani socialni sluzby podle zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale
jen ,smlouva“). Smlouva muize byt uzaviena pisemné nebo Ustné.

I.Druh socialni sluzby

Poskytovatel poskytne klientovi odborné socialni poradenstvi podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch.

Il. Rozsah
Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi zakladni €innosti v rozsahu téchto ukona:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
b) socialné terapeutické €innosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech a v

oblasti vzdélavani;
¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Poradenstvi poskytuje v podobé osobnich ¢&i online konzultaci, pfi€emz rozsah poskytovani téchto sluzeb je
vazan podminkou potfebnosti a nepfiznivou socialni situaci.

Poskytovatel poskytne klientovi odborné socialni poradenstvi na zakladé individualnich potfeb a sjednava s
osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a prani osoby. Predpokladany prabéh sluzby si uzivatel individualné dojednava s
poskytovatelem, a to pfedem podle Pravidel o poskytovani socialni sluzby vydanych poskytovatelem. Cil zakazky,
misto a formu poskytovani poradenstvi je mozno kdykoliv za trvani této smlouvy zménit, a to na zakladé pisemné
Ci ustni dohody smluvnich stran.

lll. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi je zpravidla realizovano ambulantni ¢i terénni formou ve vymezené provozni dobé
a v poradenskych prostorach poskytovatele, tedy v jeho sidle a na pobockach (vyjimkou jsou doprovody anebo
konzultace v online formé). Na informacnim letaku organizace jsou uvedeny adresy prostor uréenych k realizaci
poradenstvi a klicové kontaktni informace. Tyto informace Ize najit také na webu organizace v€etné oteviracich
hodin.

IV. VySe Uhrady za poskytovani socialni sluzby
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bezuhrady.
V. Pravidla stanovena Poskytovatelem o poskytovani socialni sluzby

Objednavani a prubéh poskytovani socialni sluzby jsou definovany v Pravidlech o poskytovani socialni sluzby
vydanych poskytovatelem. Tato pravidla jsou dostupna k volnému nahlédnuti v poradenskych prostorach
poskytovatele a jsou klientovi pfedana pfi prvnim vyuZiti sluzby. Vy3e uvedena pravidla jsou dostupna rovnéz na
webovych strankach poskytovatele: www.icpraha.com. Klient je povinen strpét seznameni s témito pravidly.

Mezi zakladni povinnosti poskytovatele patfi:

e brat ohled na rozhodnuti klienta sluzby,

e seznamit klienta s nabizenymi sluzbami,

e individualné planovat ve spolupraci s klientem,
e podporovat klienta v plnéni stanoveného cile.

Mezi zakladni povinnosti klienta patfi:

e na konzultace dochazet v domluveném terminu - v pfipadé, ze se uzivatel nebude moci na konzultaci
dostavit, ma povinnost se pfedem telefonicky (&i jinou formou) omluvit,

e chovat se s respektem

e aktivné spolupracovat na dosazeni stanoveného cile

Porusenim pravidel je, kdyz se uzivatel chova k poskytovateli €i k ostatnim uzivateliim takovym zplsobem,
ze jeho chovani snizuje dustojnost fyzické osoby nebo vede k vytvareni nepfatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostiedi.

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen se znénim vesSkerych vySe specifikovanych pravidel, témto pravidlim

porozumeél a zavazuje se je dodrzovat.

Konkrétni prabéh poskytovani socialni sluzby je uréen prostfednictvim individualniho planovani mezi socialnim
pracovnikem a klientem.
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VI. Podani stiznosti
Stiznost je mozné podat pisemné:

e vhozenim do schranky ve vstupnich prostorach poskytovatele oznacené jako “Schranka davéry”,
e elektronicky na e-mail poskytovatele: socialni@icpraha.com,
e poStou na adresu sidla poskytovatele.

Stiznost je mozné dale podat Ustné&, a to svému kliCovému socialnimu pracovnikovi (poradci), vedoucimu
socialni sluzby &i fediteli organizace.

Stiznost je mozné podat anonymné ¢i s uvedenim jména a kontaktnich udaju, pokud chce byt ten, kdo stiznost
podava informovan o zpusobu vyfizeni stiznosti. Stiznosti vici kvalité sluzby &i jednani jednotlivych kli¢ovych
pracovnik( sluzby vyfizuje vedouci sluzby. Stiznosti vici jednani vedouci sluzby vyfizuje Feditel organizace. Lhta
pro vyfizeni stiznosti je 14 dni od jejiho zaevidovani.

Proti rozhodnuti o vyfizeni stiznosti je mozné podat odvolani do 30-ti dni od jejiho vyfizeni. Odvolani proti
rozhodnuti vedouciho sluzby je mozné zaslat fediteli organizace. Odvolani proti rozhodnuti feditele poskytovatele
je mozné zaslat na Magistrat hl. m. Prahy &i na Ministerstvo prace a socialnich véci.

BlizSi ustanoveni o moznostech podani stiznosti jsou internetovych strankach organizace www.icpraha.com

VII. Doba platnosti smlouvy

Doba platnosti a u€innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu/uzavienim ustni dohody mezi obéma
smluvnimi stranami po dobu trvani aktualni projektu, ze kterého je sluzba financovana. Pfipadné je mozné
stanovit dobu platnosti na zakladé individualni dohody s klientem.

VIII. Vypovédni divody, vypovédni lhiity a ukonéeni smlouvy dohodou
Klient mUze smlouvu vypovédét bez udani divodu kdykoli.
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét kdykoli z téchto dtvodu:

e Jestlize uzivatel opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pfi€emz byl uzivatel na toto
porusovani nejméné jednou ze strany poskytovatele pisemné upozornén (véetné vystrahy na moznost
ukon¢&eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele) v pribéhu uplynulych tfi mésica.

e Jestlize uzivatel hrubym zplGsobem porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z pravidel sluzby, napf.
fyzicky nebo slovné napada nebo ohroZuje poskytovatele.

o Pokud doslo k takovym zménam v situaci klienta, Ze poskytovatel nemuize poskytovat socialni
sluzbu, napf. v situaci, kdy uzivatel pfestal spadat do cilové skupiny sluzby.

e Pokud poskytovatel neobdrzi finanéni prostredky ve vysi nutné k poskytovani socialni sluzby
nebo ukonc&uje svou Cinnost.

Vypovéd musi mit pisemnou podobu. Smluvni strany mohou ukong&it smlouvu na zakladé vzajemné dohody,
ktera musi také byt pisemna.

V pfipadé ukonceni sluzby ze strany poskytovatele je uzivatel o dlivodech vzdy pisemné informovan a po
uplynuti 6 mésic muzete o sluzbu pozadat znovu.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pokud je smlouva uzaviena pisemné, je vyhotovena ve dvou originalech. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
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vyhotoveni. Pisemné uzaviena smlouva mize byt ménéna pisemnymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze smlouvu neuzavrely v tisni
za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem UplIné a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy/istnim souhlasem.

Klient dale vyslovné prohlasuje, Zze byl seznamen s podminkami a rozsahem poskytovanych sluzeb a pravidlim
rozumi a souhlasi s nimi.

VPrazedne .........ccooeeviinennnn.

Poskytovatel Klient



