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NA UVOD...

Integracni centrum Praha, o.p.s. (ICP)
se jiz pres 11 let vénuje oblasti integrace
cizincud, v ramci které se mimo jiné
zameruje i na uzkou spolupraci s
meéstskymi ¢astmi, kde pocty cizincu
kazdym rokem rostou. Méstskeé casti
jsou velice dUlezitymi aktéry na poli
integrace cizincG a mohou svymi
aktivitami znacnou mérou prispeéet k
lepSimu souziti cizincl a majority a k
tomu, aby se cizinci |épe orientovali v
Ceské spolecnosti.

Tato brozura by méla slouzit méstskym
castem, které chtéji realizovat
integracni aktivity, pripadnée se v
moznostech téchto aktivit pouze
zorientovat. Brozura muUze byt inspiraci
pro vedeni MC, vedouci odbor{ ¢i
samotné uredniky. MUzZe byt také
podnétem jiz aktivnich MC k napaddm
na noveé aktivity. Nechybi zde informace
o sluzbach ICP, priklady dobré praxe z
MC, které se jiz tématem integrace
intenzivnéji zabyvaji, ¢i informace o
tom, s jakymi subjekty nebo institucemi
muUze méstska ¢ast spolupracovat.

Je nam jasné, ze kazda meéstska cast
funguje odlisné. Pokud by vas zajimal
podrobnéjsi popis integracnich aktivit,
dalsi priklady dobré praxe nebo
doporuceni vhodnych integracnich
aktivit pfimo pro Vasi MC, nevahejte se
obratit na specialistu sitovani z ICP na
e-mailu sitovani@icpraha.com nebo na
tel. +420 777 867 861.


mailto:sitovani@icpraha.com

JAK MUZETE

NAPOMOCI
INTEGRACI CIZINCU

Aktivita Uradd méstskych Casti je pro oblast integrace cizincl klicova a lokalni
integrace cizincl by bez zajmu samotnych UMC nemohla existovat.

DESET VECIi, KTERYMI UMC NAPOMUZE INTEGRACI CIZINCU

1) ZFizeni pracovnika / kontaktni osoby pro agendu cizincu
» koordinace a realizace integra¢nich aktivit MC v oblasti integrace cizincd
e spoluprace s dalSimi odbory Uradu, predavani kontaktl a dobré praxe
e komunikace s MHMP, ICP, OAMP MV CR a NNO ve vztahu k dané problematice
¢ informovani o sluzbach, akcich ¢i metodikach relevantnich pro pfrislusné
agendy UMC ¢&i organizace zfizované MC
e Ucast na Regionalni poradni platformé a Poradni platformé& MC a MHMP

2) Meziodborova spoluprace na UMC
e vzajemna aktivni spoluprace, informovanost a predavani zkusenosti
relevantnich odborf na UMC (socidlni odbor, odbor §kolstvi, Zivnostensky
odbor, OSPOD, odbor kultury, tiskovy odbor apod.)

3) Vytvoreni pracovni skupiny zabyvajici se problematikou cizincu
e pro aktéry integrace na dané MC - Ufednici, NNO, $koly, policie
e vzajemneé predavani informaci, zkusenosti, aktualnich témat, aktivit vhodnych
pro cizince (i majoritu) apod.
e bézné se schazi 2-4x rocné

4) Prekladani informaénich materiali o postupech uUfadu pfi vyfizovani véci
e seznam potfebnych dokladd a dokumentd pfi vyfizovani zadosti, dllezita

sdéleni napt. o poplatcich za psa, svozu odpadl apod.

5) Zvysovani odbornych znalosti odbornikd (Gfednici, pedagogové)
e seminare, prednasky, workshopy, skoleni
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6) Vyuzivani sluzeb interkulturnich pracovniku a propagace sluzeb NNO
o interkulturni pracovniky m@ze UMC zaméstnavat pro své potieby nebo
vyuzivat interkulturnich pracovnikd NNO
* propagace sluzeb NNO (napt. prostfednictvim letdkl) jako je socialni a pravni
poradenstvi nebo kurzy CJ

7) Realizace integracnich aktivit
e integracni aktivity pro cizince i pro majoritu - viz. nize v brozure
 aktivity se daji hradit z dotaé¢nich program¢ MV CR, MHMP a dalsich

8) Zpfistupnéni webu cizincim
* obecné informace pro cizince v¢. odkazd na ICP, vicejazy¢né (AJ,UKR, RU,VIET)
podstranky s tématy, ktera cizinci nejcastéji resi
e pfidani "vlajecek" od Google Translator na web MC (bezplatna sluzba)
» slovo starosty/starostky ve vice jazykovych mutacich

9) Informovani v radniénich novinach
e informovani o aktivitdch a projektech UMC v oblasti integrace cizinct
e informovani o sluzbach ICP, magistratnim webu www.metropolevsech.eu,
aplikaci Praguer apod.
e Clanky a dllezitd sdéleni (napf. o poplatcich za psa, svozu odpadd atd.) ve vice
jazykovych mutacich
e rozhovory s aktivnimi cizinci zijicimi na MC

10) Spoluprace s neziskovymi organizacemi
* realizace integracnich aktivit, preklady, interkulturni prace

TIP: vyuzivani sluzeb
interkulturnich pracovniku,
zpfistupnéni webu cizincim,
informovani v radni¢nich
novinach, vytvofeni pracovni

skupiny ¢i spoluprace
s neziskovymi organizacemi jsou
aktivity, které mize MC realizovat
za minimalni finanéni naklady.
Radi vdm poradime, jak na to.




PRIKLADY

INTEGRACNICH
AKTIVIT UMC

esr o

Nékteré MC se integraci cizincl vénuji jiz fadu let a maji dobfe propracovany
systém rozmanitych integraénich aktivit. Zdroje na tato integra¢ni opatfeni MC
ziskavaji napfriklad prostfednictvim tzv. projektl obci na podporu

integrace cizincd na lokalni Grovni (MV CR) a také z dotaénich program& MHMP.
Dale pak vyclenuji meéstské casti pro tuto agendu finance ze svého rozpoctu.

PFi vytvareni planu integracnich aktivit je Zadouci spoluprace vice odbord urada,
aby se pokryly réizné potteby cizincl &i majority. Integraéni aktivity MC pak nejsou
jednostranné zameérené, jsou vice rozmanité a maji tak i vétsi Sanci pro ziskani
dotaci.

Nize uvadime oblasti integra¢nich aktivit i s konkrétnimi priklady.

1) Monitoring situace cilové skupiny a predavani zkusenosti

Kazda MC ma sva specifika, a to i v oblasti integrace cizincl. Pokud je cilova skupina
cizincl dobfe zmapovana a aktéfi integrace na MC (odbory Gfadu, $koly, neziskové
organizace, samotni cizinci atd. ) maji prostor pro predavani zkusSenosti, proces
integrace je mnohem snadnéejsi a [épe uchopitelny.

e Analyza zamérujici se na oblast cizincl (pocty, rozmisténi a ndrodnost cizincd,
déti ve skoldch, rizikové lokality, souziti mezi majoritou a cizinci apod.)

e Pracovni skupiny a setkani (poradani pracovnich skupin Ci setkani, na kterych
se probird a monitoruje problematika ohledné integrace cizincd)

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTiI

e MC Praha 4 realizuje “Pedagogickou pracovni skupinu k integraci cizincG” kterd je
urcend pro pedagogické pracovniky mistnich skol, ktefi pracuji s détmi s OMJ.
Predstavuji se zde aktivity, které MC nabizi pedagogim v ramci projektu obci MV CR
“Zijeme na ¢tyfce spolec¢né” a vznikd zde prostor pro ziskdvdni dobré praxe a preddavani
zkusenostl.

e MC Praha 3,11, 13 a 14 maji pracovni skupinu specidlné zaméFenou na téma integrace
cizincd na MC.



2) Kurzy ceského jazyka

Znalost Ufredniho jazyka je pro Uspésné zaclenéni cizincld do c¢eské spolec¢nosti
zasadni. Pro déti je navic nezbytnosti pro studium na ZS, SS a VS. Znalost jazyka je
zaroven podminkou pro ziskani trvalého pobytu, potazmo ceského obcanstuvi.

e Kurzy Ceského jazyka pro déti i dospéle
e Doucovani ceského jazyka

e Prazdninové intenzivni kurzy CJ pro déti
e Konverzacni klub

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTiI

e MC Praha 3, 4, 5,7 9,10, 11,12, 13, 14 a dalsi zajistuji na svém Uzemi kurzy éeského
jazyka pro déti ¢i dospélé cizince. Po kurzech je na tzemi Prahy velkd poptdvka
dalece prevysujici nabidku a kurzy jsou kapacitné zapl/nény velice rychle. Kurzy se
mohou pojmout mnoha zpusoby - prezencné nebo online, semestralni nebo intenzivnf
vyukou, pro zacatecniky nebo pokrocilé, zamérené na uplatnéni na trhu prace aj.
Mnoho kurzi je doplnéno také o priblizeni ceskych redlii, zvyklosti a pravidel. Méstské
casti pri poradani kurzd spolupracuji s ZS a MS, NNO nebo knihovnami.

e MC Praha 4 poradd kurzy praktického éeského jazyka pro matky a mladé Zeny. V
lekcich se probiraji praktickd temata jako napriklad: prohlidka u gynekologa, navstéva
praktického lékare, dcast na tridni schizce ¢i dalsi praktické tipy a rady.

3) Zlepseni orientace v c¢eském prostredi

“Jiny kraj, jiny mrav” - zivot v Cesku ma své zakony, nepsana pravidla a specifika,
kterym jiné narodnosti nemuseji rozumeét. Podpora sociokulturni vzdélanosti a
lepsSi orientace v otdzkach prav a povinnosti cizincd zna¢né napomaha integraci
do ceského prostredi.

e Kurzy sociokulturni orientace (probihaji na riznd témata, kterd pomadhaji
cizincim k orientaci v ceském prostiedi - zapis déti do skoly, porod v CR,
zalozeni zivhostenskeho opravnéeni, podani danoveho priznani apod.)

e Kurzy Ceskych realii a historie

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI

e MC Praha 3 zvysovala predpoklady mladych lidi z Ukrajiny ve véku 15 - 19 let pro
studium na stfedni &i vysoké skole v CR. Toho se snaZili dosahnout intenzivni
jazykovou priupravou a vyukou znalosti éeskych redlii.



e MC Praha 14 pravidelné poradd kurzy sociokulturni orientace, které jsou nékolikrdt
do roka organizovany formou odbornych predndsek. Na téch ziskaji cizinci
nejdulezitéjsi informace souvisejici s pobytem na tzemi CR, se vzdélanim déti a
dospélych, se socidlnimi sluzbami a kulturné-historickymi tématy. Pro zajisténi
odbourdani komunikacni bariéry a umoznéni pristupu k informacim cizincim, kteri
plynné neovladaji Cesky jazyk, jsou kurzy v pripadé zajmu ze strany ucastnikd
tlumoceny do jejich matefFského jazyka.

4) Pfiblizeni UMC cizincim Zijicim na jejim Gzemi

Cizinci by méli rozumeét sluzbam uradu pro obcany, meéli by mit pristup k
informacim a také prehled o spole¢ensko-kulturnim déni na MC, ktera je jejich
bydlistém. V tom jim vSak Casto brani neznalost Ceského jazyka i institucionalniho

prostredi.

e Interkulturni / komunitni pracovnik (mohou tlumocit i prekladat)

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI

e MC Praha 3, 4, 7,9, 11,13 a 14 maji své vlastni interkulturni / terénni pracovnice pro
cizince (napr. pro vietnamskou ¢i ruskou + ukrajinskou komunitu). Interkulturni
pracovnici se ¢asto venuji tlumoceni a doprovoddm, komunitni prdci v terénu,
komunikaci na socidlnich sitich ¢i prekladdm textl. Cilem je zajistit zjistovdni potreb
migrantd, propojeni komunity migrantl s vefejnou spravou a dalsimi lokalnimi
aktéry, sluzbami a aktivitami.

e MC Praha 3,10, 11, Kolovraty a dalsi v souvislosti s valkou na Ukrajiné zfidili pracovni
pozici “koordindtor pomoci ukrajinskym uprchlikim”. Koordindtori pomadhaji
klientim s tlumocenim, poskytovanim informaci i s jedndnim s vefejnymi institucemi.




5) Propojeni cizincl a majority

Utvateni vzajemnych vztahl mezi majoritou a cizinci patfi k prioritdm pfi
integraci cizincl. Cilovou skupinou integrace je i majoritni spole¢nost, nebot
integrace je proces oboustranny. V zajmu zajisténi harmonického souziti

a prevence vzniku napeéeti mezi cizinci a majoritou je potfeba podporovat aktivity,
které je propoji. MUze se jednat o akce pro déti, dospélé ¢i seniory - a to z fad
cizincl i Cechd. Propagaéni materialy na tyto akce by mély byt ve vice jazykovych
mutacich. Na organizaci integracnich akcich je mozné spolupracovat s dalSimi
lokalnimi subjekty (viz. str. 11).

e Kulturni a komunitni akce
e Prednasky

e Workshopy

e Prochazky

e \Vystavy

e Primeéstské tabory

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI

e Néekolik méstskych ¢asti poradda multikulturni festivaly, které se snazi propojit
cizince s majoritou a podporit sousedskée setkdvadni. Jednd se napriklad o festival
“Poznejme se, sousedé” na MCP3, “Preci jen jsme sousedé” na MCP4, “Vidim, slysim,
chutndm svét” na MCPS8, “Barevnd devitka” na MCP9, “Svét v Hostivari” na MCP15
nebo “Jablkobrani” na MC Libus.

e MC Praha 12 pofddd “Festival ZE ME MY”, ktery podporuje zaélefiovdni Zaka cizincd
prostrfednictvim aktivit tykajicich se zemég, ze které Zdci pochdzeji. Koordindtorem
projektu v roce 2023 byla ZS Zdrubova. Zakladni filozofii a integracnim prvkem je
vytvareni podnétného multikulturniho prostredi kolektivi trid a celé skoly. Metody
projektové vyuky umoznuji vsem Zakum (a zejména cizincim) odstranovat jazykovou
bariéru a posilovat komunikacni, socidlni, pracovni a dalsi kompetence.

e MC Praha 4 organizuje akci zamérenou na propojeni éeskych Vdnoc a oslavu
vietnamského nového lundrniho roku. Na akci se vzdajemné predstavuji zvyklosti a
tradice ceské | vietnamskeé komunity.

e MC Praha 4 porddd integraéni pFiméstsky tdabor ,,Zlutdsek* pro ceské, vietnamské
a ukrajinskeé déti ve véku 3-15 let. V. ramci této aktivity probéhly 4 turnusy behem
cervence a srpna 2023. Tabor funguje s ddrazem na zvyseni kvality znalosti
¢eského jazyka a nendsilnou a pohodovou integraci déti cizincl do ceské majority.
Program je zaméren na kreativni ¢innost, pohybové aktivity a vseobecné vzdélavaci
programy hravou formou. Dalsi integraéni pfiméstské tabory poradd napriklad MC
Praha 3, 12, 13 nebo 14.



6) Zvysovani odbornych a interkulturnich znalosti osob, které pracuji s
cizinci

Pfima prace s cizinci je mnohdy naro¢na kvlli jazykovym a sociokulturnim
rozdildm. ZvySovani znalosti je ndpomocné napf. urednikdm, fediteldm skol i
pedagoguim.

e Odborné seminare, prednasky, workshopy pro uredniky

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTiI

e Méstské c¢dsti casto vyuZivaji odborného skoleni iFedniku v oblasti integrace
cizincd. ICP nabizi v této oblasti vzdélavani formou tématickych blokd, které jsou
zaméreny napf. na obecné informace o cizincich v CR, interkulturni rozdily a specifika
komunit nebo kazuistiky - konkrétni Zivotni situace cizincl a jejich reseni.

e Na MC Praha 4 vzdélavaji uéitele s pomoci dvousemestrdlniho kurzu k vyuce
¢estiny jako ciziho jazyka. Kurz je zaméren na prohloubeni znalosti z oblasti
metodiky a didaktiky. Ucitelé se nauci vyuzivat pri vyuce cestiny jako ciziho jazyka jak
klasické metody, tak ridzné netradicni pristupy.

7) Informovani vefejnosti
Cizinci Casto nemaji dobrou znalost Ceského jazyka a je velice pfinosné, pokud
méstska ¢ast prinadsi informace smérem k cizincm i v jinych jazykovych mutacich.

» Informace pro cizince na webovych strankach MC nebo v radni¢nich novinach
e Preklady informacnich materidlG Uradu, preklady formulard apod.
» Pieklady plakatd na akce MC

PRIKLAD DOBRE PRAXE Z MESTSKYCH CASTI

e MC Praha 3, 7,11, 12,13 a dalsi maji na svém webu zdkladni informace o ufadé a
aktivitdch, které Grad nabizi cizincdm. Tyto informace jsou preloZzeny do vice
jazykovych mutaci, napr. do anglictiny, rustiny, ukrajinstiny ¢i vietnamstiny. Diky tomu
zpristupniuji informace o ¢innosti uradu pro obcany, kteri dobre neovladaji cesky jazyk.

e Na MC Praha 7 a 11 funguje rubrika pro cizince v radniénich novindch MC, kterd se
zaméruje na podporu informovanosti cizincG MC v anglickém a ukrajinském jazyce.
Zverejnuji se zde dudlezité informace z Uradu nebo pozvdnky na rizné akce.



e MC Praha 12 nebo 13 financuji z dota&nich projektl’ také administraci a pFeklady
internetové stranky méstské ¢dsti resp. podstrdnky pro cizince.

e MC Praha 7,11 a 14 provozuje profil na facebooku ve vietnamstiné, jelikoZ socidlni sité
jsou nejrychlejsim zplsobem Sireni informaci mezi obyvatele. Komunikaci skrze
socidlni sité zajistuje interkulturni pracovnice. Informuje vietnamskou komunitu o
spolecenskych aktivitdch, provozu vzdélavacich instituci (Skoly a skolky), jazykovych
kurzech a jazykovych zkouskach pro trvaly pobyt, nabyti ceského obcanstvi apod.

JAK AKTIVITY
FINANCOVAT?

Dotaé¢ni program HMP pro oblast integrace cizincu
e kazdy rok vyhlasovany program otevieny i pro MC (lhita pro poddvdni Zddosti
vetsinou zacdtkem rijna — vyhlaseni vysledkl nejpozdéji v breznu dalsiho
roku)
e informace k dotacnimu programu najdete na tomto odkazu

Dotacéni titul MV CR Projekty obci na podporu integrace cizinct na lokalni
arovni
e urcené pro obce, mesta a mestskeé casti
e cilem je poskytnout impuls i podporu k vytvoreni vlastni integracni strategie
e vSechny potrebné informace naleznete na tomto odkazu
o projekty obci v hl. m. Praha realizovaly v roce 2023 napt. MC Praha 3, 4, 5, 7, 9,
10, 11,12, 13, 14 a Praha Libus

Vlastni zdroje ufadl méstskych ¢asti
e U vyse uvedenych dota¢nich program( je tieba kofinancovani ze strany UMC
o UMC samoziejmé mUze své integraéni aktivity financovat i ze svého rozpoé&tu


https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/finance/dotace_a_granty/mestske_granty/integrace_cizincu/index.html
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-dotacni-titul-cizinci.aspx

PRACOVNI

SKUPINA NA MC

Kazdému Uradu meéstské ¢asti doporucujeme zavedeni pravidelné pracovni skupiny (PS)
k tématu integrace cizincl na lokalni arovni. Jedna se o efektivni a bezplatny zpUlsob, jak
se mlze UMC systematicky zabyvat cilovou skupinou cizincd.

Jaké jsou cile pracovni skupiny?

Monitoring cilové skupiny cizinct na MC

Zasitovani aktérd, ktefi s cizinci na MC ptichazeji do kontaktu (v rdmci Gfadu nebo i
mimo né&j)

Zlepseni informovanosti napfti¢ aktéry, predavani aktualit nebo sdileni pfikladd dobré
praxe - napr. nastaveni komunikacni strategie pro CS, zlepsSeni celkové informovanosti o
CS napti¢ uradem MC

Reseni témat spojenych s cilovou skupinou, hledani feseni

Navrhovani aktivit k podpofe integrace cizincl na MC a aktivit napomahajicich k
souziti cizincl a majority

Pfedavani informaci o cilové skupiné smérem k vedeni MC

Zjistovani potieb CS na dané MC ve vztahu k MC (i z dfGvodu podporovani vzajemného
souziti)

Tipy pro fungovani PS:

Pracovni skupinu je vhodné zavést pouze pro cilovou skupinu cizinci. Na nékterych
meéstskych C¢astech spadaji cizinci do pracovni skupiny spolec¢né se sociokulturné
vyloucenymi obcany (lidé bez domova, drogoveé zavisli), coz neni efektivni.

DUlezité je personalni slozeni PS - mUlze se jednat o komornégjsi pracovni skupinu
slozenou pfevazné z Urednikl a zastupcl NNO, Ize ale také prizvat zastupce skol, DDM,
knihovny, komunitnich center, Policie CR apod. (viz. str. 11 této brozury).

V pracovni skupiné by mél byt nékdo, kdo ma vedeni pracovni skupiny na starosti -
napf. osoba odpovédna za integraci cizincl na MC. Idedlni je Uzka spoluprace s radnim
zodpovednym za tuto oblast i jeho aktivni ucast.

vasi MC - jejich pocet (vé. déti s OMJ ve $kolach), vyuzivani sluzeb Gfadu, jak se zapojuji
do komunitniho Zivota, jaké sluzby jim mUzete nabidnout, jaké jsou jejich potfeby apod.
Velmi dobrym nastrojem je SWOT analyza, kterd pomuze identifikovat silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spojené s agendou cizincl na dané MC.

Na fungovani PS je mozné ziskat finanéni podporu (napf. na koordinatora PS) z
dotaénich program® MV CR nebo MHMP.

V ICP existuje pozice specialisty sitovani, kterd navétévuje pracovni skupiny MC
zamérené na cilovou skupinu cizincl. Ma tedy dobry pfehled o fungovani téchto skupin
a je mozné se s ni propojit ohledné pomoci s rozbéhnutim nové pracovni skupiny nebo

poskytnutim metodické podpory. 10



S KYM JAKO MC

SPOLUPRACOVAT

Ministerstvo vnitra a Magistrat hl. m. Prahy

Na MV CR i MHMP funguje odbor/oddéleni zaméfené na agendu integrace cizincd. Tyto
instituce mohou pomoci financovat MC aktivity na podporu integrace cizinc@ skrze své
dotacni programy. Zaroven také poskytuji prostor pro sitovani i predavani zkusenosti

a jsou napomocné v celkovém nastavovani i realizaci agendy.

Meziodborova spoluprace napfi¢ Gfradem

Agenda integrace cizincl se na Uradech méstskych ¢asti néjakym zplsobem dotyka
témeér vSech odbor0l, ptedevsim pak odboru socidlniho, Skolského, Zivhostenského, ale
tfeba i odboru kultury ¢i odboru komunikace / PR. Je proto vhodné, aby se k agendé
pristupovalo komplexné v ramci celého Uradu. Idedlni pro tento ucel je vytvoreni pracovni
skupiny zameérené na cizince.

Spoluprace s jinymi MC

Spoluprace a komunikace mezi MC je velice ndpomocna pfi pfedavani zkusenosti,
prikladd dobré praxe a inspirace pro aktivity. Pfedevsim spravni obvody by mély v agendé
integrace cizinct komunikovat s dals$imi MC.

ICP a dalsSi neziskové organizace

V CR existuje velké mnozstvi neziskovych organizaci zaméfenych na téma integrace
cizincd. Tyto organizace maji dlouholeté zkugenosti a jsou cennymi partnery MC nejen pfi
realizaci aktivit nebo poskytovani svych sluzeb.

Zakladni a materské skoly

Pocty déti a 2ak& s OMJ na MS a ZS stéle vice stoupaji. Proto je tfeba, aby se odbory MC
(predevsim odbory Skolstvi) tomuto tématu intenzivné vénovaly a spolupracovaly
navzajem. Dalsimi vhodnymi partnery v této oblasti jsou neziskova organizace META nebo
Narodni pedagogicky institut CR.

Kulturni centra a kulturni domy (zfizované MC)
Méstské Casti mohou poradat velké mnozstvi aktivit pro cizince i majoritu ve spolupraci s
kulturnimi centry a domy - viz. strana 7) Propojeni cizinclO a majority.

Domy déti a mladeze, knihovny

Také domy déti a mladeze Ci knihovny mohou byt partnery pfi realizaci aktivit na podporu
integrace cizincd, predevsim pak pro aktivity zamérené na déti (napf. doucovani ¢i vyuka
CJ). Tyto aktivity mohou samy realizovat, nebo alespon poskytovat prostory pro realizaci.

11



DULEZITE

ODKAZY A
DOKUMENTY

Dulezité odkazy

Web ICP_www.icpraha.com

Web Magistratu. hl. m. Prahy pro cizince i odborniky - www.metropolevsech.eu
a facebookova stranka_https://www.facebook.com/metropolevsech

Web MV CR pro cizince i odborniky www.cizinci.cz

Web NPI CR https://cizinci.npi.cz/

Web META o.p.s https://www.inkluzivniskola.cz/

Seznam NNO véetné zaméreni organizace a kontaktl

Seznam interkulturnich pracovnikl

Seznam organizaci migrantu a ¢astec¢né organizaci narodnostnich mensin
Video a dokument, které vysvétluji zakladni pojmy souvisejici s migraci a s
vyuzitim statistickych dat je zasadit do kontextu.

Dulezité dokumenty

Manudl lokalni integrace migrantd v CR (Sdruzeni pro Integraci a migraci)
Integrace migrantu jako strategicka vyzva pro obce (Multikulturni centrum
Praha)

Mainstreaming_integrace cizincd na urovni MC (Clovék v tisni)

Jak komunikovat s vefejnosti o migraci a integraci (Clovék v tisni)

Koncepce hlavnhiho mésta Prahy pro oblast integrace cizincd

Dalsi podplrné dokumenty k oblasti integrace cizincl najdete na webu MHMP

Pokud drzite v ruce tuto brozuru vytisténou a radi byste ziskali lepsi pristup k

vyse uvedenym odkazim, stadhnéte si broZzuru v online verzi. Najdete ji na nasem

webu - www.icpraha.com/ke-stazeni v sekci "Materidly pro odbornou verejnost”.



http://www.icpraha.com/
http://www.metropolevsech.eu/
https://www.facebook.com/metropolevsech
http://www.cizinci.cz/
https://cizinci.npi.cz/
https://cizinci.npi.cz/
https://www.inkluzivniskola.cz/
https://www.inkluzivniskola.cz/
https://metropolevsech.eu/cs/sluzby-pro-migranty/nevladni-neziskove-organizace/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://metropolevsech.eu/cs/sluzby-pro-migranty/migrantske-a-komunitni-organizace/
https://www.ochrance.cz/aktualne/pravnici_ombudsmana_ve_svem_videu_ukazuji_jak_je_to_s_migraci_v_cesku/
https://www.migrace.com/adm/_upload/docs/manual_simi_1612778687.pdf
https://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/manual_integrace-migrantu-jako-strategicka-vyzva-pro-obce.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2020/08/Soubor-doporu%C4%8Den%C3%AD-Mainstreaming-integrace-cizinc%C5%AF-v-akc%C3%ADch-pro-ve%C5%99ejnost.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2020/09/P%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka-Jak-komunikovat-s-ve%C5%99ejnost%C3%AD-o-migraci-a-integraci.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2022/02/Koncepce-HMP-pro-oblast-integrace-cizincu-2022-2027.pdf
https://metropolevsech.eu/cs/o-nas/strategicke-dokumenty-a-analyzy/uzitecne-odkazy/

INTEGRACNI
CENTRUM

PRAHA

e Integracni centrum Praha, o.p.s. (ICP) bylo v roce 2012 zalozeno hlavnim
meéstem Praha jako koordinator, realizator a iniciator integrac¢nich aktivit
v Praze.

¢ Nase sluzby jsou financovany Evropskou unii, rozpoctem Ministerstva vnitra
a hlavniho mésta Prahy. Z toho dlvodu jsou poskytovany bezplatné.

* Nabizime pomoc cizinc@im, ktefi na Uzemi CR pobyvaji legadlné a dlouhodobé.

e V pripadé dalSich skupin cizincld jsme schopni zprostfedkovat kontakt na jiné

neziskové organizace.

V ICP mluvime anglicky, rusky, ukrajinsky, viethamsky, ¢insky a arabsky.

Pobocky ICP

e Centrala Praha 1: Zitna 51, Praha 1 (metro I.P.Pavlova/Muzeum)
» Poboéka Praha 13: Zazvorkova 2007/6, Praha 13 (metro LuZiny)
« Poboé&ka Praha 14: Kuéerova 727/3, Praha 14 (metro Cerny Most)

Co nabizime odborné vefFejnosti Co nabizime cizincim

e Tlumoceni pfi komunikaci s cizinci e Odborné pravni a socialni

e Spolupraci a podporu pro méestskeé poradenstvi
casti v ramci agendy integrace e Tlumoceni a doprovody do vefejnych
cizincu instituci (urady, nemocnice, skoly

e Prehledné brozury a letaky pro apod.)
cizince v nékolika jazykovych e Kurzy ceského jazyka
mutacich e Seminare zameérené na sociokulturni

e Propojovani s aktéry na poli orientaci v c¢eském prostredi
integrace cizincO v Praze e Adaptacné integracni kurzy

e Vzdélavani odbornikl v
interkulturnich kompetencich a

_ _ Kontakt pro cizince:
znalosti problematiky

info@icpraha.com | +420 252 543 846

Kontakt pro odbornou vefrejnost:
specialista sitovani
sitovani@icpraha.com | +420 777 867 861
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https://goo.gl/maps/oatZQoxVCA22
https://goo.gl/maps/xKeenJeMpDK2
https://goo.gl/maps/KdDjarvZgvRWZALA7

DOPROVODY A TLUMOCENI NA URADECH

Pro cizince, ktefi dobre neovladaji Cesky jazyk, je slozité se v Praze zorientovat
a najit potrebné informace. V tom jim pomdéhaji interkulturni pracovnici, ktefi
poskytuji asistenci (véetné tlumoceni) pti jednani mezi cizinci a vefejnymi
institucemi. Kromé znalosti jazyka disponuji znalosti specifik jednotlivych

Ve s

bariéru mezi nimi a zameéstnanci vefejnych instituci, napt. Uradud. Pfi tlumoceni
dokazi vystoupit z tlumocnické role a vysvétlit kulturni rozdily, mohou pomoci
cizinclm vyplnit rGzné formulare nebo zdlraznit dllezitost dodrzovani Ihdt.

Je velice Zadouci, pokud je utrednik proaktivni a informuje cizince o mozZnostech
vyuziti sluzeb interkulturniho pracovnika - tlumocnika a predd mu letak ICP
(ptipadné jiné NNO zabyvajici se integraci cizincl). MlUzZe také kontaktovat
interkulturniho pracovnika sam a probrat s nim danou situaci i potrebu
tlumoceni.

Kde vSude tlumocime

o Utady méstskych ¢asti - zivnostensky odbor, socidlni odbor, matrika apod.
e Magistrat hl. m. Prahy - odbor dopravnéspravnich ¢innosti apod.

o 7S, MS - tfidni schlzky, zapisy, komunikace s rodici

e Zdravotni oblast - navstévy lékarl, nemocnic

« Utady prace

e OAMP

Kontakt pro objednani tlumoéniku

vedouci interkulturni prace
+420 777 026 460




SOCIALNIi A PRAVNI PORADENSTVI

Odbornici na poradenstvi pomahaji pri feseni rGznych zalezitosti, se kterymi si
cizinci nevi rady nebo si jen potrebuji overit, ze postupuji spravne. Nase
poradenstvi vychazi z dlouholetych zkuSenosti. Hlavnim cilem je klient-cizinec,
ktery se orientuje ve své zivotni situaci a zna moznosti jejiho FeSeni. Dalsim
z cild je posilit samostatnost a kompetence cizincl, pfedchazet socidlnimu
vylouceni prostiednictvim pomoci, podpory a poskytnuti potfebnych informaci.

Priklady témat, ktera resime na socialnim a pravnim poradenstvi

e poradenstvi ohledné pobytu v CR

e pracovnépravni poradenstvi a poradenstvi tykajici se postaveni na trhu prace

» asistence pfi hledani skoly / prace / |Iékafe / bydleni (véetné socidlnich byt()

e informace o socidlnim systému (pojisténi, ddchod, matefska, soc. davky apod.)

e asistence pri hledani prace, psani zivotopisu i motivacniho dopisu

e poradenstvi ohledné manzelstvi, narozeni, umrti a komunikace s matrikami

e ziskani statniho obcanstvi

e konzultace ohledné uznani zahrani¢niho vzdélani

e pomoc se zalozenim zivhnostenského opravnéeni

e konzultace ohledné zdravotniho pojisténi a orientace v systému zdravotnictvi

e asistence v oblasti vzdélavani (napf. hledani vhodnych kurzCG ¢estiny pro dospélé a
déeti)

Kontakt pro objednani na poradenstvi

info@icpraha.com | +420 252 543 846

. ”]
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TERENNI PRACE NA LOKALNI UROVNI

V ICP mame také vice nez 10 letou zkuSenost s terénni praci, ktera umoznuje
vyhledavat cizince a komunikovat s nimi pfimo v jejich prirozeném prostredi
(napt. obchody, trznice, ubytovny, salony apod.). Cizince pomoci terénni prace
aktivné oslovujeme, informujeme je o nasich ¢&i jinych navaznych sluzbach a
moznostech feseni rlznych situaci.

Dal$im pfinosem terénni prace je monitoring situace cizincl v Praze a
shromazdovani informaci o rdznych jevech, které jsou v danych komunitach
aktudalni. Pro monitoring ma ICP unikatni geosoftware, diky kterému ma
prehled o tom, jaka mista v Praze terénni interkulturni pracovnici navstivili a jak
Casty kontakt v dané lokalité byl.

ICP nabizi spolupraci v terénni praci dalsSim subjektlm - méstskym c¢astem,
MHMP, policii ¢i jinym NNO. Pokud byste méli zajem o predani urcité informace
smérem k migrantlm, o Uc¢ast nasich interkulturnich terénnich pracovnikl pfti
vasi bézné praci v terénu apod., mUzZete se obratit na specialistu sitovani na
emailu sitovani@icpraha.com.

Priklady dobré praxe

ICP realizovalo spole¢nou terénni
praci s MC Praha 11, ktera si kladla
za cil informovat cizince o
aktivitach MC zamé&Fenych na

MHMP chtél na zac¢atku roku 2021
informovat kromé éeskych podnikatelu

i cizince, ktefi maji v centru Prahy
obchody/provozovny, o vyhlasce, ktera
zakazuje uréité zpusoby reklamy, aby tak
zabranila vizualnimu smogu v Praze. Ve

cizince, o sluzbach ICP, nabidnout
moznost asistence na misté nebo
poradenstvi v ICP. Terénni prace
se zUcastnila i pracovnice
socialniho odboru, ktera
koordinuje na MC Praha 11 agendu
integrace cizincl. Diky tomu se
dozvédéla o fungovani
interkulturni komunikace s cizinci
v jejich pfirozeném prostfedi a
bylo pro ni pfinosné vidét, jak
cizinci pracuji a co na lokalni
arovni fesi.

spolupraci s ICP byly prelozeny informacni
letaky, které pak terénni pracovnici
roznaseli po mistech, kde podnikaji cizinci.
Cizinci tak byli informovani o vyhldsce

a samotném Manudlu pro kultivovanou

Prahu, o pokutach a moznostech ¢erpani
dotaci na zménu vzhledu provozovny
a byly jim zodpovézeny pfipadné dotazy.
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https://kultivovana.praha.eu/cs/
https://kultivovana.praha.eu/cs/
https://kultivovana.praha.eu/cs/

SPOLUPRACE A SITOVANI s MC

ICP jiz od pocatku své ¢innosti Gzce spolupracuje s MC a snazi se je informovat
o moznostech realizace aktivit nha podporu integrace cizincl. Se vsSi skromnosti
mUlZzeme poznamenat, ze nespocet té&chto aktivit MC na Uzemi hlavniho mésta by
se bez iniciovani ze strany ICP vlbec neuskutecnilo.

V ¢ervenci 2019 vznikla v ICP nova pozice “specialista sitovani”. Ta zajistuje
sitovani a predavani prikladd dobré praxe mezi aktéry integrace, monitoring
situace a poskytovani metodické podpory. Na meéstskych ¢astech se snazi o
navazovani dlouhodobé spoluprace - komunikuje s koordinatory integrace,

s vedoucimi odborl ¢i vedenim radnice, ale i se zastupci organizaci zfizovanych
MC (napf. kulturni centra a kulturni domy). Dale navétévuje jako zastupce ICP
komunitni planovani na MC, pracovni skupiny zaméfené na cizince ¢&i porady
fediteld ZS a MS, které organizuje odbor $kolstvi MC. Zarover se snazi o navazani
spoluprace a informovani o tématu integrace na téch MC, kde agenda integrace
cizincl zatim neni zavedena.

Specialista sitovani ICP se intenzivné vénuje integraci cizincd ve vefejnych
institucich v Praze a ma kontakty na odborniky z fad zastupcd UMC, MHMP, MV,
Skolskych zarizeni, dalsich NNO apod. Pokud byste potfebovali propojit s dalsimi
aktéry v oblasti integrace cizincd (napf. pro ziskadni ptikladd dobré praxe ¢i
konzultace rGznych témat), nevahejte specialistu sitovani kontaktovat na emailu
sitovani@icpraha.com.
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PLATFORMY

MISTO NEJEN PRO SITOVANI
A PREDAVANI ZKUSENOSTI

Regiondlni poradni platforma

ICP vytvari jedinecny prostor pro setkdvani aktérl na poli integrace cizincd v hl. m.
Praze - Regionalni poradni platformu (RPP). Ta sdruzuje ¢leny z frad MHMP,
jednotlivych meéstskych casti, NNO, migrantskych sdruzeni, statnich instituci,
Skolskych a vzdeélavacich zafizeni a mezinarodnich organizaci. RPP je mistem pro
vzdjemné sdileni zkuSenosti a prezentaci zajimavych projektd a novinek z oblasti
integrace cizincd. Clenové RPP se pravidelné podileji na tvorb& Koncepce hl. m.
Prahy pro oblast integrace cizincl a na pfipravé navazujicich Akénich planda.

Poradni platforma MC a MHMP

DalSim mistem pro sitovani odborné verejnosti v hl. m. Praze je Poradni platforma
MC a MHMP, kterd slouzi pro setkdvani zastupcd MC (primarné koordinator(
agendy integrace cizincd na UMC), zastupct oddéleni ndrodnostnich mensin

a cizincl na MHMP a zastupcd ICP. Pravé odd. narodnostnich mensin a cizincu

z MHMP tuto platformu organizuje. Clenové platformy jsou pravidelné informovani
o vyznamnych opatrenich, aktivitach a akcich tykajicich se oblasti integrace
migrantd.

Poradni platforma odbort $kolstvi MC

Pro odborniky z oblasti Skolstvi doporuc¢ujeme pro zasitovani navstévovat Poradni
platformu odborl §kolstvi MC. Tato platforma se specialné zaméfuje na oblast
vzdélavani a zaclenovani déti a zakd s odliSnym matefskym jazykem, resp. déti

a z4kG migrantl. Platforma pfedstavuje ddlezity zdroj informaci o potfebach MC

v dané oblasti a zajistuje podnéty pro moznost formulovani cild k danému tématu.
Jedna se napf. o novinky v legislativnich zménach, podpdrnych sluzbach,
zplUsobech financovani. Platforma funguje pod koordinaci odboru skolstvi,
mladeze a sportu MHMP v soucinnosti s odd. ndrodnostnich mensin a cizincd.
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METODICKA

PODPORA

ICP poskytuje také metodickou podporu predevéim pro zaméstnance Uradt MC,
ale i pro dalsi odbornou vefejnost. Jedna se o letdky a dalsi pomocné materialy,
které maji za cil usnadnit odborné vefrejnosti praci, predat jim priklady z praxe,
know how Ci vSeobecné znamé informace, které by si museli sami slozitée
dohledavat.

Kromé vlastnich metodickych materidld mame prehled i o metodickych
materialech, které vytvorily jiné neziskové organizace, MHMP apod.

Distribuce letaklt ICP a MHMP
dle potfeby a zdjmu mizeme dodat na MC néasledujici materialy:

e |letdk ICP pro klienty v rdznych jazykovych mutacich

e |letak ICP pro odbornou verejnost s “Desaterem pro komunikaci s cizinci”

e Informacni brozura o Praze -V Praze jsme doma (mozno dodat v jazykovych
mutacich: ¢estina, rustina, ukrajinstina, vietnamstina, anglictina)

e |letaky a propagacni materialy k webu www.metropolevsech.eu

* |letaky a vizitky k aplikaci pro cizince Praguer

* vizitka s odkazem na seznam interkulturnich pracovnikl z webu MHMP



https://icpraha.com/wp-content/uploads/2021/05/Leta%CC%81k_pro_cizince_nahled.pdf
https://icpraha.com/wp-content/uploads/2021/05/letak_pro_odborniky_listovaci.pdf
https://metropolevsech.eu/wp-content/uploads/2021/02/Praha-CZE-update.pdf
http://www.metropolevsech.eu/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/

TIPY PRO
KOMuNIkAc,
SCIZINCEM

1. MLUVIME JEDNODUSE

Pouzivame kratké véty a vyhybame
se odbornym i slangovym vyraztm.
P¥i vysvétlovani nazorné ukazujeme -
napt. Cisla na prstech, datum

v kalendafi, mista na vyplnéni

v dokumentech apod. 2. JSME TRPEI.IVI'

Ceétina je velice t&zky jazyk a pro
cizince je slozZité mluvit bez prizvuku
a chyb. Muze se stat, Ze nebudete

v, ¥
3. SNAZIME SE VYTVORIT rozumet, co se vam cizinec snazi fict.
K“ DNE PROSTREDf V takovém pripadé ho pozadejte

o zopakovani nebo se pokuste
Aby se cizinec mohl soustfedit poradit mu pomoci slovniku &i
na konverzaci, pfi vysvétlovani se pouzitim mezinarodniho slova.
snazime nemit zapnuté radio,
nemluvit na néj ve vice lidech
zaroven a nevytvaret na néj tlak
zvySovanim hlasu. li.

KULTURNI ODLISNOSTI
NEBEREME JAKO
ZNAMKU NESLUSNOSTI

Co je pro nas automaticky zdvorilé,
nemusi byt projev zdvofilosti pro
cizince a naopak. Tyto rozdily

v chovani bychom si neméli

brat osobné.




INFORMACE
" POSKYTUJEME
JAK USTNE, TAK PISEMNE

Nejdalezitéjsi informace a instrukce
pro dalsi postup (datum, misto
setkani, potfebné dokumenty apod.)
predame na konci schiizky

v pisemné podobé.

Pouzivame konkrétni slovni obraty
(napf. misto , pFisti tyden v pondéli”
napiseme konkrétni datum).

PFi psani ruéné pouzivame tiskaci
pismo. Nékteré véci mizeme

i nakreslit.

£, OVERUJEME,ZDA

CIZINEC INFORMACM
POROZUMEL

Vzdy poprosime cizince, aby ndm
zopakoval, na éem jsme se domluvili,
a to po kazdém dulezitém sdéleni.
Pokud zjistime, Ze cizinec nerozumél,
zkusime pouzit jina slova &i stavbu
vety.

A KDY
CESKY

NEROZUMI

TLUMOCGENI
MUZE CIZINCI

OBJEDNAT UREDNIK,
NEBO SI HO ZAJISTI

A POTREBUJE . -
TLUMOENIKAZ ()

0

C' ZIN EC SAM == Vidy preferujeme odborné tlumoceni pred

Kontakty najdete F. tlumocenim rodinnym pfislusnikem, ktery

na zadni strané

tohoto letdku.

nemusi poskytnout doslovny pfeklad.
Za rodinné pfislusniky se navic casto vydavaji

agentury, které si za tlumoceni uctuji vysoké

finan¢ni odmény.

Vzdy komunikujeme a udrzujeme ocni kontakt
s cizincem, nikoliv s jeho tlumocnikem.
Cizinec by mél mit vzdy hlavni roli.

Hovorime pomalu a v kratkych vétach,
aby byl tlumocnik schopen vse dulezité
pochytit a zprostfedkovat.

| M Cizinec by mél veskeré informace ziskat
. béhem schlizky a mél by mit moZnost zeptat
se na vie, co ho zajima, aby nemél potfebu
se posléze doptavat tlumocnika.




» Z€ vSech socialnich davek
je vyplaceno cizincum
zijicim v CR.

VSICHNI
CIZINCI
VYSAVAD

Nezabydlely se i u vas?
Zjistéte na www.atlaspredsudku.cz.

*Zdroj: MPSV, Gdaje jsou ke dni 31.12;-_2&]:!-1:n_ﬁrrm]'ifﬂecln11r legdiné pobjvajici cizince v CR, z nichZ 1,9% bylo vyplaceno obéanim ze zemi EU a 1,4% ob&andm ze zemi mimo EU.
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DIKY ZA

VASI PRACI.

™

PRAHA - METROPOLE VSECH

Spolufinancovano

Evropskou unii

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

B

INTEGRACNI
CENTRUM
PRAHA

Projekt Integraéni centrum Praha X, registraéni ¢islo
CZ.12.01.02/00/23_008/0000007, je spolufinancovan Evropskou
unii a z rozpo&tu Ministerstva vnitra Ceské republiky.




