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63. regionalni poradni platforma

Zapis

Datum a ¢as konani: 21. 11. 2024, 13:00 - 16:00 hodin

Misto konani: Sal architekt, Staroméstska radnice, Staroméstské nam. 1/3 , Praha 1

Pritomni:

Gabriela Ledvinkova, UP
Kateryna Puiu, InBaze
Michaela BoSkova, Arcidiecézni
charita Praha

Petra Damms, Dignity Restoring
Hope

Maté&j Sulc, OPU

Natalia Zanégina, AMIGA

Olga Oros, UMC Praha 9
Zdenka Dubovska,
INFO-DRACEK

Viktoriya Matorina, SZU

Lucie Lastikova, ICP

Anna Kurnytska, ICMPD

Jurij Tsalyy, UP

Kateryna Baklanova, SIMI
Nataliia Kosiakova, UP

Martina Skrdlantova, META
Kristyna Brozova, CvT

Halyna Atamas, Dignity Restoring
Hope

Veronika Kostelecka, SIMI
Franti$ek Pethd, CvT

Maiia Daruda, Vita melior
Hanna Ochirova, ICP

Feride Madenova, SUZ

Iveta Ajjanova, SRMR

Sona Camborova, UP

Tomas$ Taich, UMC Praha 7

luliia Rusetska, MKP

Anna Fiserova, MHMP KUC
Petr Pijacek, SIMI

Nicol Tomkova, SUZ

Ivana Senitkova, Eduzména
Lenka Kachlik, Svitlo

Martin Casar, Romodrom
Galyna Andreytsiv, Prazsky
Majdan

Kateryna Skrypnik, Prazsky
Majdan

Kristyna Jiskrovd, CIC

lvana Vankova, ICP
Veronika Bayerova, ICP
Daria Syomkina, Charita CR
Klara Boumova, Charita CR
Eva Kubatova, Praha 4
Jana Hajna, MHMP KUC
Katefina Halikova, ICP
Paulina Tabery, CVVM
Martin Spurny, CVVM

Jan Lustinec, MV

Lucie Kudova, UP

Andrea Krchova, Konsorcium
Jana Zassiedko, Arcidiecézni
charita Praha

Svétlana Porsche, Arcidiecézni

charita Praha
Josef Petr, ICP

Michal Jelinek, UP

Daniela Cuboriova, UP

Liubov Glodian, SZU

Oxan Pilatou, UP

Jana Janusevicova, ICP

Marina Yanynovych, ICP

Klara Smejkalova, SUZ

Barbora Matysova, UMC Praha
11

Michaela Palanova, ICP
Nataliia Odobesco, CvT
Jekaterina Gazukina, ICP

Jan Moréus, UMC Praha 13
Sona Cziczey, MHMP ZDR
Radka Novagkova, UMC Praha 3
Martin Kolafa, PfF UK

Simon Pohorely, CAS

Olena Fedorychak, UMC Praha
13

Kristyna Base, IOM

Kamila Novotna, NRZP CR
David Pfinesdom, UMC Praha 9
Lidiia Hrosych, MHMP KUC
Katefina Phamova, ICP

Agata Jankovska, CCK / KACPU
Geti Mubeenova, MHMP KUC
Petr Syrovy, UMC Praha 13
Katefina Kopecna

Mariia Fillerova, UMC Praha 11
Judita Votikova, Vita melior
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Informace z oddéleni narodnostnich mensin a cizincd MHMP - Jana Hajna, Geti Mubeenova
- Dotacni_program pro rok 2025: podpora aktivit narodnostnich mensin a integrace cizincu je sjednocena

v ramci jednoho programu, ale se zachovanim samostatnych oblasti. Integraci cizincli vénovana opatfeni
IV-VI. Celkové podano 184 projektd. Ve IV. opatfeni (klasické aktivity v oblasti integrace cizinct - kulturni,
spoleCenské a osvétové aktivity, jazykova pfiprava a komunitni prace) podano 83 projektd, v opatfeni
V (publika¢ni ¢innost a audio/video nahravky) podano 7 projektll, v opatfeni VI - 5 projektd (nové opatfeni
vénované na podporu aktivit cizineckych organizaci). V tuto chvili mame po formalnim hodnoceni a budeme
pfedavat na hodnoceni externich odborniku, ktefi na to budou mit ¢as do zac¢atku ledna. Nasledné by v prvni
poloviné ledna méla zasedat grantova komise. Po jednani grantové komise by dotace, které se tykaji
narodnostnich mensin a postupuji do Zastupitelstva HMP, mély byt projednany Vyborem, ktery bude 4.2.2025.
Pfedpokladame, ze se material dostane na jednani Rady HMP v pribéhu uUnora a nasledné pak i na jednani
Zastupitelstva.

- Vyucétovani grantl z letoSniho roku: externi firma dodavajici online formulare je je$té nedodala, co nejdfiv
obedleme ty, kterych se to tyka.

- Planované poradni organy, platformy:

- 10. 12. Poradni platforma MHMP a MC spoleéna s Poradni platformou odboru $kolstvi MHMP
(zastupci MC pro oblast integrace cizincli a zastupci jednotlivych odbort $kolstvi).

- 11. 12. probéhne letos posledni jednani Komise rady HMP pro oblast integrace cizincti. Budeme se
komplexnégji vénovat tématu interkulturni prace. Mate-li naméty, které by mély byt postoupeny k
projednani Komisi, budeme radi, kdyz je pfedate pfedsedovi Komise panu Knitlovi i kolegovi Janouskovi,
pfipadné se muzZete obratit na jakéhokoliv ¢lena Komise. Clenové Komise mohou predkladat navrhy na
zafazeni.

- Letos konéi projekt UNITES realizovany v ramci spoluprace Eurocities, financovany z evropskych fondd.
Projekt je zaméfeny na spolupraci s daldimi evropskymi mésty a vyménu zkudenosti v oblasti strategie a
politik jednotlivych mést ve vztahu k integraci cizincl. Kolega Janou$ek nas v pfistim roce seznami s vystupy.

- Téma Ukrajiny: V tuto chvili mdme zpracovany material, ktery by méla projednavat Rada HMP nejpozdéji v
prosinci (posledni jednani je 16.12.). Pfedmétem materialu je strategicky dokument pro rok 2025 a to, aby byla
zachovana koordinace na ufedni Urovni pro kraj hl. m. Praha v rozsahu, jaky panuje ted, tj. kolegyné na
odboru KUC (Geti Mubeenova, Anna FiSerova, Lidiia Hrosych) a na odborech SOV, SML a ZDR.

- Geti Mubeenova: Zpracovan tisk do Rady HMP pro rok 2025. NaSi snahou je reagovat na vysoky pocet lidi s

docasnou ochranou (DO), ktefi bydli na uzemi hl. m. Prahy (98 tis. osob). Na krajské urovni jsme pfipravili
material, kde shrnujeme situaci za rok 2024 podle jednotlivych oblasti (socialni, zdravotnictvi, integrace a
Skolstvi). Soucasti je také zprava o pInéni, protoze v ramci agendy byly finanéné podpofeny NNO angazujici
se v tématu Ukrajina. Material hovofi o oblastech, v nichZ je tfeba pokraovat v pfidtim roce - zachovani
stavajiciho persondlniho obsazeni na odborech MHMP, provazovani a postupné sjednocovani agendy
integracni a drziteld DO, snaha o navySovani kapacit v socialnich sluzbach a ve $kolstvi.
Veliké téma je terénni prace na ubytovnach - v souvislosti s pfechodem do Lex Ukrajina VI se v uzké
spolupraci s ufadem prace, odborem socialnich véci MHMP, méstskymi ¢astmi a NNO podafilo v 1été a zafi
zabezpecit hromadna podani zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc. Jedna se ale o kratkodobé feSeni
otazky bydleni. Situace je ale stale neuspokojiva, informace prenasime dal.

-V minulém tydnu se seSla stala komise MPSV pod vedenim pana ministra JureCky. Krajsti koordinatofi volaji
po sjednoceni agendy Ukrajina a integracni. Diskutovalo se uchopeni krajské koordinace v jednotlivych
krajich. Byly pfedstaveny vliadni priority pro rok 2025: podpora duSevniho zdravi, podpora mladych osob 13+ a
volno¢asovych aktivit, zvySeny zajem feSit pracovni vykofistovani uprchlikd z Ukrajiny.

- Stale probiha jednou mésicné Krajska platforma pro adaptaci a integraci osob s DO - svolava ICP, snazime se
na ni pfinaset problematiky z terénu - muzete se obracet na Geti Mubeenovou se svymi podnéty. Jednim z
témat byly napk. fronty na pracovistich UP. PFisti tyden nas &eka schiizka s krajskym Feditelem UP. Téma za
Prahu se propsalo az na téma stalé komise MPSV.

- Stale nemame k dispozici data od MPSV.

- Potkdvame se nadale s organizacemi podporenymi v rdmci 2. kola Ukrajina.
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https://praha.eu/w/dotacni-program-pro-rok-2025
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Aktuality z Integraéniho centra Praha - Lucie Lastikova

1.

2.

Projekt UNICEF zaméfeny na ukrajinskou mladez ke konci roku konéi, snazime se co nejvice aktivit
transformovat do nasich stavajicich programu.

Mame novy projekt AMIF 63 zaméfeny na podporu drzitell DO v oblasti uplatnéni na trhu prace. Od 11/2024
probiha individualni poradenstvi. NejCastéji feSime nostrifikace, rekvalifikace, pomahame se zorientovanim se
na trhu prace, psanim CV a motivaénich dopisl, zalozeni OSVC, poradenstvi pro osoby 15+, se
zorientovanim v systému vzdélavani v CR, vybérem SS/VOS apod.

Méame novy e-learningovy kurz €estiny na urovni A1 - dalSi b&h bude na jafe.

DalSi RPP probéhne 6. 2. 2025.

1. 4. 2025 se bude konat veletrh v ramci RPP. Ve spolupraci s Jobspin Job and Relocation Fair se snazime
akci otevrit vefejnosti. V prlbéhu prosince bude spusténa registrace pro vystavovatele. Budeme informovat
e-mailem.

Jana Zassiedko (Arcidiecézni charita Praha) - Projekt AMIF Pry¢ z ubytovny

- Bliz8i informace o pomoci zranitelnym osobam pfi pfechodu do najemniho bydleni na Informacnim
portalu pro cizince.

- Projekt je realizovan v krajich: Praha, Jiho&esky, Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Karlovarsky, Ustecky,
Vyso€ina a Moravskoslezsky. V Praze ho pod ndzvem Pry€ z ubytovny realizuje pravé Arcidiecézni
charita Praha.

- Zakladni podminkou je, Ze jde o osobu s DO a k 31. 12. 2023 byla osoba v bezplatném ubytovani
HUMPO.

-V ramci pomoci: asistence s hledanim najemniho bydleni, pfi komunikaci s realitkou, administrativni
ukony, poskytnuti jednorazového pausalniho pfispévku.

- Dulezity aspekt: udrzitelnost. Domacnost ma zajistén legdlni a stabilni zdroj pfijma. Vyska najmu
neprekracuje stanovené hranice. Po zaplaceni najmu rodiné zbyva dostate¢na Castka na zivobyti.

- Od ¢€ervna do listopadu 2024 podporfeno 50 domacnosti (130 osob).

- Projekt je naplanovany az do konce roku 2025.

- Kontakt: bydleniUA@praha.charita.cz, 736 764 706

Paulina Tabery, Martin Spurny (CVVM SOU AV CR) - prezentace vysledki S$etfeni mezi
ukrajinskymi uprchliky

1) Ukrajinsti uprchlici v Ceské republice 2024. Dotaznikové $etfeni MV CR mezi Zzadateli o prodlouzeni
DO
- Zavére€na zprava z vyzkumu je k dispozici na webu MV.

2) 8. vina vyzkumu Hlas Ukrajinci 2024. Prezentace z dotaznikového Setfeni mezi ukrajinskymi
uprchliky — ¢erven 2024
- Vyzkumna zprava bude na webovych strankach zvefejnéna do konce roku 2024

Komentare:

Martina Skrdlantova (META): Chtéla bych vypichnout daleZitou véc, ktera zaznéla v prvni prezentaci, a sice Ze
ve vékové skuping 15-26 let jen 26 % osob studuje na SS nebo VS. To procento je hrozné nizké, zejména ve
srovnani s ¢eskou populaci, kde je to 80 %, u 16letych déti dokonce 90 %. Vyzkumu se pfitom zu&astnili hlavné
vzdélanéj$i respondenti ze vzdélanéjSich domacnosti. Nepfistupnost stfednich Skol zlstava porad vysoka,
bariéry stale jsou. Praha organizuje jiz nékolikatym rokem nulté ro¢niky. To je obrovsky nastroj podpory pro tyto
déti. Priprava déti pred vstupem na SS v systému velmi chybi, pfitom je velmi daleZita.

Paulina Tabery: To, co vidime, je pozitivni trend, ktery nas maze tésit. Zaroven jsou za tim pozitivnim trendem u
zameéstnani néjaka ale - napf. finan¢ni stres, pfepracovanost, nizké finan¢ni ohodnoceni, to jsou véci, které se
tolik nezlepsuji. ZlepSuje se celkova zaméstnanost, zapojeni. Obrovsky posun vidime i u bydleni, miZeme si
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https://icpraha.com/projekt-podpora-drzitelu-docasne-ochrany-vysidlenych-z-ukrajiny-pro-lepsi-uplatneni-na-ceskem-trhu-prace/
https://icpraha.com/e-learningovy-kurz-2/
https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/pomoc-zranitelnym-osobam-pri-prechodu-do-najemniho-bydleni/
https://ipc.gov.cz/docasna-ochrana/pomoc-zranitelnym-osobam-pri-prechodu-do-najemniho-bydleni/
mailto:bydleniUA@praha.charita.cz
https://www.mvcr.cz/clanek/vyzkum-vetsina-z-ukrajinskych-uprchliku-v-cesku-jsou-zeny-zhruba-dve-tretiny-uprchliku-pracuji-a-podnikaji.aspx
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fict, jen 6 % bydli tady, ale kdyzZ si to pfevedeme na pocet lidi, je to stale hodné. Vidime pozitivni trend, ale
neznamena to, Ze jsme na konci, stéle je velky prostor pro zlepeni. | za malymi procenty je pomérné dost lidi.

Panelova diskuze

Panelisté:

Jan Lustinec, vedouci oddéleni pobytu cizinci Praha I. OAMP MV

Za sloZzku MV méa od zadatku na starosti problematiku Krajského asisten¢niho centra pomoci Ukrajiné v Praze
(KACPU Praha). Zpocatku v roce 2022 to bylo pro Prahu a StfedocCesky kraj, poté se Stredolesky kraj odtrhnul,
nyni od 1. 1. 2024 se opét vrétil. Organizuje odbavovani Zadatel(i a drzitelt DO, ktefi tvori 40 % rezident( -
osob vysidlenych z Ukrajiny.

Lucie Kudova, feditelka KoP Ufadu prace v Praze 9

Andrea Krchova, feditelka Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR
Konsorcium zastfeSuje 20 neviladnich organizaci pracujicich s migranty. Sbiréme od ¢&lenskych organizaci
podnéty z terénu a snaZime se je komunikovat se statni spravou.

Geti Mubeenova, MHMP - krajska koordinatorka strategického Fizeni v oblasti adaptace-integrace
drziteld doc¢asné ochrany z Ukrajiny

moderuje Katefina Kopecéna

Poprosila bych Vas o shrnuti, co by z Vaseho odborného pohledu nemélo v dnesni diskuzi chybét, jaké zasadni
informace by mély zaznit?

Jan Lustinec: Urcité by méla zaznit otdzka bezpecnostnich principu, divéry Zadateld a drziteld DO vuéi
statnimu aparatu, organim vefejné moci a problematiky autenticity informaci, které nam pfedavaji. Nemyslim si,
Ze bychom se méli zaméfovat v roce 2025 na problematiku zvlastniho dlouhodobého pobytu (DP). V prabéhu
diskuze se ale dostanu napf. k Systému entry/exit apod.

Lucie Kudova: Myslim, e by zde mélo zaznit, Ze se Utad prace (UP) opravdu snaZi pracovat na zlep$eni
komunikace smérem k lidem s DO, ale i ke vS§em ostatnim aktérim. Za rok 2024 (leden-fijen) bylo zpracovano
za celou republiku 515 000 zadosti o HuD a vyplaceno 6,5 miliardy K&. Je to obrovsky obnos prace a nesmirna
zatéz pro ufad. Opravdu se v tom snazime zlepSit a fronty odbavovat co nejrychleji to jde. Za Prahu se jedna o
18 000 Zadosti a 289 milionu K¢.

Andrea Krchova: Za nas by méla zaznit pravé spoluprace s UP a vyjasfiovani si toho, kde to v oblasti HuD
drhne. Jsem rada, Ze se to na Praze 9 podafilo vyfesit a fronty tam uz nejsou. Na nékterych UP je ale situace
stale nedlstojna a komplikovana. Jsem rada, e mame mnoho ptileZitosti, jak tu situaci fesit s vedenim UP.
Dale by mélo zaznit téma Skolstvi - nékteré déti stale nechodi do Skoly. Mame-li tento mimoradny stav jiz 3 roky,
tak pokud byt jen jedno dité nechodi do Skoly a mélo by chodit do Skoly, musime se tomu intenzivné vénovat.
Déti také pfedCasné odchazi ze Skoly, nedafi se je po ukonceni povinné Skolni dochazky zaradit do nasledného
vzdélavaciho systému. 3. kliCové téma - pracovni vykofistovani, které se tyka uz i mladych lidi. Hodné se o
tomto tématu mluvi, ale zatim se pfilis nefeSi.

Geti Mubeenova: Za mne je to ddvéra, spoluprace a odbornost. Na jednanich, kterych se u¢astnim za vefejnou
spravu, vidim nedostate¢nou dlivéru mezi jednotlivymi U€astniky - zastupci expertnich organizaci, statni spravy
a vefejné spravy. Vnimam, Ze mou roli je snazit se propojovat, ve spolupraci s MC a NNO, a vé&fit si navzajem.
Byla mi dana duvéra, i kdyz jsem pfiSla na MHMP z neziskového sektoru. Vnimam, Ze to neni tradi¢ni pfistup.
Diky tomu muzeme nyni propojovat rlizné aktéry. Integrace se neda délat samostatné, je k tomu tfeba spoustu
aktért, ktefi asto maji jiné cile. Je proto tfeba hledat cestu kompromisu. Hodné& mi chybi odbornost. Casto se
snazime vymyslet velmi komplikovana feSeni. Agenda je ale znama, jsou tu aktéfi, ktefi ji znaji, vime, co se da
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délat. Prace s daty ovSem neni tak rozSifena, jak by se mohlo zdat. V nadi agendé adaptace-integrace se to
shazime aplikovat, pfesto to ale neni snadné.

Mohli byste za va$i oblast definovat, jaka je u vas dobra praxe, co se podafilo v kontextu integrace nové
pfichozich z Ukrajiny?

Jan Lustinec: Do v¢erej$iho dne jsme v Praze odbavili 172 000 klientd, at uz zadatel( nebo drzitell DO. Je to
zasadnim zpusobem vétsi Cislo nez bylo v roce 2022, kdy se na celé agendé podilelo daleko vice subjektd a v
uplné jiném rezimu. Nyni fungujeme v bézném ufednickém modelu a jsme schopni odbavit takto velky napor
klientd. Rok 2024 pfinesl ohromny pokrok v ramci nasi schopnosti propagace a distribuce informaci cizincim,
drziteldm DO. Udélal se velky pokrok v oblasti socialnich siti, webovych stranek Informacéniho portalu pro
cizince. Ma to ohlas i v ramci vyzkumd, které se provadeély. DalSi téma jsou bezpecnostni principy. Cizinci, a je
to velky problém duavéry, nam nefikaji vzdy pravdu v informacich, které jsou stéZejni pro posouzeni zadosti o
DO. Naudili jsme se, jak bojovat proti informacim, které pro nas nejsou relevantni. Umime rozpoznavat padélky
dokladu o zajisténi ubytovani, smyslené najemni smlouvy apod. V urcité fazi tohoto roku jsme byli v situaci, kdy
nam 40 % pfichozich osob v daném mésici uvadélo alespon jednu informaci, ktera nebyla pravdiva. Zpusob
posuzovani DO z hlediska bezpecnostnich principli a autenticity informaci je oproti situaci pfed dvéma lety
nékde jinde a ta naro€nost je daleko vyssi.

Lucie Kudova: V roce 2024 se povedla zvladnout situace v souvislosti se zménou k 1. 9. S MHMP se
nastavila velmi dobra spoluprace, takze se vyfizovani MOP zvladlo hladce a plynule. V ramci zkvalithovani
sluzeb UP jsme zahdjili na kontaktnich pracovistich $koleni pro zaméstnance v interkulturnich kompetencich.
Povedlo se ndam zaméstnat 3 osoby s DO pfimo na UP. Nové se také mUZete obracet na tiskovou mluvéi pro
ukrajinskou komunitu pani Natalii Kosiakovou (nataliia.kosiakova@uradprace.cz). PokraCujeme s
rekvalifikacnimi kurzy €estina pro cizince - v Praze se za celou dobu krize takto rekvalifikovalo 4 152 osob s DO,
celkovy pocet rekvalifikovanych osob je 4 344.

Andrea Krchova: Jsem rada, Ze se kolegim a kolegynim v terénu podafilo ve spolupraci s MHMP a UP, ktera
byla opravdu kliC¢ova a pfikladna, vyfeSit situaci na ubytovnach po 1. 9., kdy byla fada lidi v komplikované
situaci. NaSe c¢lenské organizace provazi uprchliky v8emi legislativnimi zménami a zaroven asistuji pfi
prodluzovani DO. Pohled na uprchliky mame mozna trochu zkresleny, protoZze se setkavame s témi Uplné
nejzranitelngjSimi. Pokud se podivame na uspéch tak, Ze na ulicich neni fada bezdomovcu a vétSina déti chodi
do skoly, pak se nam dafi. Pokud bychom ale Sli do detailu a méli fict, zda vSichni lidé opravdu ziji v dUstojnych
podminkach, tak tam uz o tolika UspéSich mluvit nemlGzeme. Je skvélé, ze se dafi dil¢i drobné véci ve
spolupraci s institucemi, Ze se nam dafi uplatfiovat nékteré dil¢i pfipominky. Od kolegu a kolegyn z terénu ale
pfichazeji problematické a nefeSitelné Zivotni pfib&hy a je mi proto trochu Zinantni mluvit o velkych uspésich,
protoZze se bohuzel spi§ potkavame s tim, Ze je nékdo ve velice tizivé situaci. Chtéla bych ale zdraznit téma
spoluprace, které se zde v Praze velmi dafi. Diky tomu, Ze odd. NMC MHMP spolupracuje, snazi se sitovat,
provazovat a zjiStovat, co se v terénu odehrava, nedochazi k uplné velkym katastrofam. Na druhou stranu,
zpfisfiovani podminek integrace je dlouhodobd zaleZitost a ukaze teprve Cas, kam az nas to dovede. Z4 uspéch
povazuiji také to, ze v CR zlstaly agentury OSN a Ze zde budou pUsobit i v roce 2025.

Geti Mubeenova: Uspéchem roku 2024 je, e se podafilo udrzet agendu drziteld DO na Grovni magistratu. Za
nejvétsi Uuspéch povazuji to, ze se nam podafilo na politické urovni vyjednat finanéni prostfedky pro NNO,
navysit budget na integraci i pro MC a dal$i aktéry a zaméstnat 6 lidi na MHMP, ktefi se vénuiji vyhradné tématu
Ukrajina. Ve vefejné spravé se vétsSinou potkavame se dvéma argumenty - bud nejsou penize, nebo neni vule.
Kdyz pfisel UNICEF do CR, byla vile i finanéni prostiedky, ale ty skongily v roce 2023. Béla jsem se, Ze v roce
2024 skon¢i i podpora na uzemi hl. m. Prahy, ale nestalo se a podafilo se zajistit alespori zakladni udrzZitelnost.

Eva Kubéatova (Praha 4): Kolik mame v Praze zranitelnych osob na ubytovnach? Kolik zranitelnych osob se
podafilo pfemistit do standardniho ubytovani?

Geti Mubeenova: Nevim. Pocet zranitelnych osob na ubytovnach jsme méli k dispozici, kdyz zacal Lex

Ukrajina VI. Nyni od MPSV data za Prahu nemame. Védéli jsme, kolik osob bydlelo v kapacitach HUMPO, ale
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ve chvili, kdy to skondilo, tak lidé ze statistik zmizeli. Nyni to nejsme schopni uréit. Pracujeme s mnoZinou lidi s
riznym typem zranitelnosti. Otazku bydleni vnimam jako jeden z nejvétSich prisviht na tzemi Prahy, ktery se
nam dlouhodobé nedafi Fesit. Centrum socialnich sluzeb Praha poskytuje jedno emergentni ubytovani, kde jsou
napf. onkologicti pacienti, ale jsme tam na 98 % kapacity. Nedafi se nam navySovat kapacity bydleni. Nékteré
MC udélaly zmény na Urovni mistnich zastupitelstev a umoznily drziteldm DO, ktefi bydli na dané MC, Zadat o
byt, ale neni to centralni rozhodnuti.

Andrea Krchova: Cilem opatfeni bylo, aby lidé nezUstavali na ubytovnach, nicméné se jim nenabidla zadna
jina alternativa. Lidé, ktefi to aspon trochu dokazali, ubytovnu opustili. Jinak opatfeni vedlo k tomu, Ze tam
zustali ti zranitelni uprchlici. Nékde se i zvedla cena za lGzku. Maijitelé ubytoven na tom vydélavaji dal, v
nékterych pfipadech na celém systému az parazituji. Situace pro uprchliky se nezménila. Jsou zacykleni v
davkach. Apelovali jsme na to, Ze pokud je tfeba zména legislativy, aby lidé nezUistavali na ubytovnach, je tfeba
jim také nabidnout alternativu, néjak s nimi pracovat, aby nezistali v koloto¢i HuD - MOP.

Tomas$ Taich (Praha 7): Méstské &asti mohou poskytnout néjaky bytovy fond, ale je hodné omezeny. UvaZuje o
poskytnuti bytového fondu MHMP?

Geti Mubeenova: Co se v tomto roce nepovedlo, bylo zahrnout do agendy kolegy z bytového fondu. MHMP
nema v tomto roce specialistu pro oblast bydleni. Téma FeSime v ramci socialnich sluzeb nebo emergentniho
ubytovani. Dostavaji se ke mné jen informace, Ze to nelze. Jednali jsme s kolegy z kontaktnich mist pro bydleni,
ale ukazalo se, ze nemaji v metodikach napsany postup pro situaci, kdy pfijdou cizinci, natoz drzitelé DO. MMR
zadalo od agentur OSN o finan¢ni prostfedky na vytvofeni metodiky pro kontaktni mista pro bydleni, ale nevim,
v jaké je to fazi.

Tomé&$ Taich: MC a aktéfi, ktefi to resi, moznosti znaji. Jsou vy&erpané a musime se bavit o systémovéjsich
zménéch. Mozna skrze cilenéjsi aktivitu MC za koordinace MHMP. At uz se to tyka bydleni nebo $kolstvi, jedna
se o kliové véci, které se objevuji ve v§ech analyzach, a na urovni MC to nejsme schopni Fesit. Mohla by byt
néjaka koordinace a posun?

Geti Mubeenova: Snazime se o to. V pfipadé Skolstvi dochazi k tomu, Ze je agenda feSena i s ohledem na déti
z Ukrajiny. Pro nékoho nejsou adaptacni skupiny dostate¢né integrani opatfeni, ale aspofi néco se déje. Jsem
rada, Zze pokracuji nulté ro€niky. V oblasti bydleni, dostupnosti zdravotnich a socialnich sluzeb mame ve vétsi Ci
mensi mife data a analyzy, ale nedafi se nam délat systémové dlouhodobé zmény. Stale panuje narativ, Ze je to
docasna zalezitost a uprchlici se jednou odstéhuji. My samozfejmé fikame, Ze tu vyznamna &ast lidi zlstane a
nyni je moznost potfebné systémy vybudovat. Ale je to o politické vdli a finan¢nich prostfedcich. Na centralni
urovni stale nesly$im dostateénou deklaraci toho, co jako spole¢nost chceme délat v tématu drzitelll DO. VZdy,
kdyz se snazime o néjakou systémovou zménu, slySime, Ze je z ukrajinské strany obrovsky tlak na to, aby se
lidé vratili, a nas to hodné blokuje. V oblasti Skolstvi se to dafi vic, protoze je hodné véci jiz zabudovano ve
Skolském zakonu, ale v téch ostatnich oblastech to tak neni.

Dala bych prostor také zastupcim statni spravy. V diskuzi zaznélo, Ze dochazi k novelizacim riiznych zakonda,
fesi se otazky pobytu. Mohl byste Fici trochu vic k zvlastnimu dlouhodobému pobytu?

Jan Lustinec: Chtél bych, abychom zvlastni DP nebrali jako nejzasadnéjsi véc, ktera nas ¢eka v roce 2025.
Jedna se o doplrikovy institut, ktery dava vybrané €asti osob vysidlenych z Ukrajiny vétsi jistotu budouciho
pobytu v CR. Jsme v situaci, kdy nemame schvaleny Lex Ukrajina VII. K 1. 1. 2025 nebude s nejvétsi
pravdépodobnosti zakon G&inny a budeme muset pockat na u€innost zakona, abychom mohli zagit prodluzovat
DO. Zvilastni DP bude svymi podminkami navazany na nafizeni, kieré jesté nebylo projednano na vladé.
Obecné informace o zvl. DP spustily pochopitelné vinu dotazu. My ale nevime, jaké podminky pfesné bude mit,
protoZze material, ktery dava ty podrobnosti, jesté neni projednany.

Jaké jsou dalsi vyzvy krom legislativniho procesu?
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Jan Lustinec: Setrvalou vyzvou v oblasti migracni politiky je budovani daveéry klientd ve statni aparat. Snazime
se davat cizincim informace, pUsobit vi¢i nim divéryhodné a demotivovat je od vyuzivani zprostfedkovatelu,
ktefi vydélavaji obrovské penize na jejich nedlivéfe a neznalosti. Nedafi se nam to, protoze zprostfedkovatelé
maji jednoduchy naskok - oslovuji cizince jiz v zemi plvodu a jsou ¢leny komunity, takze maji jejich dlvéru
automaticky. Nefikam, aby cizinci nevyuzivali pravni zastoupeni nebo nezisk, mluvim o zprostfedkovatelich,
ktefi se objevuji pfed pracovisti OAMP ¢i KACPU a tézi z neznalosti cizincl. Podnikame proti tomu neustale
opatfeni - spoluprace s neziskovym sektorem pfimo na pracovistich, objednavaci systém, ktery je vyluéné pro
cizince atd. Snazime se s tim néco délat, ale dohnat je nemlzeme.

Dulezita vyzva je zména mysSleni. Alespon na nasi pracovni Urovni bychom méli pfestat vnimat DO jako
docasny institut a uvédomit si, ze spousta cizinci s DO zde zlstane. Partnefi, ktefi nemaji dostateéné kapacity,
si budou muset uvédomit, Ze neni mozné drzet si stavajici kapacity, ale Ze je potfeba je navysit. Musim zminit
napf. téma prace s nezletilymi bez doprovodu, prevenci patologickych jevd apod. Pfijde mi, Ze uz to prestava
fungovat. Nasi partnefi budou muset promyslet zplisob fungovani tak, abychom byli schopni poskytnout
cizincim dostatecny servis. Zaroven si ale musime uvédomit, Zze je DO v roce 2024 a 2025 uz standardni
migra&ni mechanismus. Migrace do CR je v souasnosti planovana - lidé pfichazeji pfipravengjsi, do jisté miry
védi, kde budou bydlet a kde budou pracovat. My pfitom poskytujeme nastroje prvotni pomoci vSem, mame
zachovany stejny princip fungovani KACPU neménné od roku 2022. Provadime klienta celou situaci zadosti o
DO (napf. tlumoceni a asistence pfi vyplhovani formulard, formulafe zadosti se vyplfiuji az na misté apod.). Ne
v8ichni ale takovou pomoc realné potrebuji. Davame pomoc vSem, prestoZze bychom se méli soustfedit na ty,
ktefi ji opravdu potfebuiji. V pfistim roce se KACPU pfesune do novych prostor, které budou mensi, a asistencni
centrum bude fungovat jako bézné kontaktni pracovisté OAMP. ZpUsob prace s klientem v ramci prvotni pomoci
nebude moct z(stat stejny.

Andrea Krchova: Chtéla bych reagovat na dvé véci, které fekl pan Lustinec. Nejprve jste mluvil o
davére/nedlivére - nemohli bychom v tom vic spolupracovat? Je to totiz vzajemné propojené. Ministerstvo vnitra
nam také nedlvéfuje. Kdybychom se pokusili pfemostit tuto prvni nedlivéru, mozna by se podafilo ziskat tu
davéru v terénu, protoZe terénnim pracovnikim se dafi divéru navazovat. Proto se v minulosti i v roce 2024
délo to, ze statni instituce nemély informace o tom, Ze se déje néco zasadniho v terénu, zatimco my a krajsti
koordinatofi jsme ty informace pfinaseli. Kdybychom dokazali péstovat davéru napfi¢ institucemi, pak by se nam
také vice dafilo budovat davéru ze strany klient(.

K zvlds$tnimu DP - od zacatku valky se snazime s MV diskutovat o néjakych navaznych pobytech. To, Ze se
bude DO prodluzovat, je mimofadné. Méli bychom spole¢né pracovat na tom a i mentalné se naladit na to, ze
lidé nedokazi Zit déle nez 3 roky v provizoriu. Zvlastni DP nebude pro kazdého, pfejit do n&j bude moci velmi
mala skupina lidi. My se snazime brzdit Lex Ukrajina VII, protoZe vime, Ze v navazném pobytu je jedna velka
chyba, a to ze lidé, pokud vstoupi do zvl. DP, nebudou mit pfistup k nepojistnym socialnim davkam. Je to pro
nas velké téma, pro MPSV a bohuZel ani Ufad vlady to dlouho téma nebylo, aZ se zaspalo.V tuto chvili je zakon
pred tfetim &tenim. Znamena to, ze pokud nyni pracujici Zzena vstoupi do zvl. DP a bude chtit mit v budoucnu
dité, nedostane rodi€ovsky prispévek ani pfispévek na dité. Diskuze k tomu mohla probéhnout, ale neprobéhla.
Doufali jsme, ze zvl. DP bude prvni vlastovka, Ze se zacne diskutovat o dalSim otevirani dvefi, které s sebou
ponese to, Ze se zaméfime i na systémové zmény. Ale vZdy narazime na stejnou odpovéd - ukrajinska viada si
to nepfeje. Je to na jednu pochopitelné, s velkym respektem k tomu Ze chceme, aby se Ukrajina obnovovala,
ale musime tu volbu nechat na lidech.

Lucie Kudova: K vyvoji nemam moc co fict, protoZe my jako UP toho nejsme G&astni. My jsme vzdy postaveni
pred hotovou véc. Pfedpokladame, Ze pojedeme s HuD ve stejném rezimu jako doted. | my se za¢iname szivat
s tim, Ze lidé se na Ukrajinu opravdu nevrati, Ze situace bude trvald a Ze nam asi bude narGstat klientela.
Snazime se prfeorganizovat praci na ufadé tak, abychom navysili pocty osob, které obhospodaruji tyto klienty.
Snazim se také rozkliCovat, pro¢ tam ty fronty jsou, kdyz mame aplikaci a digitalizaci. Je dost mozné, ze se
jedna o technicky problém, o problém v registrech, do kterych aplikace neposila informace. To je téma, kterému
se budu vénovat pfisti rok, aby se toto odstranilo, protoze to je drtiva vétSina fronty.

Maté&j Sulc (OPU): Méme dost teorii, proé se to déje, protoZe s klienty fesime to stejné. Chodi jim chybova
hladka, ze které se neda pochopit, co je pfesné ta chyba, takZze musime délat doprovod. Budu moc rad, kdyZ se
nam ve spolupraci podari zjistit, kde presné ta chyba je.
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Lucie Kudova: Budu rada sbirat jakékoliv podnéty tohoto typu. Myslim, Ze se tam dé&ji 3 hlavni véci, ale 90 % z
toho je chybova hlaska, Ze jim nesouhlasi rodné C&islo, jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo bydlisté. Oni to
pfijdou opravit, ale za mésic pfijde chybova hlaska znova.

Matéj Sulc (OPU): Presné tak. Dalsi téma, u kterého vnimam, Ze se jedna o velmi malo lidi, je téma
bezdomovectvi u lidi z Ukrajiny, ktefi se dostavaji do tézko feSitelnych situaci. K tomu, aby mohli mit DO,
potrebuji mit bydleni, které nemaji. Z hlediska integrace je vZdy snaha resit s lidmi, aby méli kvalitni bydleni.
Problém je, Ze se do OPU dostanou azZ ve chvili, kdy uz to bydleni nemaji. V ramci socialnich sluzeb je snaha
jim pomoct, ale neni jak. Nemaji bydleni, takze nemohou mit ani DO ani vizum strpéni. NemtizZeme s nimi
bydleni hledat, protoZze nemaji penize. Dostavame se do nereSitelné situace. Odpovéd’ by samoziejmé byla
hledejte s nimi bydleni, které je kolaudované jako bydleni, a budou mit DO. Problém je, Ze oni na to nemayji
penize a my jako sociélni sluzba neméame penize na zaplaceni bydleni. Vim, Ze je varianta, Ze mohou jet do
Zastavky u Brna, ale mné se to hodné nelibi, protoZe azyl je k nééemu jinému. Nemame s témi lidmi jak
pracovat. K tomu, aby mohli mit praci, potfebuji legalni pobyt. Na Ukrajinu se vratit nechtéji. Vi vabec nékdo o
téchto lidech? Moc jich totiZ neni. A co se s nimi d& délat? Nikdo nechceme, aby kondcili na ulici.

Geti Mubeenova: Praha déla tzv. zimni humanitarni opatfeni pro lidi bez domova. Toto téma feSime ve
spolupraci s kolegyni ze SOV MHMP, fe$ime ho i na Feditelské Urovni. ReSeni neni sloZité - mluvim tedy o
emergentnim ubytovani - ale toCi se to hodné kolem nejistoty s DO. Dokud si nefekneme, jak chceme s drziteli
DO pracovat, dokud je nezacneme brat jako Prazany a délat sluzby pro Prazany, tak se daleko nedostaneme.
Doted jsme ve vefejné spravé jeli v emergentnim rezimu, ted jsme v pfechodovém obdobi, jsme hodné
unaveni, komplikuji se Zivotni situace, zaroven neroste infrastruktura v socialnich sluzbach tak rychle, jak
bychom potifebovali, a to tvofi celou fadu problematickych situaci. Na stav upozorfiujeme napf. na vykonném
vyboru, nebo na stalé komisi MPSV. Odpovéd ale je, Ze Praha je nejbohatsi, at' si poradi. Kazdy odkyve pomoc
matkam a détem, ale je tézké délat rozhodnuti i s ohledem na tyto cilové skupiny.

Jan Lustinec: Mezinarodni ochrana je velmi specificky institut, je to iplné néco jiného nez DO. Rozhodné bych
osoby, které si nedokazou najit bydleni, neposilal do Zastavky u Brna. Osoba, ktera ma narok na udéleni DO,
muze stale vyuzit bezplatné statni humanitarni ubytovani v prvnich 90 dnech. V tu chvili osoba, pokud splnila
podminky DO, ziskava ten status a mize Cerpat pomoc. Ne kazdy ma ale narok na udéleni DO, pfipadné to
muZze byt zadatel, ktery o DO v minulosti jiz zadal a v tom pfipadé narok na bezplatné ubytovani na 90 dni
nema.

Matéj Sulc: Problém je pravé v tom, Ze oni o tuto moznost pfisli.

Jan Lustinec: Zde se potykame se znénim zakona, ktery doklad o zajisténi ubytovani dava jako nedilnou
nalezitost. Je pomérné narocné, jaky doklad o zajisténi ubytovani akceptujeme. Vnimam to jako néjakou
bariéru. Legislativa se zpfisfiuje a zpfisfiuje a logicky se objevuji lide, ktefi tim sitem propadaji do nefeSitelnych
situaci, to je nesporné pravda.

Andrea Krchova: Mam jen drobnou poznamku k UP - panu generalnimu fediteli jsme se pokusili predat
informaci o tom, Ze se nejedna o individudlni pfipady, ale o technickou chybu. Doufame, Ze budeme mit jesté
prilezitost k jednani, protoZze nam fekl, Ze se o individualni pfipady jedna.

Bezdomovectvi je jednou z komplikovanych situaci, do kterych zpfisfiovani lidi dohani. Nebo se ocitaji ve
vazalské praci a vykofistovani, kdy je bydleni a zaméstnani na sobé zavislé a zaméstnavatel si mize se svym
zaméstnancem trochu délat co chce. To je druha rovina zpfisfiovani.

Co si myslite, Ze nas ¢eka za vyzvy v roce 2025?

Geti Mubeenova: Bude se jesté vic ukazovat dlouhodoby efekt Lex Ukrajina VI a zpfisfiovani podminek. Bud' si
lidé pom{zou s vyuzitim nesystémovych opatfeni, nebo se vrati / pfestéhu;ji do jiné zemé. Bohuzel to nebudeme
umét monitorovat. Méla by nas Cekat revize socialnich davek. Dnes lidé nemohou Zadat o doplatek ani
pFispévek na bydleni. V ramci revize davek nejsou Ukrajinci viibec zahrnuti. Jedna z vyzev je vétsi flexibilita v
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socialni praci, vétsi mira spoluprace. Pfisti rok bude myslim posledni, kdy bude ochota se tématu Ukrajina
vénovat. Pak budou volby. Mame posledni rok, kdy mazeme zabojovat.

Andrea Krchova: Velkou vyzvou je, abychom dokazali spolupracovat a kooperovat a to téma udrzet. Lidé zde
zUstavaji, zajem, kapacity a finance se snizuji. Méli bychom apelovat na to, abychom méli kapacity, dokazali
udrzet na mistech lidi, ktefi pfisli do naSich organizaci i statni spravy, vybudovali si expertizu a dokazi s cizinci
pracovat. Je Skoda o tyto experty pfijit. Vyzvou bude udrzet zaroven i obecny diskurz, Ze pomoc je potfeba.
Abychom dokazali spolupracovat a zaroven méli na praci i finanéni prostredky.

Lucie Kudova: Na rok 2025 mame v planu zkvalitiiovat sluzby UP pro osoby s DO a pro v8echny cizince.
Budeme asi rozSifovat kapacity na pfepazkach k odbaveni téchto osob. Letos jsme se tomuto tématu vénovali
nadstandardné a budeme v tom pokracovat.

Jan Lustinec: V roce 2025 jsme odhodlani znovu zvladnout odbaveni veSkerého zajmu noveé pfichozich i téch,
co jsou jiz drziteli DO. Za Prahu fikam, Ze to urcité zvladneme. Oc&ekavame, ze KACPU bude od unora
pfesunuto do prostor na Kolbenové, kde je dnes i kontaktni pracovisté pro Prahu 9. Pfesuneme se do
modernéjSich prostor, které budou vybaveny shodné jako bézny ufad (pfepazky, samoobsluzny vyvolavaci
mechanismus atd.). Nebylo jiz mozné platit tak obrovské prostory z prostfedkt MV. Zmenseni prostor bude klast
naroky na pfichazejici klienty, ktefi se nebudou moci chovat stejné jako dosud. Dominantni vétSina lidi dnes
pfichazi rano a v prlibéhu dne &ekaji na odbaveni - na nové pracovisté se nevejdou. Vé&fim ale, Ze to zvladnou
jak zaméstnanci, tak klienti. K 31. 12. 2024 se rusi platnost kolkovych znamek. Od pfistiho roku se veskeré
spravni poplatky, které jsou placeny MV, nebudou platit kolkovymi znamkami. Cek& nas tedy technicka
adaptace na zménéné prostfedi. Vyznamnym bodem je systém entry exit - elektronicky systém, v rdmci kterého
se budou zpracovavat biometrické udaje osob a ktery nahradi vstupni razitka do Schengenu. Ceka nas také
vétsi standardizace titulu DO. Jednim z témat je otdzka sankcionovani za poruSovani povinnosti, které jsou
osobam dany ze zakona. Zatim to nedélame, ale v pfiStim roce sankcionovat zaneme.

4. Daria Syomkina - informace o integraéni lince Charity Ceska republika
- Momentalné mame k dispozici tfi linky - ve viethamském, mongolském a ukrajinském jazyce
- Poskytujeme informace o pobytu v CR, zamé&stnani, systému soc. sluzeb a zdravotnim zabezped&eni
- Jsme otevieni i pro instituce a urfady. MizZete se na nas obratit, pokud potfebujete tlumoceni.
- Sluzba je anonymni a bezplatna. Budeme v ni pokracovat v roce 2025, mj. diky podpofe MHMP.

Projekt IntegraCni centrum Praha X, registraéni ¢islo CZ.12.01.02/00/23_008/0000007, je spolufinancovan Evropskou unii
a z rozpo&tu Ministerstva vnitra Ceské republiky



