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58. Regionalni poradni platforma

Zapis

Datum a ¢as konani: 9. 11. 2023, 13:00 - 16:00 hodin

Misto konani: Sal architektd, Staroméstska radnice, Staroméstské nam. 1/3 , Praha 1

Pritomni:

Anca Covrigova, ICP

Anna Chvélova, UMC Praha 4
Justyna Janowska, ICP

Jakub Mynar¢&ik, MV CR
Jarmila Neumannova,
Metropolitni zdravotnicky servis
Ivana Senitkova, Eduzména
Lydie Hrosych, KUC MHMP
Barbora Matysova, UMC Praha
1"

Nina Adler, ICP

Lucie Chmelifova, UMC
Praha-Libus

Roksolana Fedorenko, ICP
Véra Chmelarova, MKP
Magdaléna Polakova, SIMI
Martina Skrdlantova, META
Radka Tadi¢ova, UMC Praha 20
David Pfinesdom, UMC Praha 9
Michaela Schifflerova, SIMI
Zuzana Ostfanska, SIMI
Kateryna Baklanova, SIMI

Eva Kremlikova, CIC

Tetiana Sheptun, UMC Praha 13
Anna Darasenka, InBaze, z.s.
Marija Skyba, UMC Praha
10/Sdruzeni Ukrajinct v CR
Berehyna

Vojtéch Zemanek, SIMI

Martin Kolafa, PFF UK

Nataliia Borovska, IOM
Kristyna Hulova, FON MHMP
Dominik Ertner, Armada spasy
Alina Sivak, Armada spasy -
Hnizdo

Natalia Burunova, CAS
Veronika Polaskova, UMC Praha
3

Inga Kindlova, META

Michal Nagy, META

Iryna Vavryshchuk, CAS - NPK
Husita

Henrieta Votikova, R-mosty
Iveta Ajjanova, SRMR

Eva Kalinova, ICP

Tetiana Mykytenko, UNHCR
Jaroslav Hala, MPSV

Jan Matéj Bejcek, SOV MHMP
Marcela Vitavska, SOV MHMP
Michal Kryl, NPI CR / Nova $kola
Daiana Sheludkevych, UNHCR
Iva Hartmanovéa, UMC Praha 22
Ivo Hasalik, UMC Praha -
Kolovraty

Dagmar Kubigikova, OSPOD
Praha 8

Kristyna Hlubu¢kova, OPU
Renata Cermakova, Neposeda
Jurij Tsalyy, UP KrP Praha
Vladimir Marek, UP KrP Praha
Zuzana Korony, Ustav Chytré
péce

Tetiana Tymchuk, MRIYA
Olena Vechey, MRIYA

Mariya Dobra, MRIYA

Larisa Bubela, Meteor pro
Ukrajinu

Julie Horova, ICP

Jan Moré&us, UMC Praha 13
Petr Syrovy, UMC Praha 13

Uvodni slovo - Anca Covrigova, Integraéni centrum Praha (ICP)

Olena Fedorychak, UMC Praha
13

Balsam Al-Shiekhli, ICP

Tereza Chmelafova, Metropolitni
zdravotnicky servis

Anastasiia Yevdokimova,
Eduzména

Klara Mli¢kova, Metropolitni
zdravotnicky servis

Petra Kacerkova, CAS
Veronika Bayerova, ICP

Petra Kaucka Oral, ICP
Katefina Bucher Jara, ICP
Adéla Habartova, IOM

Martina Zikmundova, CAS
Daryna Priadun, Unity
Community

Jana Hajna, KUC MHMP
Tomas$ Taich, UMC Praha 7
Martin Jakub, OPU

Tatiana Stroeva, UMC Praha 14
Veronika Lechnyfova, Proxima
Sociale

Danylo Milovanov, META

Faruk Oral

Anastasiya Stepul, ICP
Ekaterina Vasilchenko, La Strada
Jifina Hibnerova, SML MHMP
Stépanka Stehlikova, OPU
Zanna Rihova, ICP

Oksana Stehnyak, Charita
Katefina Phamova, ICP

Radka Ceganova, UMC Praha 2
Lenka Beranova, Konsorcium
Franti$ek Pethd, Clovék v tisni
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I. Aktuality z Magistratu hl. m. Prahy, oddéleni narodnostnich mensin
a cizincu a z Integrac¢niho centra Praha

Aktuality z MHMP - Jana Hajn4a, vedouci oddéleni NMC MHMP
- Jan Janous$ek, specialista integrace cizinct z odd. NMC MHMP je az do konce listopadu na
dovolené, v dobé jeho nepfitomnosti se Ize v urgentnich pfipadech obracet na vedouci odd.
NMC Janu Hajnou (jana.hajna@praha.eu) ¢i Lidiii Hrosych (lidiia.hrosych@praha.eu).
- 10. 11. 2023 vyprsi |hita pro podavani grantovych zadosti v Programu podpory aktivit
integrace cizincu na uzemi hl. m. Prahy pro rok 2024.

- pro rok 2024 neni planovany zadny specialni dotacni titul, ktery by se zabyval
tématem pomoci uprchlikim z Ukrajiny. Je to &aste¢né zakomponovano do
dotaniho programu na integraci cizincl - adaptacné-integracni aktivity. Byla
navySena castka dotacniho titulu. Pokud dojde ke schvaleni rozpoctu
(pravdépodobné prob&hne na prosincovém zastupitelstvu), bude se na rok 2024
jednat o Castku ve vysi 20 mil. Pfi schvalovani rozpoc¢tu by méla byt zohlednéna
rezerva k tématu pomoci uprchlikim z Ukrajiny (na nepfedvidatelné udalosti).

- jednani Komise Rady hl. m. Prahy pro udélovani grantl v oblasti narodnostnich
mensin a integrace cizincl probéhne pravdépodobné v lednu 2024

- Akéni plan Koncepce integrace cizincd bude Komise Rady HMP pro oblast integrace
cizincu projednavat dne 5. 12. 2023

- s koncem roku bude koncit podpora ze strany UNICEF a ukonceny veSkeré aktivity
naplanované v _ramci pracovniho planu. Jedina aktivita, ktera bude pokracovat, bude
podpora nultych roénikd (SML MHMP).

- snaha, aby byl alespofi na krajské urovni zachovan systém koordinace:
koordinatorka pro strategické fizeni + prac. pozice na odborech SML, SOV, ZDRAV
a KUC. Ugelem je zachovani systému sougasné spoluprace a podpory odbord. Ve
spolupraci s dotéenymi odbory vypracovala Geti Mubeenova prehled vybranych rizik
souvisejicich s adaptaci a integraci ukrajinskych uprchlik( v roce 2024.

- ke konci roku rovnéz kongi CNPUU. Snaha, aby doslo ke transformaci do podoby
kontaktniho mista, které bude poskytovat alespon zakladni informace - zastfeSi ICP,
navazovalo by na dalSi odborné poradenstvi vybranych NNO, které fungovaly jiz
v CNPUU a v terénu (prace s romskymi uprchliky - RomPraha; Ceska asociace
streetwork). Na Ufedni roviné projednano a panuje shoda. Nyni se bude projednavat
na politické urovni. Materidl bude nyni projednavat Rada HMP.

Jarmila Neumannova, Metropolitni zdravotnicky servis Praha: Bude MHMP mapovat i nastupnické
projekty, abychom védeéli, které organizace s jakymi projekty pokracuji a které naopak konci?

Ano, chceme, aby byly k dispozici dostate¢né informace kam sméfovat klienty a aby byla
zachovana i informovanost napfi¢ organizacemi. ICP bude v tomto jist€ napomocno. Informace
o aktivitach budou zvefejhiovany také na portalu www.metropolevsech.eu. Budeme se snazit
o navaznost Cinnosti expertnich organizaci - je na misté, aby HMP podpofilo tyto organizace, ne
jen chtélo jejich sluzby.

19. 4. 2024 probéhne Regionalni poradni platforma ve formatu veletrhu. Bude se konat v jinych
prostorach. Pfilezitost pro organizace prezentovat své projekty a seznamit se s ¢innosti ostatnich.

Aktuality z ICP - Anca Covrigova
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- vétsinu sluzeb poskytujeme stale v ramci projektu AMIF - soc. a pravni poradenstvi, kurzy
Cestiny a SKO

- nove klubik pro déti starsi 3 let v ramci projektu financovaného UNICEF, aktivity pro déti
typu hrava Cestina

- konverzaéni klub pro dospélé, primarné maminky

- adaptacné-integracni kurzy budou do konce roku probihat na Arbesové nam., od roku 2024
budou poskytovany ve Skautském institutu - bude zvefejnéno na webu ICP
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ll. Terénni prace na méstskych ¢astech

Katerina Bucher Jara (Integracni centrum Praha, o. p. s.)
- Prezentace: Terénni (a interkulturni) prace na méstskych éastech.

Petra Kaucka Oral (Integraéni centrum Praha, o. p. s.)
- Prezentace: Terénni prace v ICP.

Stépénka Stehlikova, Martin Jakub (Organizace pro pomoc uprchlikim, z. s.)
- Prezentace: Odborné socialni poradenstvi v terénu.

Diskuze
Zuzana Ostranska (SIMI): Jak dlouho trvalo, nez se zacali vietnam$ti klienti ozyvat sami?

Petra Kaucka Oral: ne vzdy se podafi zjistit, jakym zplsobem se klient o organizaci dozvédél.
V ramci mésice se ozve tfeba 10 lidi, z toho 2-3 jsou pfimo z terénu. Nékdy se ozvou hned béhem
terénu, aby si ovéfili funk&nost kontaktu, nékdy pozdéji...V poslednich mésicich vnimam pomérné
velkou poptavku viethamské komunity prevySujici naSi kapacitu. Odkazujeme i na dalSi
organizace. Nejvétsi poptavka je po doprovodech k lékafi a tlumoc&eni na tfidnich schizkach.

Anca Covrigova (ICP): Sledujete (OPU) v ramci terénni prace dynamiku riiznych mist, jak se méni
provozovny a populace?

étépénka Stehlikova: Ano, snazime se to v ramci terénni prace sledovat, neni to Cisté socialni
prace. Casto kdyz jedna velerka zanikne, vznikne na stejném misté nova. Snazime se také
sledovat, kde vznikaji nova ubytovaci mista

Petr Syrovy (UMC Praha 13): V posledni dobé se setkévém s nézorem, e metoda TP je jiz
vyCerpana, je obtizné jit do terénu, proCesavat terén a narazit na klienta. Shlukuji se lidé jinym
zplsobem? Je potfeba se zaméfit na jiné zpusoby prace? Jaky na to mate nazor?

Petra Kaucka Oral: v ICP v souCasné dobé neni aktivni forma online terénu. Mame FB stranky
v jinych jazycich, které slouzi pfedevSim k informovani o aktualnim déni v ICP, zménach
v zakonech atd. - pro ty, ktefi nas sleduji. Mame néjakou vizi, jak by mohla vypadat nade aktivita
na soc. sitich. V ramci tymu jsme se bavili o moznosti postovat pfispévky pfimo do FB skupin
komunit a informovat tam o naSich sluzbach. Za mne ale klasicky terén nikdy nevyjde z médy. Je to
potfeba, ma to uspéch. Dafi se nam oslovit lidi, ktefi jsou n&jakym zplsobem vylou€eni z online
prostoru, nékdy ani neumi pouzivat email. Casto jsou to lidé star§iho véku. Mohou to byt ale
i mladS$i lidé, ktefi jsou tak vytizeni svym zaméstnanim, Ze nejsou aktivnimi uZivateli soc. sitich,
nebo naopak sleduji soc. sité, ale dosud nikdy neslySeli o ni¢em, jako je neziskova organizace,
interkulturni prace apod. Pravé pro tyto lidi ma z mého pohledu klasicka terénni prace smysl. Ale
radi bychom v budoucnu rozsifili v ICP i online terén.
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Zanna Rihova (terénni interkulturni pracovnice ICP): Co se ty&e rusky a ukrajinsky mluvicich, tak
se Casto pfimo ptaji, kolik sluzby stoji a zda jsou zdarma. Na internetu si sice asto o sluzbach
pfeCtou, ale informaci UpIné nevéfi, potfebuji si to ovéfit. Osobni kontakt je v tomto pfipadé
nenahraditelny. Online terén je ale skvéla véc.

Martina Zikmundova (Ceska asociace streetwork): terénni prace skutecn& nevy$la z mody.
Ubytek klientd ve vefejném prostoru se tyka déti a dospivajicich. Je potfeba délat terénni praci
tam, kde se vyskytuji, napf. ve Skolach. Snazime se proto hodné podporovat terén na puadé Skoly,
v OC. Velkou vyzvou je kombinovat terénni praci s interkulturni praci, coz je na$ aktualni ukol.

Martin Jakub (OPU): v dnesni dob& ma terénni prace mozna jesté vétsi smysl nez dfiv. Ukazuje
se to v praxi pfi praci s ukrajinskymi uprchliky - ¢asto nevédi o sluzbach, o tom, Ze jsou zdarma.

Julie Horova (ICP): to, ze nevidime naSe potencialni klienty (migranty), neznamena, ze tam
nejsou. KdyZ napf. pfijdeme do Ceské restaurace, kter& ma ceského provozovatele, zjistime, Ze
tam pracuje na8e cilova skupina. Na prvni pohled mozna nevidime cizince, ale pod drobnohledem
zjistime, Ze tam vlastné pracuiji.

Jaroslav Hala (MPSV): Mate néjakou zkuSenost, kterou byste mohli nasdilet, i se spolupraci
s Uradem prace, pripadné jaké vidite v tomto sméru problémy?

Petra Kaucka Oral (ICP): na ufadech prace aktivné terén v sou¢asné dobé& nevykonavame. Jako
interkulturni pracovnice klienty ale aktivné doprovazime na UP po celé Praze. Podle Prahy se pak
liSi i povaha spoluprace. VétSinou se na nas obrati pfimo klient, kterému pak poskytneme
tlumoceni a doprovod pfi schizce se socialnim pracovnikem (odd. zaméstnanosti, soc.davek,
hmotné nouze atd.). Co se tyCe viethamské komunity, nejsou v tomto smé&ru moc zakazky. Vétsina
vietnamskych klient ma trvaly pobyt, je finan¢né zajisténa, ma zivnost. Pokud klienty doprovazim,
tak se to tyka predevsim rodi¢ovskych pfispévkl, potazmo jinych davek pro rodie, vétSinou zde
neni problém. Zkusenost interkulturnich pracovnikl pro ukrajinskou komunitu je trochu jina.

Zanna Rihova (ICP): co se tyde rusky/ukrajinsky mluvici komunity, je s UP velky problém.
Pracovnici jsou vyhoreli, ¢asto nejsou tolerantni. BEhem tlumocCeni se nesnazi komunikovat
s klientem, ale obraci se pfimo na tlumocnika. Objevuje se nevhodné chovani ¢i poznamky vici
klientiim. Jsou ale i hodni a vst¥icni pracovnici. ICP vytvofilo pro UP komunikaéni karty, kde jsou
uvedené nejCastéji pouzivané véty a fraze (v anglicting, ukrajintiné, rusting) - snaha osamostatnit
lidi, referenti na to ale ¢asto nechtégji pfistoupit, mala snaha komunikovat bez prostfednika.

Anca Covrigova (ICP): Za posledni dobu poéty doprovodd na UP hodné& narostly. Je hodné slozité
uvédomit si, kdy je doprovod opravdu zapotfebi. Tam zaleZi i na ochoté z druhé strany. Casto
mame doprovody na UP, kde se snazi sami komunikovat tfeba pfes google translate a vyjit vstfic
klientiim. Jsou ale i UP, které odmitaji klienta, pokud nepfijde s tumoénikem. Je to rliznorodé. Je
potfeba se na to podivat z objektivni stranky. Na UP se nasadila nova, sloZitd agenda, ktera
s sebou nese spoustu klientl, ktefi nemluvi ¢esky. Je to naroéné pro obé strany. Jsem rada, ze
nade interkulturni pracovnice mély nedavno moznost proskolit velkou skupinu pracovnik UP. Byla
na to velmi dobra zpétna vazba. Myslim, Ze je to uzitecné a Ze je to smér, kterym bychom se méli
vSichni vydat. ProSkolit ufedniky, pfedat jim zakladni penzum informaci, které jim pomohou
vykonavat jejich praci. Jakmile se obé strany snazi, je komunikace mnohem jednodussi.

Henrieta Votikova (R-mosty): UZ je n&kolik spravnich soudd, co se tyée jednani UP, nejen
v agendé souvisejici s Ceskymi ob¢any.

Martin Jakub (OPU): jako socialni pracovnici vnimame kapacitu UP. Ufady jsou podfinancované,
pracovnici jsou vyhofeli, je jich malo. To je asi zaklad problému, ktery tam je.
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Anastasiya Stepul (ICP): B&hem doprovod( jsme si vSimly, Zze kazdy UP ma jina pravidla. U
jednoho referenta je to, zZe klient nemluvi ¢esky, divodem k vyfazeni, jiny referent k tomu ale
pristoupi tak, Ze se to zvladne napf. s komunikaéni kartou. | v ramci stejného UP postupuji
referenti jinak, nejednotné.
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Il. Terénni prace v online prostoru

e Zuzana Ostranska, Kateryna Baklanova (Sdruzeni pro integraci a migraci, o. p. s.)
- Prezentace: Terénni prace v online prostredi - moznosti prace s ukrajinskymi
uprchliky na socialnich sitich.

Dotazy:

Justyna Janowska (ICP): Ocekavaji uZivatelé Telegramu, Ze budete reagovat hned? Jak jste
nastavili manitely?

Kateryna Baklanova: Prvnich par mésicli jsem byla na Telegramu nepfretrzité. Lidé si na Clovéka
zvyknou. Ted uZ si délam pauzy. PouZivam pracovni i osobni Cislo, pracovni véci feSim v pracovni
dobé.

Zanna Rihové (ICP): Méte moznost konzultovat odpovéd’ na otazku s préavnikem nebo socialnim
pracovnikem? Jak rychly je to proces?

Kateryna Baklanova: Ano, mam své hranice a odpovidam, pouze pokud vim, Ze odpovéd je
100 % spravna - napf. poSlu seznam IKP, odkaz na web MPSV apod. Pokud se dotaz tyka néjaké
kazuistiky, obratim se bud na pravnika/soc. pracovnika, nebo doty¢ného na pravnika/soc.
pracovnika pfimo odkazu.

Julie Horova (ICP): Mohla byste uvést konkrétni nazvy skupin, ve kterych pusobite?

Kateryna Baklanova: Ne kazda skupina je na tu praci vhodna. Nékteré jsou jako odpadkovy koS,
diskuze v nich neni dobfe moderovana. Vybrala jsem si skupiny, které jsou velké a dobfie
moderované. Mam nadpis, ze jsem pracovnik SIMI. Konkrétni nazvy rada sdélim osobné, z hlavy
si je nepamatuiji.

lll. Terénni prace s mladezi

e Petra Kacerkova (Ceské asociace streetwork, z. s.)
- Prezentace: Interkulturni prace s détmi a dospivajicimi z Ukrajiny v Praze.

e FEkaterina Vasilchenko (La Strada Ceska republika, o. p. s.)
- Prezentace: Terénni prace s mladezi. Prevence vykofistovani a obchodovani
s lidmi.

Dotazy:
Nina Adler (ICP): Kdyz ¢lovék vidi na soc. sitich prac. nabidku, ktera bude zjevné vykofistovani,

ale rychle pak zmizi, ma smysl to nahlasit napr. na policii? Nebo je toho tolik, Ze to nema smysl
resit?
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Ekaterina Vasilchenko: Taky jsme tohle feSili, ur€ité stoji za to nahlasit pfispévek jako spam.
Policie by to nefeSila. Pokud mame nékolik screenshotll napf s nabidkami sexualniho charakteru,
tak tim se policie zabyva. Ve vétsiné pfipadl je problém v tom, Ze je t€zké dohledat ¢lovéka, ktery
nabidku zvefejnil.

Katefina Phamové (ICP): Uvazuje Ceska asociace streetwork o roz$ifeni terénni prace i na dalsi
komunity mimo ukrajinskou?

Martina Zikmundova (CAS): historie prace s cizinci v téchto sluzbach je minimalni. Do NZDM
chodi déti z riznych komunit, ale interkulturni prace zde zatim neprobihala, zejména kvili velikosti
cilové skupiny. Pokud neni jazykova bariéra, neni potfeba. Kdysi existovalo zafizeni zamérené na
vietnamskou komunitu. Na Ceském uzemi je nyni hodné& déti s doCasnou ochranou. Chceme
predevsim rozsifit praxi, ktera se ted rozjela v Praze, na uzemi celé CR.

IV. Rizné

Jarmila Neumannova (Metropolitni zdravotnicky servis): 20.-27. 11. probéhne Evropsky tyden
testovani HIV a zloutenek. Spolupracujeme na ném se SZU. B&hem toho tydne budou oteviena
testovaci mista, kde bude moZné nechat se otestovat zdarma a anonymné. Na webovych
strankach https://tadyted.com/ budou k dispozici vicejazyéné informace i konkrétni mista.
Incidence HIV v komunitach, které pfichazeji z vychodu, je vy3Si nez v Ceské spole€nosti, navic je
to tam daleko vétsi tabu, Prosime o aktivni nabizeni testovani, jako ochranu celych rodin. LéCba
HIV, pokud je zahajena v€asné, garantuje desitky let dobrého kvalitniho Zivota. V ramci tydne bude
od 8:00-20:00 také stanek na HI. nadrazi, na kterém by méli byt ukrajinsky mluvici Iékafi Ci
tlumocnici.
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