KONTAKTUJTE NAS!

Kontakt Kontakt

pro odbomou vefejnost: pro objednani Humoéniku:
Katefina Jara
specialistka sitovani
sitovani@icpraha.com
+420 777 867 861

Veronika Kramarekova
vedouci interkulturni prace
v.kramarekova@icpraha.com
+420 777 026 460

Kontakt pro cizince:

info@icpraha.com
+420 252 543 846

0

@icpraha

KDE NAS NAJDETE?

) Centrélni pobocka ICP- Praha 1 @) ICPPraha 13- Luziny

Zitna 1574/51 Zazvorkova 2007/6
Praha 1, 11000 Praha 13, 155 00
info@icpraha.com praha13@icpraha.com
+420 252 543 846 +420774 872 237

@) ICPPraha 14- Cemy Most ) ICPPraha 1- Skautsky institut
Kucerova 727/3 Staroméstské nam. 4/1
Praha 14,198 00 Praha 1,11000
prahal4@icpraha.com info@icpraha.com
+420 774 292 395 +420 252 543 846

Projekt Integraéni centrum Praha X, registracni ¢islo CZ.12.01.02/00/23_008/0000007,
je spolufinancovan Evropskou unii a z rozpoctu Ministerstva vnitra Ceské republiky.

INTEGRACNI
CENTRUM PRAHA

Informace pro odbomou verejnost

— Integracni centrum Praha, o.p.s. (ICP) bylo v roce 2012 Kd 0
zaloZzeno hlavnim méstem Praha jako koordinator, b 2
realizator a inicidtor integracnich aktivit v Praze. J §m € ¢

- Nase sluzby jsou financovany Evropskou unii,
rozpoctem Ministerstva vnitra a hlavniho mésta Prahy.
Z toho divodu jsou poskytovany bezplatné.

— Nabizime pomoc cizincdim, ktefi na Gzemi CR pobyvaji legalné
a dlouhodobgé.V pripadé dalsich skupin cizincli jsme schopni
zprostredkovat kontakt na jiné neziskové organizace.
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CO NABIZIME CIZINCUM?2

* TLUMOEENI * KURZY
A DOPROVODY DO CESKEHO
VEREJNYCH INSTITUC| JAZYKA
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TIPY PRO
KOMUNIKAC,

INFORMACE
POSKYTUWEME
| JAK USTNE, TAK PiSEMNE

| Nejdlilezitéjsi informace a instrukce pro
dalsi postup (datum, misto setkani,

OVERVJEME, ZDA
CIZINEC INFORMACIM
POROZVUMEL

Vzdy poprosime cizince, aby nam

zopakoval, na ¢em jsme se domluvili, a
to po kazdém dllezitém sdéleni. Pokud

S CIZINCEM

MLUVIME JEDNODVSE

Pouzivdme kratké véty a vyhybédme se
odbornym i slangovym vyrazim.

P¥i vysvétlovani nazorné ukazujeme -
napt. ¢isla na prstech, datum

v kalendafi, mista na vyplnéni

v dokumentech apod.

SNAZIME SE VYTVORIT
KLIDNE PROSTREDI

Aby se cizinec mohl soustfedit

na konverzaci, pfi vysvétlovani se
snazime nemit zapnuté radio, nemluvit
na néj ve vice lidech zarover a
nevytvaret na néj tlak

zvySovanim hlasu.

na konci schizky
v pisemné podobé.
| P P

\ potfebné dokumenty apod.) preddme

zjistime, Ze cizinec nerozumél, zkusime
pouZit jina slova ¢i stavbu véty.

Pouzivdme konkrétni slovni obraty

napiSeme konkrétni datum)

Nékteré véci mizeme
| i nakreslit.

TLUMOCENI

- MUZE CIZINCI

' OBJEDNAT GREDNIK,

NEBO SI HO ZAJISTi
CIZINEC SAM

JSME TRPELIVI

Cettina je velice t&%ky jazyk a pro cizince

je slozité mluvit bez pfizvuku a chyb. |
MiZe se stét, Ze nebudete rozumét, co

se vam cizinec snazi fict. V takovém ‘
pripadé ho pozadejte

o zopakovani nebo se pokuste poradit
mu pomoci slovniku ¢i pouzitim
mezinarodniho slova. |

Kontakty najdete
‘ na zadni strané
tohoto letaku.

KULTURNI ODLISNOSTI
NEBEREME JAKO |
ZNAMKU NESLUSNOSTI

Co je pro nés automaticky zdvorilé,

nemusi byt projev zdvorilosti pro cizince |
a naopak. Tyto rozdily

v chovani bychom sineméli |
brat osobné.

\ (napF. misto ,pristi tyden v pond&li”

| Pfi psani rucné pouzivame tiskaci pismo.

A KDYZ

CESKY |
NEROZUMI
A POTREBUJE RS
TLUMOCNIKAZ () )

Vzdy preferujeme odborné tlumoceni pred
tlumocenim rodinnym prislusnikem, ktery nemusi
poskytnout doslovny preklad.

Za rodinné prislusniky se navic ¢asto vydavaji
agentury, které si za tlumoceni G¢tuji vysoké
finanéni odmény.

Vzdy komunikujeme a udrzujeme oéni kontakt
s cizincem, nikoliv s jeho tlumoc¢nikem.
Gizinec by mél mit vzdy hlavni roli.

Hovotime pomalu a v krétkych vétach,
aby byl tlumocnik schopen vse diileZité pochytit a
zprostredkovat.

Cizinec by mél veskeré informace ziskat béhem
schiizky a mél by mit moznost zeptat se na vse, co
ho zajima, aby nemél potrebu

se posléze doptavat tlumocnika.



