Jak postupovat za pfitomnosti tlumoénika: INTEGRACNI CENTRUM PRAHA

INFORMACE PRO ODBORNOU VEREJNOST

-

. Pokud mame schiizku s cizincem, ktery neumi éesky nebo mluvi éesky velice malo, muze vyuZit
sluZeb tlumocnika. Tlumocnika mUze zprostredkovat trednik (a rovnou objednat predem na konkrétni

termin), nebo si ho cizinec domluvi sdm a oznami termin, kdy m@ze znovu pfiit na schlizku s tlumoénikem. — . -
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2. Predavame kontakty na bezplatné tlumoceni a snazime se, aby cizince doprovazel spise tlumocénik,
T P : ooy . o G >
nez rodinny pfislusnik. Rodinny prislusnik nemusi poskytnout doslovny preklad. Navic se velice ¢asto za . " .
rodinné pfislusniky vydavaiji agentury, které si za tlumodeni Uétuji vysoké finanéni odmény. Kdo Jjsme:z ammm
3. Doprovazi-li cizince tlumoénik €i jind osoba, vzdy komunikujeme a udrZzujeme oéni kontakt s cizincem, - Integraéni centrum Praha, 0.p.s. (ICP) bylo v roce 2012 zalozeno hlavnim méstem Praha
nikoliv s jeho doprovodem. Je také dileZité, aby cizinec na tlumocnika i hovofici osobu dobre vidél a jako koordinator, realizator a iniciator integraénich aktivit v Praze.
mohl tak mit pfi schizce aktivni roli. - Nase sluzby jsou financovany z evropskych fondu, rozpoétu hl. m. Prahy a dalsich dotaci.
o . L o o i L Proto jsou nabizeny ZDARMA.
4. Mluvime jednoduse (kratké véty) a konkrétné. Tlumocnik nas sam upozorni, bude-li treba Fe¢ - Nabizime sluzby migranttim ze tfetich zemi (mimo EU), ale zprostiedkujeme pomoc i
zpomalit. Pamatujeme si v§ak, ze tlumoénik musi informaci jesté zpracovat a zprostredkovat. ob&antim EU odkazanim na dali neziskové organizace.
5. Nepoéitame s tim, Ze by mél tlumocénik cizinci néco vysvétlovat dodateéné po schiizce. Cizinec by mél
ziskat vSechny informace v redlném ¢ase, aby se mohl zeptat na to, co ho zajima. CO Vv |CP nabizime’) . [
+ Tlumocime, prekladame, doprovazime na Urad a asistujeme pri rliznych pfilezitostech >
TIP : Cizinci maji ¢asto nedivéru vici bezplatnym sluzbam. Je dobré, pokud zminime, Ze sluzby jsou * Cizinclim poskytujeme odborné socialni a pravni poradenstvi na trech pobockach
d diky f i skrze fondy E K& uni + Cizinciim (détem i dospélym) nabizime zdarma kurzy ceského jazyka
zdarma diky Tinancovan K2 el Ol O + Cizince uc¢ime sociokulturni orientaci a adaptaci v ceském prostredi
+ Poskytujeme prehledné brozury a letaky v nékolika jazykovych mutacich _
- Nabizime podporu pro méstské ¢asti v rdmci agendy integrace cizinct
Integraéni centrum Praha poskytuje bezplatné tlumoénické a Nejenom ICP, ale i dal$i nevladni * Propojujeme aktéry na poli integrace cizincd v hl. m. Praha
asistencni sluzby svych interkulturnich pracovnikl. Sluzby ICP jsou neziskové organizace nabizeji
uréeny pro cizince ze zemi mimo EU. sluzby interkulturnich pracovni- , . o
ki v nékolika jazycich. Seznam Kde nas najdete?

interkulturnich pracovnikl roz-
déleny podle jazykd spolu s
kontakty naleznete na webu

Pro vice informaci kontaktujte koordinatorku interkulturnich pracovniki:

» Miroslava Danyljukova www.metropolevsech.cz v sekci
m.danylyuk@icpraha.com | +420 777 02 “Pro migranty - Interkulturni pra- ICP Praha 14 - Cerny Most
covnici a komunitni tlumoénici”. Kucerova 727/3, 198 00 Praha 14
socialni14@icpraha.com | +420 775 553 188
Informacni centrum ICP
Zitna 51, Praha 1
PN . info@icpraha.com | +420 252 543 846

ICP Praha 13 - Luziny
Zazvorkova 2007/6, 155 00 Praha 13
socialni13@icpraha.com | +420 775 564 654

PRAGUER
Mobilni aplikace pro cizince zijici v Praze

Zdarma ke stazeni pro Android i iOS

Kontakt pro klienty: Kontakt pro odbornou verejnost:

info@icpraha.com | +420 252 543 846 Katerina Jara, specialistka integrace na mestskych castech

* X % FINANCOVANO i Projekt Integracni centrum Praha VII, reg. €. AMIF/20/06 je
ICP h . h X X EVROPSKOU UNIf INTEGRACNI fi A Amci narodnih Azylovéh igracnih
* * “ L CENTRUM inancovan v ramci narodniho programu Azylového, migra¢niho a
f K | @ raha WWW.ICpra a.com F g x T‘LLTDEVGYRA'?S,T:,:',', PRAHA integra&niho fondu a rozpo&tu Ministerstva vnitra Ceské republiky.




Desatero pro komunikaci s cizincem

Nejdrive zjistime, zda cizinec rozumi ¢esky a plnohodnotné se s nim
dorozumime. Nektefi cizinci trochu ¢esky uméji, ale ne vSemu rozumeé;ji.
Pokud zjistime, Ze cizinec rozumi jen minimalné, je lepsi nabidnout vyu-
Ziti tlumocnika (viz. “Jak postupovat za pritomnosti tlumocnika”).

Kromé jiné re¢i musime brat v potaz i jiné kulturni a socialni zvyky.
Plati ceské prislovi “jiny kraj, jiny mrav”. Kazda narodnost ma své
specifické zvyklosti, kterym jiné narodnosti nemuseji porozumét. Co je
pro nds automaticky zdvofilé, nemusi byt projev zdvorilosti pro cizince a
naopak. Tyto rozdily v chovani bychom si neméli brat osobné a mizeme
naopak vysvétlit, jak tyto zvyklosti funguji v CR (podani ruky, komunika-
ce mezi zenou a muzem apod.).

Mluvime jednoduse (kratké véty), konkrétné a snazime se vyhnout
odbornym i slangovym vyrazim. NezvySujeme hlas a netykame.
Mluvime pomaleji (artikulujeme), ale zase ne tiplné pomalu. Pokud to
Ize, mizeme i ndzorné ukazovat (¢isla na prstech, mista na vyplnéni v
dokumentech, datum v kalendari apod.).

Snazime se vytvorit klidné a tiché okolni prostredi, aby se cizinec
mohl na konverzaci soustredit (napf. nemit zapnuté radio). PIné se za-
mefime na konverzaci s cizincem a nemluvime na néj vice lidi zaroven.

PiSeme strucné, vécné. Pouzivame konkrétni slovni obraty (misto
“pristi tyden v pondéli” piSeme konkrétni datum). PFi psani ruéné pouzi-
vame tiskaci pismo. Nékteré véci mizeme i nakreslit.

Informace poskytujeme jak tstné, tak pisemné. Nejdulezitéjsi informa-
ce a instrukce pro dalsi postup (datum, misto setkani, potfebné doku-
menty apod.) predame jesté na konci v pisemné podobé.

Ovérujeme, zda cizinec vSem informacim porozumél. Nejlepsi je
poprosit cizince, aby nam zopakoval, na ¢em jsme se domluvili. Nestaci
se zeptat, zda tomu rozumi. Ptame se po kazdém dulezitém sdéleni.
Pokud cizinec nerozumeél, zkusime pouzit jina slova Ci stavbu véty.

Pokud cizinci nerozumime, i kdyz mluvi ¢esky, je lepsi ho pozadat o
zopakovani ¢i zpomaleni. MiZeme pomoci formulovat véty, vyuzit slov-
niku &i pouzivat mezinarodni slova. Cestina je velice tézky jazyk a pro
cizince je slozité mluvit bez prizvuku a chyb.

Pro dalSi informace nabizime broZury a letaky v jazyce, kterému cizi-
nec rozumi. Mizeme doporucéit i bezplatnou aplikaci Praguer (www.
praguer.icpraha.com), ve které nové prichozi obyvatelé najdou
zakladni informace o Zivoté v Praze, dulezité kontakty na organizace
a prehlednou mapu. Brozury a letaky vydava v tiSténé podobé napriklad
ICP nebo Magistrat hl. m. Prahy. Najdete je i online na https://
icpraha.com/ke-stazeni. V pripadé zajmu o letaky a brozury muzete
kontaktovat specialistu integrace cizincli na méstskych ¢astech
(sitovani@icpraha.com).

Poskytujeme informace o organizacich, které pomahaji cizinciim bez-
platné. Jejich seznam a poskytované sluzby najdete na webu “Konsor-
cia nevladnich organizaci pracujicich s migranty” - http://www.migrac-
nikonsorcium.cz (v sekci “Kdo jsme - Clenské organizace”) . V pfipadé

cizinc mimo EU kontaktujte pfimo Integrac¢ni centrum Praha.



