Poslani Integracniho centra Praha

Integracni centrum Praha podporuje myslenku sloganu Praha - metropole vSech. Prostfednictvim
poskytovanych sluzeb a realizovanych aktivit proto usiluje o to, aby cesta novych obyvatel Prahy k
zaclenéni do Ceské spolecnosti a vlastni participaci byla co nejjednodussi a vzajemna interakce mezi
nimi a majoritou bezproblémova a oboustranné pfinosna.

Poslani registrované socialni sluzby - odborného socialniho poradenstvi

Poslanim registrované socialni sluzby je prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi
poskytovat klientlim uZitecné informace a pomahat fesit zaleZitosti spojené s procesem integrace, a
to od pocatecni orientace v novém prostfedi a zvladani jazykovych bariér pfes feseni tiZivych
Zivotnich situaci aZ po jejich plnohodnotné za¢lenéni do spole¢nosti.

Sluzba obsahuje dle Zakona 108/2006 Sb. tyto zakladni ¢innosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a zprostredkovani navazujicich
sluzeb,

e socidlné terapeutické Cinnosti, tj. poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti, tj.
pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti, pomoc pfi vzniku a posilovani kontaktu s
pfirozenym sociokulturnim prostfedim v majoritni spolecnosti a poskytovani podpory pfi
udrZovani vazby na pGvodni kulturni prostredi.

Cile

Strategickym cilem sluzby je pfispét k realnému naplfiovani priorit narodni koncepce integrace
cizincli. Mezi hlavni cile patfi zlepSeni postaveni a samostatnosti cizinci, posileni sociokulturnich
kompetenci cizinclti a usnadnéni komplikovaného procesu integrace do éeského prostiedi.

Dilci cile
Zvyseni informovanosti cilové skupiny (dale jen CS) a posileni inkluze migranti

Socialni pracovnici pomahaji klientim zorientovat se v nabidce sluZzeb jednotlivych NNO, které se na
praci s migranty specializuji. V této souvislosti klientim vysvétluji, jak funguje obcansky sektor, co
nabizi a v pfipadé klientova zajmu, jak je moziné se do néj aktivné zapoijit. Poskytuji informace o
vérohodnych kandlech, v ramci nichz CS ziska uZite¢né informace tykajici se procesu integrace, jejich
prav a povinnosti, ale také napf. moZnosti sousedského setkdvani ¢i kontaktu s relevantni
migrantskou komunitou. Témito opatfenimi dochazi k predchazeni nezaddouciho socialniho vylouéeni
migrantl. V neposledni radé je CS v rdmci socidlniho poradenstvi informovéana o projektech ICP a

navaznych sluzbach, které organizace realizuje a které by pro ni mohly byt uzite¢né.
ZlepSeni sociokulturni orientace CS

V rdmci odborného socialniho poradenstvi je CS informovdna o pravech a povinnostech spojenych s
pobytem v CR a to v rliznych rovinach Zivota. Pracovnici sleduji potfeby klienti a na zakladé nich
davaji podnéty k pripravé a realizaci kurz( sociokulturni orientace. Je Zadouci, aby pti naplfiovani
tohoto cile socidlni pracovnici spolupracovali zejména s interkulturnimi pracovniky.



Efektivni a vSestranna podpora CS pfi feSeni tizivych Zivotnich situaci

Socialni pracovnici pfistupuji ke klientim citlivé, empaticky a vzdy se fidi nize uvedenymi zasadami.
Narocné Zivotni situace resi za aktivni Ucasti klienta a na pfipad nahlizeji striktné komplexné, diraz je
kladen zejména na zapojeni relevantnich odbornikd a na zakladé posouzeni individudlnich potfeb
klienta se v rdmci socidlniho poradenstvi vyuziva vyhod tzv. tymového case managementu (na reseni
pfipadu se vedle klienta a socidlniho pracovnika podili napf. prdvnici, interkulturni pracovnici i jiné
relevantni osoby)

Posileni samostatnosti CS

Socialni pracovnik vyuZiva takové metody socialni prace, které umoznuji aktivni zapojeni klientli na
feSeni vlastni situace. V ramci jednotlivych asistenci je klient motivovan k samostatnosti a je
sledovdn posun v moZnostech a schopnostech daného klienta. Klient tedy postupné ziskdva
sebed(ivéru a postupné prebirad aktivni roli pfi feSeni konkrétnich Zivotnich situaci, ve kterych se
ocitl. Socialni pracovnik klientovi pomaha prekondvat prvotni bariéry i prostfednictvim vyuzivani
navaznych sluzeb v organizaci i mimo ni.

Pfekonavani jazykovych a kulturnich bariér

Bezesporu jednou z nejvétSich prekdzek snadnéjsi integrace je pro CS jazykova a kulturni bariéra.
Socialni pracovnik ma sice komunika¢ni kompetence na vysoké Urovni, nicméné, pokud si to dany
pfipad vyZaduje, vyuzivda v maximalni mife expertizu interkulturnich pracovnikl, ktefi v ramci
socidlniho poradenstvi umozni prekonat jazykovou bariéru a lépe porozumét SirSimu kulturnimu
kontextu.

Mapovani a monitoring

’

V prabéhu poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se socialni pracovnici zaméruji na
identifikaci prekazek v procesu integrace a sleduji trendy a jejich vyvoj v komunitach.

Priibéina evaluace a zvySovani kvality sluzeb

Pribézna evaluace slouZi k zjistovani zpétné vazby jednak od klienta(, ale také od pracovnikd, ktefi
odborné socidlni poradenstvi realizuji. Nasbirana data budou vyhodnocena a pouZita jako podklad k
dalsimu zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb.

Zasady uplatfiované v rdmci odborného socidlniho poradenstvi

Kazdy pracovnik odborného socidlniho poradenstvi je si védom nize uvedenych zasad a pfi préci s
klienty se jimi bezezbytku fidi. Poskytovatel zajisti radné proskoleni na toto téma hned po nastupu
novych pracovnikl. Nize uvedené principy jsou znadmy nejen pracovnikim odborného socidlniho
poradenstvi, ale i vSem ostatnim pracovniklim ICP, ktefi pfichazeji do pfimého styku s klienty.

Zasada:
o diskrétnosti

Pracovnici respektuji klientovo soukromi a chrdni jeho osobni udaje. Veskera dokumentace

Y

obsahujici udaje o klientovi musi byt vedena s jeho souhlasem a klient ma pravo do ni nahlizet.



Pracovnici ziskavaji jen ty Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.
Vsichni pracovnici ICP se fidi pravidly evropského nafizeni tzv. “GDPR".

e bezplatnosti
Sluzby poskytované Integracnim centrem Praha jsou zdarma.
e respektu

Pracovnici pfistupuji ke vSem uZivatelim s respektem a nerealizuji Zadné takové jednani, které by
vedlo k diskriminaci cilové skupiny na zdkladé pohlavi, naboZenstvi, rasy, barvy, ndarodnostniho nebo
etnického plvodu.

e podpory samostatnosti klienta
Pracovnik pristupuje ke klientovi jako ke ¢lovéku, ktery je pIné kompetentni fidit svij Zivot a prispét k
feSeni své Zivotni situace.

e odbornosti
Vsichni pracovnici splniuji nalezité pozadavky na vzdélani. Klientovi poskytuji vyhradné ovérené

informace z oblasti, v niz maji pfislusné odborné znalosti. Sluzby jsou poskytovany profesionalné a ke
klientovi je pfistupovano rovnéz profesionalnim zplsobem.

e spoluprace
Vztahy s klientem jsou budovany na bazi spoluprace a co mozna nejvétsiho zapojeni klienta do feseni

vlastni situace. Socidlni pracovnici pfi poskytovani socialni sluzby spolupracuji i s dalSimi odborniky i
institucemi (napf. dalsi neziskové organizace, instituce statni spravy a samospravy).

e dustojnosti
Kazdy pracovnik jedna s klientem tak, aby vZdy byla zachovana jeho dlstojnost. Pracovnici si si jsou
védomi alespon zakladnich kulturnich odlisnosti ve vnimani dlstojnosti.

e individualné urcenych potieb
Ke kazdému klientovi je pfistupovano jako k jedine¢né bytosti, kterd ma specifické potieby. Veskeré
cile a zpUsoby jejich dosahovani jsou s klientem sestavovany individudlné.

e posilovani socidlniho zaclefiovani
Posileni integrace cizincll je presné to, o co Integracni centrum z principu usiluje. Pro tento ucel

organizace vytvari propojeny soubor sluzieb, které jej pomahaji naplfiovat. Ukolem pracovnikd je
motivovat klienty k tomu, aby sluzby vyuzivali nejen v rdmci organizace, ale i mimo ni.

e ochrany lidskych prav a svobod

Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu uZivatele a v ndlezZité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo
vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.



