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SHRNUTI

Evropa v poslednich letech zaZiva silnou vinu migrace. Rostouci pocet uprchlik(i a dalSich
migrant( se v fadé velkych evropskych mést stadva problémem, nové obyvatelstvo se totiz
usazuje prave na jejich uzemi. Pro mésta, pres néz tito lidé putuji, az po cilové destinace v ramci
EU, se tedy stala s migraci spojena socidlni, humanitarni a finan¢ni problematika klicovym
tématem. V Evropé zaroven sili politicky odpor vici ,imigra¢nimu multikulturalismu®. Kritika
se ozyva ze viech stran; od ideologicky podminéného vymezovani se vici migraci (rostouci
pocet xenofobnich a populistickych hnuti a politickych stran, krize sociadlniho statu, otazka
bezpecnosti) az po zavadéni mnohdy kontroverznich opatfeni omezujicich dostupnost
socialnich sluzeb ¢i vyhod pro imigranty.

Tento vyvoj vyzaduje novou systémovou a strukturalni odpovéd jak na Urovni vefejné spravy,
tak v oblasti soukromého sektoru a obcanské spolecnosti. Mésta musi investovat energii i
finance, aby umoznila migrantiim a hostitelskym spole¢nostem vyuzit svych jedine¢nych
schopnosti, kvalit a dovednosti k zajisténi socialni soudrznosti a spokojeného Zivota pro
vsechny. Migracni politika je ovsem stale do velké miry problematikou feSenou na narodni
urovni,cozv mnoha pripadech braniiniciativam mistni samospravy resit socialnia ekonomické
otazky spojené s imigraci. Mistni organy maji pfitom na rozdil od ,standardizované” narodni
politiky moZnost prizpusobit integra¢ni politiku a praxi potfebam mistnich komunit. Organy
mistni samospravy zajiStuji mnozstvi sluzeb, které se integrace migrantt pfimo dotykaji, a maji
tedy vice moznosti podpofit socialni soudrznost. Bez nalezité integracni strategie vsak mésta
cizince z tretich zemi (CTZ) odkazou ke stradani a socidlnimu vylouceni, vystavi je moznému
zneuzivani ze strany zaméstnavatel( i jinych subjektl, ¢imz jim zabrani stat se pfinosem pro
spole¢nost, do niz se chtéji zaclenit.

Project INTEGRA tak reaguje na nezbytnou potrebu integrace CTZ v partnerskych méstech
a zaméfuje se predevsim na pomoc orgdnm mistni samospravy s prizpusobenim politiky
a sluzeb novym pozadavkim. Projekt zéroven usiluje o zajisténi aktivnéjsi a efektivnéjsi
komunikace s mistnimi obyvateli, ktera by vedla k odstranéni predsudkt vici CTZ i migraci/
integraci jako takové. Na zakladé hodnoceni jednotlivych mést v oblasti integrace CTZ
se tento projekt snazi shromazdit informace a poskytnout podklady pro spolupraci mezi
predstaviteli mésta a méstskymi urady, obcanskym sektorem a lokalnimi organizacemi pro
praci s migranty, aby mésta byla schopna zvladat kratkodobé i dlouhodobé vyzvy souvisejici
sintegraci (bezpecive mésté, socialni a kulturni participace, atd.). V neposlednifadé se projekt
zaméfuje na podporu strategického planovani mést a efektivni vyuziti financ¢nich prostredku
ke zlepSeni zapojeni CTZ do vsech sfér vefejného Zivota v ramci partnerskych zemi.

Tato zprava predklada hlavni zavéry hodnoceni soucasného stavu integrace CTZ, kterd
probéhla v téchto méstech: Sofie (Bulharsko), Osijek (Chorvatsko), Praha (Ceska republika),
Kosice (Slovensko) a Rubano (Itdlie). Hodnoceni integrace v partnerskych méstech probéhlo
v obdobi od kvétna do srpna 2018. Zprava obsahuje vysledky sekundarniho vyzkumu (desk

Integrace cizinct z tfetich zemi skrze partnerstvi na drovni mést - INTEGRA e



research), fokusnich skupin (focus groups), evaluacnich prochéazek s dotazniky a PhotoVoice,
jez hodnoti integra¢ni snahy mést v téchto Ctyfech hlavnich oblastech:

« Vize a sluzby mésta;
« Socialniinkluze a ob¢anska angazovanost CTZ a dalSich migrant(;
+  Prostiedi mésta a pocit bezpeci;

«  Postoj majority vici CTZ a dal$im migrantim.

Projektu INTEGRA se ucastnizemé, jez je vinou migrace do Evropy pfimo zasazena (Italie), zemé
leZici na hranici EU (Bulharsko) i zemé centralni Evropy (Ceska republika a Slovensko), které
jsou nejen zemémi cilovymi, ale i dlezitymi tranzitnimi zemémi. Z hodnoceni mést vyplyva,
ze investice do integrace CTZ by mély byt prioritou nejen v hlavnich a vétSich méstech, ale i
v mensich méstech a na venkové, i kdyz tam vétsina uprchlik( ani dalSich migrantd primarné
nesméruje. V oblastech, kde maji s touto problematikou méné zkusenosti, je potieba vytvorit
strategii integrace, tak aby bylo mozné rychle reagovat na aktualni situaci a zaroven bojovat
proti rostoucim xenofobnim tendencim a vyvracet obavy a predsudky hostitelské spole¢nosti.
PrestoZe je integracni politika partnerskych mést ovlivnéna rliznym politickym, ekonomickym
a kulturnim kontextem, z této zpravy jednotné vyplyva, Ze samospravy fady evropskych meést
stoji pred stejnymi klicovymi otazkami, jak vytvofit udrziteIné, komplexniintegracni strategie,
které by méstlim umoznily se nové realité migrace do Evropy adekvatné prizplsobit a zaclenit
migranty do svého prostredi.

Partnefi projektu INTEGRA:

Prague, Czech Republi @
rague, Lzech Republic @ Kosice, Slovakia

@ @ Osijek, Croatia

Rubano, Italy
@ Sofia, Bulgaria

e Integrace cizincl z tfetich zemi skrze partnerstvi na drovni mést - INTEGRA



Hlavni zavéry se tykaji nasledujicich klicovych aspekta:

Trendy v imigraci. Zemé i jednotlivd mésta by méla byt pfipravena na to, ze pocet
imigrantl poroste (at uz v bezprostredni ¢i vzdalenéjsi budoucnosti).

S postupnym rozvojem Bulharska v ramci EU se méni plvodné emigrac¢ni tendence v této
zemi na imigracni, coz odpovida celkové migracni dynamice v Evropé od roku 2015.V zemi
prokazatelné vzrostl zajem pfisludnikd jinych narodnosti o studium a praci. Vina zajmu se tyka
predevsim bulharské metropole, Sofie. Sofie proto stale vice vnima potifebu strategického
pfistupukintegraci. Mésto se historicky fadi mezibohaté a multikulturnimetropole, kde souziti
jednotlivych etnickych, kulturnich a ndboZenskych skupin doposud fungovalo bez vétsich
problému. Chorvatsko je predevsim zemi emigracni a tranzitni. Pocet cizincl (uprchlikd i
daldich migrant() je v Chorvatsku relativné nizky, vyvoj integracni politiky je tedy logicky v
plenkach. Integracni politika je v soucasnosti reqgulovana pfedevsim na Urovni statu. Osijek
byl od poc¢atkd multikulturnim méstem diky své poloze na kfizovatce cest mezi Srbskem,
Madarskem a Bosnou. PrestoZe zde spoluzije 22 mensin, objevuje se zde tendence odmitat
multikulturalismus, coz vede k diskuzi o pozitivnim ¢&i negativnim postoji obyvatel vudi
migrantim a uprchlikim. Praha je vyznamnym stfedoevropskym velkoméstem a zaroven
kulturnim, politickym a ekonomickym centrem Ceské republiky. V sou¢asné dobé Zije v
Praze 1,3 milionu obyvatel, z nichz 200 000 jsou cizinci, ktefi se do mésta pfistéhovali za praci,
studiem ¢i rodinou. Cizinci tvofi 15% celkové populace velkomésta. Prahu Ize tudiz povazovat
za jednu z kosmopolitnich zapadnich metropoli, a tedy i mozny stiedné- ¢i dlouhodoby cil
mnoha CTZ. Ve slovenskych Kosicich byly mensiny historicky nedilnou soucasti spole¢nosti.
V soucasnosti nicméné predstavuji CTZ a dalsi migranti pouze dvé procenta z celkové
populace. Migranti Ziji roztrouSeni po celém mésté, neexistuji zde tudiz Zadné segregované
cizinecké komunity a ve mésté nejsou evidovany vaznéjsi problémy tykajici se bezpecnosti
CTZ ¢&i majority. Pokud jde o mensi italské mésto Rubano, z aktualnich udajl vyplyva, ze
imigracni “krize” je za svym vrcholem. Predstavu o “invazi migrantd” prokazatelné posilily
informace z médii, jenZ prispély k narlstu strachu z imigrantQ. Migranti jsou zde nicméné
vnimani predevsim jako ekonomicky zdroj, protoze zastavaji “méné prestizni” povolani, o
ktera obcané Italie nemaji zajem.

Statistické informace o cizincich z tietich zemi (CTZ). Statistiky o skutecném poctu
CTZ podle zemé plvodu, zaméstnani, véku apod. se v partnerskych méstech vyrazné
rdzni.

Sofie statistiky o CTZ neeviduje, coz je vaznou prekazkou v pldnovani vefejnych vydajd na
integraci z hlediska kratko- i dlouhodobé perspektivy. Mezi zemémi plvodu CTZ s trvalym
pobytem v Bulharsku (a oblasti jeho metropole) jsou na prvnich 5 mistech (v sestupném
poradi): Rusko, Ukrajina, Makedonie, Turecko a Moldavie.Vsechny tyto zemé maji s Bulharskem
vyznamnou ¢ast kulturnich a etnickych ryst spole¢nou. Za ucelem zvyseni informovanosti (a
tvorby kvalitni migracni/integracni politiky) je zapotfebi podniknout dalsi kroky na drovni
mistni samospravy ke sbéru statistickych dat a k realizaci analyz, studii, prizkum( vefejného
minéni atd. Na Slovensku tvofi dnes cizinci 1,9 % obyvatelstva, jejich pocet vsak pomalu ale
jisté roste: v roce 2017 jich bylo o 11 204 vice nez v pfedchozim roce, coz predstavuje narudst
0 12%.' Pocet cizincl s povolenim k trvalému pobytu byl za rok 2017 na Slovensku 104 451.2

1 Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru (UHCP P PZ) - Statisticky prehlad legélnej
a nelegélnej migracie v Slovenskej republike za rok 2016 a 2017 (http://www.minv.sk/?rocenky)

2 UHCP P PZ - Statisticky prehlad legalnej a nelegalnej migracie v Slovenskej republike za rok 2017 (https://
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To predstavuje 1,92% z celkového poctu obyvatel Slovenské republiky.? Slovensko je tak dnes
na Slovensku nejvyssi podil cizincli ze zemi mimo EU migranti ze Srbska, Ruské federace,
Vietnamu, Ciny a Koreje. V Rubanu naopak v priibéhu poslednich tfi let pfichod novych
obyvatel z ciziny vyrazné ovlivnil sloZzeni obyvatelstva. V poslednich tfech letech je podil
registrovanych imigrant( vice nez 25%. Diky své geografické poloze je Rubano predevsim
destinaci pro imigranty z vychodni Evropy. Kazdy desaty obyvatel je cizinec a 40 % z nich
pochazi z Rumunska. Velka vétsina ne-pavodnich obyvatel je z Rumunska, Moldavie, Ciny,
Albanie a Maroka.

Praha vytvorila a snazi se implementovat komplexni strategii pro integraci CTZ, spravuje
webovou stranku a finanéné podporuje projekty podporujici multikulturni dialog ve mésté.
Nejpocetnéjsimi skupinami obyvatel, ktefi pfisli do Prahy z tfetich zemi, jsou Ukrajinci, Rusové,
Vietnamci a Americané.

Institucionalni struktura, vize mésta a sluzby pro CTZ. V této sekci budou shrnuty
hlavni rozdily mezi jednotlivymi partnerskymi mésty, které se odviji predevsim od
existence a efektivity komunadlni integrac¢ni politiky a institucionalni struktury pro
integraci CTZ.

Sofie nemd pro integraci CTZ a zajisténi pfislusnych sluzeb Zadny zvlastni strategicky
dokument, coz ma z ¢asti na svédomi spiSe centralizovany pfistup k feSeni problematiky
migrace a integrace na narodni Urovni. Chybéjici strategickd vize modelu integrace a jeji
v¢lenéni do dlouhodobych pland rozvoje mésta se dle vysledkd hodnoceni jevi jako zédsadni
nedostatek (a tim jako hlavni doporuceni na zlepseni). Méstsky urad v Sofii nema Zadny
odbor, ktery se zabyva integraci migrant(i na lokalni Urovni, ani poskytovanim a navaznym
monitoringem sluzeb pro CTZ (informovanost, vzdélani, zaméstnanost, zdravotnickd péce,
bydleni apod.). Podobny strategicky dokument, ktery by se specificky zabyval integraci
CTZ, nema zpracovano ani mésto Kosice. Na regionalni Urovni schvalil a vydal KoSicky
kraj v roce 2015 dokument Cestovni mapa fizené migrace v Kosickém kraji. Strategie kraje
odpovida narodni integracni politice a strategickym dokumentim EU. Pokud jde o integraci
CTZ, odpovidajici kompetence jsou rozdéleny mezi nékolik uradd (socialni sluzby, pracovni
povoleni apod.). Z vysledk hodnoceni v Rubanu vyplyvd, Ze orgdny mistni samospravy
nerealizuji zadnou specifickou integra¢ni politiku kromé jazykovych kurzd poskytovanych
zahrani¢nim studentim. Ekonomické zdroje vyhrazené pro sluzby migrantiim jsou postupné
snizovany. Klicovym dokumentem dlouhodobého planovani rozvoje mésta Prahy je
Strategicky plan. Integracni aktivity, podporované magistratem i nékterymi méstskymi urady,
se v Praze planuji a uskute¢nuji v souladu se strategickym dokumentem Koncepce hl. m. Prahy
pro oblast integrace cizincd. Klicovym subjektem v provadéni integra¢nich opatfeni je partner
projektu INTEGRA, Integracni centrum Praha. Vlada Chorvatské republiky ustanovila Stalou
komisi pro integraci cizincl do chorvatské spole¢nosti, kterd je sloZzena z vysoce postavenych

www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/rocenky/rok_2017/2017-rocenka-UH-
CP-SK.pdf)

3 Statisticky urad SR - Stav obyvatelstva v SR k 30.9. 2017 (5 441 899) (https://www.susr.sk/wps/portal?uri-
le=wcm:path:/obsah-sk/informativne-spravy/vsetky/b10cca15-62d7-4145-bd44-659fcf3ad2a9)

4 Eurostat — Populacia podla obcianstva - cudzinci (Statistika k 31. 12. 2015) (http://ec.europa.eu/eurostat/
tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00001&plugin=1, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tps00157 a http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tps00178)
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predstavitell organu statni spravy, ktefi jsou zodpovédni za nasledujici oblasti integrace:
vzdélani, zdravotni péce, socidlni péce, pradce a zaméstnanost, bydleni a prondjem, vnitini
zalezitosti, zahrani¢ni a evropské zalezZitosti a lidska prava. Na urovni mésta nema Osijek
zadnou oficialni strategii/koncepci regulujici problematiku migrace a integrace.

Postoj viici CTZ a dalsSim migrantim. InstituciondIni a politické prekazky integrace
v partnerskych méstech komplikuje kromé jiného konzervativni reakce vefejnosti na
pfitomnost migrantu, a to na Skale od pozitivni apatie az po pfimy rasismus.

Sofie doposud neprovedla zadny priizkum vefejného minéni tykajici se postoje majority
vuci CTZ a dalsim migrantim. Jednim z doporuceni Gcastnikd fokusnich skupin pro mistni
samospravu je, aby provedla reprezentativni prlizkum vefejného minéni za ucelem zavedeni
fakticky podlozené, udrzitelné a na vysledek orientované integracni strategie/koncepce.
Praha je povazovdna za mésto, které je vici CTZ oteviené a vstficné a vétsina obyvatel ma k
migrantim, (alespon tém, které znaji), pozitivni postoj. Z hodnoceni viak vyplyva, ze vefejnd a
politickd rétorika nerozliSuje mezijednotlivymi kategoriemi migrant(, hazejic legalné pracujici
CTZ do jednoho pytle s Zadateli o azyl, pficemz obé kategorie jsou vnimany jako potencidlni
bezpecnostni riziko. Hodnoceni slovenského partnera projektu mimo jiné uvadi, ze mésto
KosSice je povazovano za bezpecné pro CTZ — CTZ nejsou segregovani a nebyly zaznamenany
ani zadné problémy tykajici se verejné bezpecnosti a pofadku. Vyjadreni lokalnich médii o
migrantech jsou neutralni, vyskytuji se jak pozitivni, tak negativni zpravy. Prostor pro zlepseni
Ize vSak vidét v oblasti vzdélavani verfejnosti v otazkdch migrace a integrace. V Rubanu
neexistuji mechanismy, které by slouzily k boji a vypofadani se s nenavistnymi projevy a zlociny
z nenavisti (tzv. hate speech a hate crime) vici CTZ, jelikoz se takové pfipady ve mésté zatim
nevyskytly. Veskeré komunikacni kanaly mésta (publikace, webové stranky, tiskové zpravy,
rozhovory, vefejnd vyjadreni, atd.) vyobrazuji migranty ve mésté pfimérené pozitivné. Podle
Migrant Integration Policy Index (MIPEX) 44/100 z roku 2014, byli migranti zijici v Chorvatsku
v mnoha ohledech znevyhodrovani viic¢i majoritni spole¢nosti.

Obcanska angazovanost CTZ. AZ na nékolik vyjimek zajiStuji v partnerskych méstech
vétsinu aktivit mifenych na zvyseni socialni a kulturni participace CTZ nevladni neziskové
organizace.

Strategické dokumenty a ak¢ni plany pro integraci v partnerskych méstech dokladaji, jak
dulezita je spoluprace a partnerstvi s neziskovymi organizacemi. To plati i pro narodni model
integrace, v ramci kterého odvadi vétsinu prace s migranty neziskovy sektor. Na poli integrace
CTZ existuji velmi aktivni neziskové organizace (v Sofii, Praze, Osijeku a Kosicich). Urady mistni
samospravy by se viak mély podilet na vytvareni pfilezitosti/moznosti zapojeni migrant(
do poradnich/konzulta¢nich organl a zaroven je potfeba pracovat na zvySovani motivace
migrantl k zapojeni do verejnych zalezitosti.

Jak uvadi hodnoceni z Osijeku, je zaroven extrémné dUlezité pracovat na prevenci
diskriminacnich praktik u dfrednikl mistni samospravy, cehoz Ize dosahnout nejen zvySovanim
jejich informovanosti, znalosti a dovednosti, ale také podporou mistnich pilotnich program
pro integraci.
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Prostiedi mésta a pocit bezpeci

Partnerskd mésta jsou obecné povazovana za bezpecnd pro majoritu i migranty, a to i pres
ojedinély vyskyt konfliktd zahrnujicich migranty vcetné uprchlikl. Pro Sofii by v ramci
dlouhodobych strategii rozvoje mésta mohl byt pfinosem plan pro silngjsi bezpecnostni
opatieni proti ndrazové migraci a prevenci obchodovani s lidmi. Praha je povazovana za
bezpecné mésto s velmi dobrym systémem vefejné dopravy a méstskou infrastrukturou.
Chybi ji vdak preventivni opatfeni proti nenavistnym projeviim a zlo¢inim z nenavisti; zaroven
je zapotiebi navrhnout preventivni opatreni proti marginalizace verejnych prostranstvi a
vznik ghett. KoSice také uvadi, Ze zde neexistuji zadné oblasti nebezpecné pro CTZ nebo
mistni obyvatele. Cizinci z tfetich zemi se velmi zfidka stanou obétmi kradeze nebo nasili
(podle zprav policie 8-10 incidentd ro¢né). Policie v KoSicich nezaznamenala zvyseny pocet
incident( s extremistickymi ¢i rasistickymi motivy..

Veirejné povédomi o migracni a integracni politice a praxi. Hodnoceni mést
upozoriuji na to, Ze je zapotrebi zlepsit komunikacni strategii mésta a zvysit povédomi
o integracnich opatfenich. ZlepSeni komunikacnich kanald posili socidlni soudrznost a
vzajemné porozumeéni mezi migranty a majoritou.

Z hodnoceni vyplyva, ze by bylo dobré zaméfit se na publikovani zprav o situaci tykajici
se migrace, organizovat verejné diskuse u pfilezitosti novelizaci zdkona, féra na témata
souvisejici s migracnisituaci a dalsiiniciativy ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.V této
souvislosti nabizi projekt INTEGRA jedinecnou prilezitost, jak rozsifit snahu mést informovat
hostitelskou spole¢nost o pozitivnim pfinosu CTZ na mnoha Urovnich Zivota spole¢nosti
(kulturni, ekonomicky, apod.).

uvoD

Projekt INTEGRA usiluje o zlepSeni procesu dlouhodobé integrace CTZ v péti ¢lenskych statech
EU (Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Italie a Slovensko) na zakladé vzajemného sdileni
znalosti a zkusenosti na Urovni mést. Cilem projektu INTEGRA je prohloubit porozuméni mezi
migranty a vétSinovou spole¢nosti a bojovat tak proti silici politické rétorice sekuritizace.
Hlavni cile projektu jsou nasleduijici:

« Rozvoj, testovani a propagace novych modell a nastroju participacniho hodnoceni
integrace na Urovni mést;

« ZlepSeni integracni politiky mésta;

+ Podpofit propojenost a vzajemné porozuméni mezi migranty a vétsinovou spole¢nosti;

+ Odstranéni vzajemnych predsudku a obav;

« Rozvoj spoluprace mezi stakeholdery, experty, jednotlivymi sektory, mésty a zemémi
zapojenymi do projektu.
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Za ucelem dosazeni téchto cild vytvorili partnefi projektu nové modely a nastroje
participacniho hodnoceni za ucelem podpory integracni politiky na irovni mést. Tyto nastroje
mohou usnadnit a posilit spolupraci mezi jednotlivymi stakeholdery, experty a méstskymi
urady v partnerskych zemich. Projekt je do znaéné miry odpovédi na vyzvy v oblasti migrace a
integrace, jimz v soucasné chvili ¢eli vétsina statl EU, jako je napfiklad nedostatek pracovnich
sil, ktery si Zada lepsi fizeni legalnich migrac¢nich tokd kvalifikovanych migrantd, jako i feseni
probléma vzniklych v disledku tzv. uprchlické krize.

Tato zprava shrnuje zjisténi a zavéry hodnoceni partnerskych mést v oblasti integrace, jejichz
Ucelem bylo identifikovat nedostatky a moznostiintegrace CTZ. Do hodnoceni mést se zapojili
zastupci majority i migrant(, vefejné organy, odbornici z fad obcan(, védci, studenti, atd. Pro
ucely hodnoceni mésta byly vyuzity nasledujici metody: desk research (sekundarni vyzkum),
focus groups (fokusni skupiny), evalua¢ni prochazky méstem s dotazniky a PhotoVoice.
Jednotlivé metody byly vyuzity k identifikaci efektivni a udrzitelné praxe, ale také problému
a témat, kterymi je potreba se zabyvat za Gicelem zlep3eni procesu integrace CTZ. Tato zprava
podava aktualizovany prehled o lokalnim kontextu integrace CTZ na urovni politiky a praxe
v jednotlivych partnerskych méstech. Vysledky hodnoceni jednotlivych partnerskych mést
budou pouzity k vytvoreni tzv. City Integration Agenda (integrac¢ni plan mésta, CIA) na pfistich
3-5 let. Vysledky hodnoceni zaroven poslouzi jako zdroj informaci a inspirace ke kampani,
ktera v ramci projektu probéhne v roce 2019.

Tato srovndvaci zprava Cerpd z vysledkl hodnoceni péti partnerskych mést: Kosice, Osijek,
Praha, Rubano a Sofie. Jako podklady pro tuto zpravu byly dale pouzity rizné dokumenty
(vefejné dostupné lokalni a narodni integracni strategie, ak¢ni plany pro rozvoj mést,
plany a nafizeni pro zajisténi vefejné bezpeclnosti, atd.). Soucasti zpravy jsou hlavni zavéry
a doporuceni formulovand na zakladé vysledkd jednotlivych aktivit realizovanych ramci
hodnoceni mést - fokusnich skupin, evalua¢nich prochazek s dotazniky a PhotoVoice.

Struktura zpravy je nasledujici: Cast prvni pfedstavuje kontext a institucionalni a politickou
strukturu integrace CTZ v partnerskych méstech. Cast druha shrnuje zavéry fokusnich skupin,

evalua¢nich prochéazek s dotazniky a PhotoVoice. Cast tfeti uzavird zpravu a prezentuje
doporuceni pro predstavitele mést jednotlivych zemi ke zlep3eni integracni politiky a praxe.

V zavérelné sekci najdete souhrn toho nejlepsiho z integracni praxe jednotlivych mést.

CAST I. HLAVNI ZJISTENI

1.1 Kontext mést a migracni vyzvy

Nasledujici kapitola poskytuje prehled migra¢niho kontextu a profily jednotlivych
partnerskych mést (se zamérenim na demografické, ekonomické, socialni a kulturni aspekty).

Sofie
Sofie je hlavnim méstem Bulharska a lezi v zapadni ¢asti zemé. Za poslednich 5-10 let se ve

mésté vyrazné zvysila Zivotni droven. Pokud jde o cestovni ruch, Sofie se dostala mezi top 3
destinace v Evropé. Hlavni mésto je také centrem vzdélani - sidli zde celkem 20 univerzit, coz je
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45% instituci vy$siho vzdélavani v ramci celé zemé. Sofie ma také velmi pfijemnou geografickou
polohu - lezi totiZ na kfizovatce mnoha vyznamnych obchodnich cest propojujicich Evropu s
Asii. Sofie ma vcelku dynamicky trh prace, dostatek pracovnich mist a relativné nizkou uroven
nezaméstnanosti. V posledni dekadé zaznamenaly rozvoj pfedevsim odvétvi jako jsou sluzby,
IT, kulturni a umélecky priimysl; dochazi zaroven ke konstantnimu nardstu mezd. Na Uuzemi
hlavniho mésta Zije 1,3 milionu obyvatel, zdejsi region tedy predstavuje 19% celkové populace
a 21,7% z celkové pracovni sily zemé.

Podle dostupnych dat se v letech 2014 az 2016 zvysil pocet CTZ v Bulharsku o témér 45
procentnich bodl z 40 614 na 58 807 osob, coz je méné nez 1% (0,82%) populace zemé.
Zeny-CTZ tvoti z celkového poc¢tu obyvatel Zenského pohlavi o néco vétsi ¢ast nez je tomu
u muza-CTZ v ramci muzské populace (0,84% u Zen oproti 0,81% u muz(); poc¢et muzi-CTZ
vsak narUsta rychleji nez pocet zen-CTZ (52 oproti 39 procentnim bodim). Pokud jde o zemé
plvodu CTZ, od roku 2016 pochazi nejvétsi ¢ast z Ruska (19 653 osob), Turecka (9 074 osob) a
Ukrajiny (4 339 osob). Celostatni migracni statistiky z roku 2017 uvadéji 12 537 osob, z nichz
11 888 tvori CTZ v¢etné migrantu bez dokladd.

Fig. 1 Legalni povoleni k pobytu CTZ v Bulharsku
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Zdroj: Ndrodni statisticky urad

Z vysledkd hodnoceni vyplyva nékolik vyzev a problému, s nimiz se CTZ setkdvaji — s vétSinou
z nich se potykaji i CTZ v ostatnich partnerskych méstech. Jednou z vyzev je dostupnost
informaci: pro CTZ neexistuji na uzemi Sofie Zddna informacni centra a informacni brozury
nebo webové stranky nejsou dostupné v cizich jazycich. To plati jak pro vefejné instituce
(radnice, nemocnice, skoly, MHD), tak i pro oznaceni ulic, kulturni zafizeni i univerzity.

5 Tazapwt Ha Tpyga B Codusa 2017 (Labor Market Trends in Sofia), http://investsofia.com/wp-content/up-
loads/2017/12/Labor_Market_in_Sofia_Report_November-2017_BG.pdf
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Kromé toho plati migranti vysoké vylohy za urfedni ¢i jiné sluzby a na vydani dokument( jsou
dlouhé cekaci Ihty. Migranti maji omezeny pfristup ke zdravotnické péci a dostupnému
bydleni (mistni obyvatelé totiz odmitaji pronajimat nemovitosti CTZ). Ziskani tzv. modré
karty (pracovni povoleni EU) pfedstavuje i pfes nedavné zmény v legislativé byrokratickou a
financni zatéz.

Osijek

Mésto Osijek lezi v severovychodni casti Chorvatské republiky a s rozlohou 169,74 km?
predstavuje nejlidnatéjsi ¢ast regionu Osijek-Baranja (35% populace regionu). Ma pfiznivou
geopolitickou polohu v dosahu hlavnich evropskych fi¢nich koridor(i (Podunaji, Podravi a
Posavi). Co do poctu obyvatel (2011 Census) je Osijek se svymi 107 784 obyvateli Ctvrté nejvétsi
mésto Chorvatska a nejvétsi mésto vychodniho Chorvatska.® Pomaly ekonomicky rist a zmény
v politické situaci v rdmci celé zemé v3ak podnitily vinu emigrace, a to predevsim mladych
lidi z chorvatského venkova do mést zapadni Evropy. Podle Centralniho statistického uradu
opustilo v roce 2016 zemi 36 436 osob, z nichz 46,7% predstavuji mladi lidé ve véku 20-39 let
(vletech 2011-2016 klesl pocet obyvatel regionu 0 4,1%).” Mésto ma dobry systém vzdélavani
(instituce sekundarniho a tercidlniho vzdélavani). Co se ty¢e zaméstnanosti, nejdllezitéjsimi
odvétvimi je zpracovatelsky, stavebni priimysl a obchod. K ekonomickému rozvoji mésta pak
ve stale vyssi mife pfispiva oblast IT. Na druhou stranu je zde alarmujici trend vysoké miry
nezaméstnanosti, pfedevsim mladych lidi, ale zaroven i nedostatek odpovidajici pracovni sily
v urcitych odvétvich. To ma za nasledek mimo jiné i horsi dostupnost socialnich sluzeb (nebot
se zvysil pocet obyvatel, ktefi potfebuji pomoc). Obecné Ize Fict, Ze dlivéra obcanl ve verejné
instituce klesa, diskriminacni postoje, véetné téch proti migrantim, vsak sili, a to zejména mezi
mladymi lidmi.®

| pres relativné vysoky priliv uprchliki do Chorvatska v letech 2015-16, nejsou v soucasné
chvili ve mésté Osijek zadni uprchlici ani jini migranti. Od fijna 2017 bylo do Chorvatska
relokovano 78 z celkovych 1583 osob (v ramci EU programu relokace a presidleni; jde o osoby
plvodem z Eritreji, Jemenu a Syrie). U&astnici fokusnich skupin shodné hodnoti pfitomnost
CTZ v mistnich komunitach jako pozitivni; jednim z hlavnich doporuceni celého hodnoceni
je potom fadna priprava na pfichod migrant(i za Ucelem zajisténi hladkého priibéhu jejich
integrace do spole¢nosti. Hodnoceni ukazalo, ze mistni obyvatelé maji o migrantech (véetné
uprchlikd) nedostatecné informace, coz mize vést k posilovani predsudkd vici nim. To by
mohlo v praxi znamenat zasadni prekazku Uspésné integrace migrant do mistnich komunit.
Je proto zapotiebi zajistit dostate¢nou informovanost jak mistnich, tak CTZ o rdznych
aspektech integrac¢niho procesu, tak aby byla zajisténa podpora ze strany viech relevantnich
aktérq.

6  http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/SI-1468.pdf
7 http://dzs.hr

8 Relevant researches: Bagi¢D., §a|aj B.,,Odgaja li Skola dobre gradane?” 2011, available at http://idiprints.
knjiznica.idi.hr/162/1/2011%2011i%C5%A1in.pdf; llisin V., Bouillet D., Gvozdanovi¢ A. i Poto¢nik D."Mladi u
vremenu krize” 2013, http://library.fes.de/pdf-files/bueros/kroatien/12580.pdf; Gvozdanovic A. i Bagi¢ D.,"Od
podanika do gradanina - razvoj gradanske kompetencije mladih” 2001, http://idiprints.knjiznica.idi.hr/507/
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Praha

Praha je (podobné jako Sofie) kulturnim, politickym a ekonomickym centrem Ceské republiky.
Prazska populace se pohybuje okolo 1,3 milionu obyvatel a 200 000 z nich tvofi cizinci, ktefi se
do Prahy rozhodli prestéhovat za praci, studiem nebo ¢lenem své rodiny. Jejich podil na celkové
prazské populaci je 15%. Necelych 40% viech cizinc pobyvajicich v Ceské republice Zije pravé v
Praze. Nejpocetnéjsi komunity CTZ v Praze jsou Ukrajinci, Rusové, Vietnamci a Ameri¢ané, viz graf
nize.

Fig. 2 CTZ v Praze dle zemé plvodu
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Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2018

RozloZeni migrantl v oblasti Prahy je vcelku rovnomérné, i kdyz vétsina cizincl se usadila v
SirSim centru mésta.

Rubano

Rubano lezi v provincii Padova regionu Veneto, v severovychodni Italii. Jde o pfiméstskou ¢ast
spadajici do Uzemné-spravniho celku mésta Padova. Rozloha Rubana je 14,6 km2 a do Padovy
je to odsud necelych 10 km. Od Lublané je mésto vzdaleno 275 km a od rakouskych hranic 250
km. Udaje o po¢tu obyvatel z konce roku 2017 hovoti o 16 446 lidech®: 7 975 (48%) muz( a 8
471 (52%) Zen. Cizinc( zilo ve mésté na konci roku 2017 celkem 1597 , coz je 9,7% celkové
populace mésta (738 cizincl jsou muzi (46%) a 859 Zeny (54%)). Velka vétsina cizincll pochazi z
Rumunska (cca 40% vsech cizinct), za nimiz nasleduji ob¢ané Moldavie a Ciny.

Nasledujici graf zobrazuje narodnostni slozeni cizincl v Rubanu podle zemé pivodu.

9  Data provided by the Municipality of Rubano.
10 Data provided by the Municipality of Rubano.

@ Integrace cizincl z tfetich zemi skrze partnerstvi na drovni mést - INTEGRA



Fig. 3 Rubano - demografické udaje - CTZ

. 638
Rubano Demographics - TCN
Countries of Origin
10 12 12 13 13 17 19 21 22 24 27 35 50 64 .I

S LS O QDR R \.0 IR IRS
& & @ ‘0\\\'*%6"“6_5 & T F& S
é@)’z&\ %Q’%@§° &&\g Q’\\'}\QQ@\QQ\Q @QYQ\\Q’ Qi’@\\@@&

&

Q@é

Z hodnoceni mésta a diskuzi, které probéhly v rdmci fokusnich skupin vyplyva, Zze pocet
cizincl stéhujicich se do regionu Veneto a mésta Rubano stoupd, viz tabulka nize:

Tabulka 1: Populace CTZ v Rubanu (Italie)

Rok Nové registrovani  Procento cizincli Vyrazeni Procento cizincii
2015 662 36,1% 573 52,4%
2016 759 28,5% 620 44,2%
2017 783 31,4% 606 33,7%

Podle hodnoceni mésta Ize ocekavat, ze pocet obcanl cizich zemi ovlivni etnické slozeni
mésta, zvlasté vzhledem k faktu Ze cca Ctvrtina imigrant( spada do vékové kategorie 19-39
let.

Na celostatni urovni lze konstatovat, Ze vice nez tretina cizincd (35,6%) vykonava
nekvalifikovanou praci, 29,3% jsou kvalifikovani pracovnici a pouze 6,7% jsou kvalifikovani
profesiondlové." Viditelné vzrostl také pocet podnikatel(i z Bangladése, pficemz podnikatel
z Maroka je 11% a z Ciny 10%.

Kosice

Mésto Kosice je administrativnim centrem Kosického kraje, ktery se nachazi na vychodnim
Slovensku, nedaleko hranic s Madarskem, Ukrajinou a Polskem. Pocet obyvatel mésta z roku
2017 je 239 141. Priimérny vék obyvatel Kosic je 35,13 let, mésto je tudiz oznacovano jako
“mésto mladych”. Poloha mésta pfinasi mnoho vyhod, jelikoz je mésto napojeno na mnoho
mezinarodnich obchodnich cest. KoSice maji silné ekonomické zazemi, zaméstnavaji totiz

11 Report on Immigration economy: https://www.repubblica.it/solidarieta/immigrazione/2017/10/12/news/
ecco_perche_i_migranti_non_ci_rubano_il_lavoro-178082848/
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nejen své obyvatele, ale také okolni region. Nejvétsim zaméstnavatelem jsou mistni ocelarny
U.S.Steel Kosice, které zaméstndvaji pres 10 000 lidi. Mnoho prilezitosti je také v oblasti
vzdélavani a dopravy. Podle dostupnych dat byly v roce 2017 a 2018 pocty platnych povoleni
k pobytu dle jejich typu nasleduijici:

Tabulka 2: Pocet povoleni k pobytu v KoSickém kraji

30.06.2017 30.06.2018

Pocet platnych povoleni k pobytu 5790 6528
Docasny pobyt 3541 4156
Trvaly pobyt 2237 2368

Zdroj: Statisticky prehled legdlni a ilegdlni migrace ve Slovenské republice, Presidium Police Force
Bureau of Border and Foreign Police (Cizineckd policie)

Ze statistik je patrné, Zze pocet CTZ a legalnich migrant( v Kosicich (ve srovnani s celonarodni
urovni) je relativné vysoky: v kvétnu 2018 dosahl pocet CTZ v KoSicich 4 900 (coz je 2% obyvatel
mésta). Pokud jde o zemé ptvodu, nejvice CTZ v Kosicich pochézi z Ukrajiny, Vietnamu a Ciny.
Jde z velké ¢asti o mladé lidi (30% CTZ jsou mladi/studenti). CTZ, ktefi na Slovensko pfichazeji
za studiem jsou z téchto zemi (fazeno sestupné): Ukrajina (v poslednich letech pocet roste),
Rusko, Afganistan, Indie (pfedevsim studium technickych obort a fyziky). Studenti zVietnamu,
Ciny, Izraele, Saudské Arabie a Libye voli nej¢astéji studium mediciny a veterinarni mediciny.
Mezi nejc¢astéjsi dlivody prfichodu do Kosic patfi start podnikani, prace, studium a slouceni s
rodinou. Z tabulky nize je patrny prudky narust, kdy se pocet vydanych pracovnich povoleni
CTZ za posledni dva roky téméf z&tyfnasobil.

Tabulka 3: Zaméstnanost CTZ v Kosicic

Poéet pracovnich povoleni vydanych Uradem prace v Kosicich vroce 2016 | 216

Pocet pracovnich povoleni vydanych Uradem prace v Kosicich vroce 2017 | 806

Zdroj: Kosice - Utad prdce, socidlnich véci a rodiny

Pracovni povoleni byla vydana napf. pro tyto profese: profesionalni fidi¢ nakladni dopravy,
thajska masérka, operator elektronického zafizeni, stavebni délnik. Ve srovnani napt. se Sofii
je zfejmé, ze vétsina povoleni se vydava pro pracovniky s nizkou kvalifikaci, velmi malo CTZ
pracuje v oblasti IT, technickych ¢i védeckych oborech. Je viak potieba Fici, Ze projekty typu
AT Valley” predpokladaji, Ze do roku 2020 vzroste pocet pracovnikd v IT ze soucasnych 6
000 na 10 000. Rozvijeji se také tvirci odvétvi a ocekdava se narlist zaméstnanosti digitalnich
profesionald, umélcd, designérli a architektl. Ve viech téchto ohledech miize byt proimigracni
a prointegracni politika velmi efektivni; existuje zde velky prostor pro aktivni a fizena migracni
a integracni opatfeni.

1.2 Institucionalni a politicka struktura integrace CTZ
Z hodnoceni mést vyplyva, Ze v pfipravenosti mést zabyvat se vyzvami spojenymi s migraci a

integraci existujizna¢né rozdily, jak na trovniintegracni politiky, tak na rovni praxe. Napftiklad
Praha vlozila zna¢né Usili i zdroje do vypracovani dlouhodobého strategického ramce
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integrace, aby mohla podnikat koordinované akce pro integraci CTZ. Ostatni partnerskd mésta
takové kroky teprve Cekaji. Hodnoceni mést poukazuji na specifické potfeby a nedostatky,
které by mély organy mistni samospravy vzit pfi planovani a realizaci dlouhodobé prifezové
integracni politiky v ivahu.

Sofie

Sofie nema prointegraci CTZ azajisténi odpovidajicich sluzeb konkrétnistrategicky dokument.
ZZasti je to v dusledku prevazné centralizovaného pristupu k feSeni problematiky migrace a
integrace na narodni urovni. Néktera politicka opatfeni tykajici se migrant{i jsou soucastijinych
lokdlnich strategickych dokument(l (vzdélani, socidlni sluzby, ochrana a bezpelnost atd.).
Kromé toho neexistuje v Sofii Zadny specialni odbor/oddéleni, ktery by se zabyval integraci
migrantl a vytvarenim, realizaci a monitoringem odpovidajicich sluzeb (informace, vzdélani,
zaméstnanost, zdravotnictvi, bydleni atd.) na lokaIni Grovni. Takovy ufad, ktery by mél za
ukol analyzovat, vypracovat a koordinovat realizaci statni migracni politiky, neexistuje ani na
narodni Urovni. Instituce, jez jsou povéreny a maji pravomoci v této oblasti, jsou roztrouseny
napfi¢ ministerstvy a agendami, coz znesnadnuje jejich plsobeni a vzdjemnou spolupraci.
Sluzby typu pravnich konzultaci, asistence pfi hledani zaméstnani, vzdélani, zdravotni péce a
bydleni zajistuji predevsim neziskové organizace a soukromé subjekty (zaméstnavatelé nebo
poradenské firmy). Vybor pro vzdélani, kulturu, védu a kulturni diverzitu, ktery je soucasti
magistratu, se na procesu integrace ve mésté nepfimo podili tak, Ze kontroluje a monitoruje
kulturni a vzdélavaci sluzby na lokalni arovni.

Osijek

Vétsina strategickych dokumentt regulujicich pohyb migrantd v Chorvatské republice jsou
strategie a ak¢ni plany na narodni Urovni, jako napf. Migracni politika Chorvatské republiky pro
obdobi 2013-2015' - dokument, ktery vlada pfijala v inoru 2013. Cilem dokumentu je zajistit,
aby byla imigrace v Chorvatsku pfinosem pro ekonomicky, socidlni a kulturni rozvoj zemé a
spolecnosti. Stejné jako ostatni zemé EU poskytuje Chorvatsko cizincdm, tj. ob&anlm stata
EU a CTZ moznost v zemi studovat, pracovat i dlouhodobé se usadit. Pripravenost spole¢nosti
na prijeti nové prichozich obyvatel zajistuje spolupradce mistni vlady s odpovidajicimi
stakeholdery. Vnitrostatni organy jsou si také védomy, Ze je potieba vytvofit velmi kvalitni
politiku mistni integrace, ktera podpofi zapojeni uprchlikd a dalSich migrantd do mistnich
komunit. Hodnoceni mésta Osijek neuvadi odbor ¢i oddéleni v rdmci méstské samospravy,
ktery by se zabyval integracni politikou a poskytovanim sluzeb CTZ na lokalni Grovni.

Praha

Kromé Strategického planu pro rozvoj mésta je pro Prahu nejdilezitéjsim dokumentem
zaméfenym na migraci a integraci Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinct. VeSkeré
integracniaktivity jsou planovany a probihajiv souladu s touto koncepci. Zakladnimi prioritami
integrace, které jsou definovany v soucasné verzi tohoto dokumentu, jsou informovanost;
pfistup migrantd k socidlnim a ndvaznym sluzbam; vzdélavani a souziti majoritni spole¢nostia
migrantG. Jednou za dva roky jsou konkrétni kroky pro realizaci priorit rozpracovany v akénim

12 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_03_27_456.html
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planu prazské koncepce. V hlavnim mésté spada agenda integrace cizincll pod Oddéleni
narodnostnich mensin a integrace cizincl Kanceldie feditele Magistratu hl m. Prahy. Na
vétsiné uradu méstskych ¢asti je ur¢en pracovnik — koordinator pro oblast integrace cizincq,
ktery ma na starosti koordinaci integracnich aktivit na Uzemi dané méstské casti. Za ucelem
efektivnéjsiho dosazeni cilCi stanovenych v koncepci integrace zfidil magistrat a Integracni
centrum Praha nésledujici nastroje:

- Platforma méstskych cdsti a Magistrdtu hl. m. Prahy. Platforma je fizena magistratem. Slouzi k
setkavani koordinator(, ktefi maji v dané ¢asti mésta na starosti oblast integrace cizinc(.

- Regiondilni poradni platforma. Regionalni poradni platformu organizuje Integra¢ni centrum
Praha, jejim cilem je vytvofit prostor pro setkavani odbornikd z rlznych oblasti, zastupct
méstskych ¢asti a magistratu a v neposledni fadé také migrantl ¢i zastupcl migrantskych
spolkd. Pravidelné se zde diskutuje Siroka paleta témat, ktera s integraci cizinct souviseji.

Hlavni mésto Praha v soucasné dobé pripravuje Akéni plan na léta 2020-2021 a méla by pfi
jeho pfipravé vzit v potaz také relevantni doporuceni vychazejici z probéhlého hodnoceni
mésta v ramci projektu INTEGRA (napt. doporuceni tykajici se socialni inkluze, prostfedi mésta
a vztahu s CTZ). Aktualizovana verze prazské koncepce integrace by méla vstoupit v platnost
v lednu 2022.

Rubano

Politicky a institucionalni kontext v Rubanu se od Prahy a ostatnich partnerskych mést lisi.
Zavéry fokusnich skupin ukazuji, Ze mistni irady nikdy neinvestovaly do zavedeni specifické
integracni politiky, kromé jazykovych sluzeb pro zahrani¢ni studenty; finan¢ni zdroje uréené
pro sluzby CTZ postupné klesaji. Méstsky ufad navic neuchovava zadné demografické
zaznamy vztahuijici se k populaci cizinc v Rubanu. Souc¢asné vedeni mésta oviem postavilo
svou volebni kampan na nasledujicich integracnich a vzdélavacich prioritach pro migranty:
Vize spravy mésta tykajici se migrace: « Podporovat kulturu integrace a vzdéldvani cizinci k
aktivnimu obcanstvi na zdkladé jejich prdv a povinnosti « Posilovat a podporovat integracni
strategie pro rodiny a cizince (kulturnimediace, Skolni a socidlniintegrace, obcanstvi); « Podporovat
akce proti rasismu a diskriminaci prostrednictvim projektu “INTERCULTURA”; « Zapajit cizince do
iniciativ v oblasti.”

Na ndrodni drovni existuje mnoho rlznych strategickych a koncepcnich dokument
regulujicich legalni migraci. Podle novych pravnich pfedpist musi od dubna 2016 cizinci, ktefi
zadaji o italské obcanstvi, dolozit jednak nepreruseny pobyt v Italii po urcitou dobu (4 roky
pro obcany EU, 5 let pro osoby bez statni pfislusnosti, 10 let pro ob¢any mimo EU), jednak
minimalni pfijem 8 500 EUR ro¢né v pfedchozich tfech letech.

Kosice
Mésto KoSice nevypracovalo zadny strategicky dokument integrace na lokalni arovni. Mésto
neshromazduje ani nevyhodnocuje data o migrantech/CTZ. KoSicky samospravni kraj pfijal

strategii integrace, jejimz hlavnim cilem je fizeni integrace prostiednictvim spoluprace se vsemi
prislusnymi organy a institucemi; strategie se zaméfuje také na zapojeni CTZ a nevladnich
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organizaci.” Na regionalni Urovni existuje nékolik instituci, které maji urité kompetence v oblasti
integrace CTZ (napr. zajisténi sluzeb pro CTZ). Orgény verejné spravy (Magistrat mésta Kosice,
Oddéleni cizinecké policie Policejniho sboru Kosice, Utad prace, Zivnostensky Gfad na Grovni
mésta i kraje) maji specifické kompetence v oblasti integrace CTZ (poskytovani socialnich sluzeb,
vydavani pracovnich povoleni, atd.). Tyto Ufady/instituce zajistuji sluzby viéem obyvatelim KoSic,
vcetné cizincl s trvalym nebo docasnym pobytem, a to bez ohledu na narodnost nebo zemi,
odkud pochazeji. Na cizinecké policii se podavaji zadosti o doc¢asny nebo trvaly pobyt, cizinecka
policie mj. udéluje nebo obnovuje povoleni ke konkrétnimu typu pobytu a méni oficialni ucel
pobytu. Rlzna oddéleni Magistratu mésta Kosice poskytuji obyvatelim mésta véetné migrant
rozmanité socilni sluzby. Ufad préace, socialnich véci a rodiny, mistni poboc¢ka v Kosicich
(“Utad préace”) vydava pracovni povoleni pro CTZ a/nebo je registruje do evidence uchaze&( o
zameéstnani v pfipadé. CTZ mohou pracovat na Slovensku v pfipadé, Ze maji pracovni povoleni/
povoleni k pfechodnému pobytu za Ucelem zaméstnani. Mésto svéfilo fadu kompetenci k feSeni
specifickych integra¢nich ukoll neziskovym organizacim. Naptiklad Psychosocialni centrum
(méstska prispévkova organizace) je povéreno poskytovanim pschologickych, psychiatrickych
a poradenskych sluzeb i pro CTZ. Dalsi organizaci financovanou méstem Kosice je K13, ktera je
zodpovédna za koordinaci kulturnich center a program, které propaguji mimo jiné rozmanitost

a kulturu mensin a/nebo migrantq.

1.3 Fokusni skupiny (focus groups)

Pro ucely hodnoceni mésta byly kromé desk research (sekundarniho vyzkumu) a evaluaénich
prochdzek méstem s dotazniky vyuzity také fokusni skupiny (focus groups). Celkem se ve
méstech zapojenych do projektu uskutecnilo v obdobi kvéten — ¢erven 2018 deset fokusnich
skupin, jichz se zucastnilo vice nez 85 lidi. Mezi ¢leny téchto skupin byli i zastupci statni
spravy a samospravy, méstské policie, vyzkumnych a akademickych instituci, neziskovych
organizaci i samotnych CTZ. Diskuze fokusnich skupin se zaméfily prfedevsim na zjisténi
povédomi o klicovych aspektech spojenych s integraci CTZ jako dostupné koncepce a jiné
strategické dokumenty na Urovni mésta, fondy vyhrazené pro integraci CTZ, vefejné sluzby
poskytované CTZ a aktivity ke zlepSeni informovanosti o procesu integrace a pfinosu CTZ
pro spole¢nost. Nize je uvedeno shrnuti diskuzi fokusnich skupin a zavéry rozdélené do Ctyr
hlavnich tematickych oblasti.

Vize a sluzby mésta

Vysledky fokusnich skupin organizovanych v Sofii odhalily hlavni nedostatek mésta: mésto
neposkytuje zadné sluzby ptimo cilené na CTZ. CTZ a dalsi migranti postradaji pristup k
relevantnim informacim o zZivoté ve mésté (bydleni, zdravotni sluzby, pravni zélezitosti);
informace dostupné online existuji vétSinou pouze v bulharstiné (jen zfidkakdy v angli¢tiné
¢i dalsich cizich jazycich). Klicovym doporucenim pro vedeni mésta a mistni Urady je vytvofit
odbor/oddéleni integrace, ktery by mél na starost komunikovat s CTZ a poskytovat jim
potfebné sluzby.Vzhledem ktomu, Ze vétsina prace s CTZ byla doposud odvadéna neziskovym
sektorem, mésto by se mélo zaméfit na Uzkou spolupraci s ob¢anskou spole¢nosti, vyuzit
jejiho know-how a zajistit efektivni vyuziti dostupnych zdroju.

13 Suhrnna spréva o stave plnenia cielov a opatreni Integracnej politiky Slovenskej republiky za rok 2017
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Pokud jde o oblast zaméstnanosti a pfistupu na trh prace, Sofie je soucasti evropského
trendu, v ramci kterého se mésta snazi pfilakat pracovni sily z tfetich zemi. Neddvné zmény
v bulharském zdkoné umoziuji malym a stfednim podnikiim zaméstnat vétsi procento
zaméstnancUl ze zahranici(20% a 35% oproti plivodnim 10%). Jednim ze zamyslenych dlsledka
tohoto ,uvolnéni” regulaci na trhu prace je zvySeni konkurenceschopnosti domaciho trhu
diky expertize ze zahranici.

Uéastnici fokusnich skupin v Osijeku spojuji nedostatek adekvatnich integra¢nich opatieni
a sluzeb pro CTZ s nedostatkem spolehlivych statistik a dat ohledné poctu migrant Zijicich
ve mésté. Pfedstavitelé mésta by se méli (ve spolupraci s dalSimi aktéry na poli integrace a v
souladu s ndrodnimi prioritami) zaméfit na vytvofeni komplexni integracni strategie. Migranti
Zijici ve mésté se potykaji s bariérami v pfistupu ke zdravotni péci (pacienti se museji spoléhat
zejména na soukromé kontakty). Jednim z hlavnich doporuceni pro spravu mésta je zfizeni
jazykovych kurzi zaméfenych na rdzné skupiny migrantd, jelikoz znalost jazyka je dilezitym
predpokladem k Uspésné integraci do chorvatské spolecnosti. Mésto dale ¢eli zasadnim
problémdm v oblasti bydleni — chybi dostatek bytovych prostor, mésto nedisponuje byty a
Cekaci listiny jsou velmi dlouhé.

Jak jiz bylo zminéno vyse, Praha disponuje koncepci integrace cizincl. Fokusni skupiny
viak ukazaly, ze navzdory snaze mésta je komunikace mezi méstem a mistni samospravou
na strané jedné a obyvateli Prahy na strané druhé nedostatecna. Pfestoze mésto udélalo
nékolik krokl spravnym smérem, stdle je zapotiebi vybudovat funkéni komunikaéni strategii
a jasnou vizi, kterd by mohla byt nasledovana a naplhovana viemi relevantnimi aktéry.
Jednim z Uspésnych pocinl mésta je webova stranka zaméfena na cizince Zijici v Praze (www.
prahametropolevsech.eu), kterd obsahuje informace o zdkladnich sluzbach nabizenych
rdznymi vefejnymi institucemi a ufady. Pro
zvyseni efektivity komunikace s migranty/
a PRAGUER cizipci podpofilo més.to v?r)ik mobiln!’

aplikace Praguer s praktickymi informacemi
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Hodnoceni mésta Rubano ukazalo, Ze sluzby pro CTZ a dal$i migranty nejsou dostate¢né
rozvinuté; méstu chybi jasna strategie integrace i finance a Urednici, ktefi by ji naplrovali.
Jedinou dostupnou sluzbou jsou kurzy italStiny nabizené studentlim. Co se tyce dostupnosti
zdravotni péce, CTZ, ktefilegalné pobyvaji v Italii, maji rizny pfistup ke statnim zdravotnickym
zafizenim podle toho, jaky je jejich ucel pobytu. Cizinci, ktefi se nachazeji na uzemi pouze
docasné (po dobu kratsi 90 dnl — napf. turisté), mohou vyuzit ambulantnich zdravotnickych
sluzeb za poplatek, jehoz vyse se v jednotlivych regionech lisi. S vyjimkou studentU a au-pair
neni zapotfebi registrace za ucelem ziskani ¢isla pojisténce.

Situace v Kosicich se od ostatnich mést pfili$ nelisi. V soucasnosti neexistuje zadna oficialni
strategie integrace cizincu a vize na Urovni mésta. Obecné Ize za jeden z klicovych problém{
povazovat nedostatek informaci a sluzeb pro CTZ. Udrzitelny model integrace CTZ neni na
programu mistni samospravy. CTZ se proto Casto nepokouseji ziskat podporu od mistnich
uradl a radéji se spolehnou na pomoc a podporu obyvatel Kosic téhoz etnického plvodu
(napt. Ukrajinci, Vietnamci atd.) nebo poZadaji o pomoc neziskové organizace. Nékteré
specifické otazky/problémy (napf. vzdélavani déti CTZ, zdravotni péce, bydleni apod.) sice
vyzaduji feSeni a opatfeni schvalené na narodni Urovni, je tu viak prostor i pro realizaci aktivit
v rdmci mésta a poskytovani sluzeb na lokalni drovni.

Obcanska angaZovanost a socialni inkluze CTZ a dalsich migranti

Co se tykd socialniinkluze a ob¢anské angazovanosti CTZ a dal3ich migrantd, ndzory ucastnik
fokusnich skupin napfi¢ hodnocenymi mésty se vesmés shodovaly v tom, Ze je obtizné a
¢asové naroc¢né udélat v tomto ohledu znacnéjsi pokroky. V Sofii pochazi vétsina informaci o
mésté od CTZ (informace jsou napt. sdilené v ramci FB skupin, které si migranti sami vytvofili),
spiSe nez od vefejnych instituci. Neexistuji zadné mechanismy, které by CTZ cilené zahrnovaly
do rozhodovacich proces( na urovni mésta/méstské ¢asti (napft. ve formé méstské integracni
rady apod.). V dlsledku chybéjiciho komplexniho a jednotného pfistupu mésta k otadzkam
integrace, jasného stanoveni priorit a rozdéleni ukolQ, jsou snahy jednotlivych méstskych
Casti roztfisténé a nesystematické. Pouze limitované financ¢ni prostiedky z rozpoctu mésta
jsou alokovany na praci neziskového sektoru v oblasti integrace. Pozitivnim pfikladem dobré
praxe je nicméné grantovy program Kultura, v ramci kterého jsou financovany projekty na
podporu integrace migrantu, jako napf. kulturni akce, pouli¢ni festivaly v komunitach s vyssi
migrantskou populaci, atd. DalSim prikladem, ktery stoji za zminku, je tzv. Kulturni kalendaf
Sofie, v ramci kterého se jiz dvakrat uskutecnil festival asijskych kultur.'

V Osijeku jsou migranti zapojovani do Zivota mésta pfedevsim skrze volnocasové aktivity
a sporty (které jsou organizované pfi stfednich Skoldch) ¢i skrze aktivity organizované
dobrovolniky z mistniho dobrovolnického centra. Presto fokusni skupiny ukazaly, ze ob&asné
Osijeku nejsou dostatecné informovani o tématu migrace aintegrace CTZ, coz prispiva k tvorbé
predsudkd vici témto skupindm. Proto by se mélo mésto zaméfit na tvorbu informacnich
kanal(, které by pfispély ke zvyseni informovanosti obyvatel mésta i CTZ a které by bylo
zarovent mozné vyuzit k planovani aktivit na podporu interkulturniho dialogu a vzajemného
porozuméni v ramci mésta. Jednim z doporuceni je podpofeni systému tzv. ,peer support”
(vzdjemna podpora vrstevnik() pro déti migrantd a systému mentoringu, v ramci kterého by
mentofi (napf. z fad dobrovolnikl) pomahali rodindm migrant( v feseni kazdodennich situaci
a prispéli tak k rychlejSimu procesu integrace.

14 http://www.peika.bg/Aziatski_festival_Tsvetovete_na_traditsiite__l.e_i.102752.html
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Mésto Praha porada akce, v ramci kterych maji CTZ a mistni obyvatelé moznost se potkat.
Nékteré méstské ¢asti organizuji pro CTZ oteviend diskuzni setkani a poskytuji informace v
cizich jazycich. Fokusni skupiny v3ak ukazaly, ze CTZ maji omezené moznosti a motivaci k
zapojeni se do vefejného Zivota a aktivit spole¢nosti.

Podle ucastnikll fokusnich skupin v Rubanu neexistuje v rdmci mésta vule kultivovat
vztahy mezi jednotlivymi etnickymi a kulturnimi skupinami obyvatel a péstovat vzajemné
porozuméni. Integrace probiha predevsim skrze déti migrantd, které umi italsky a které
nasledné pomahaji svym rodinam se za¢lenénim do spole¢nosti. U¢astnici taktéZ poukazali
na moznou souvislost mezi nizkou angazovanosti CTZ a kulturou v zemi pavodu migrant(
(kde ob¢anskda angazovanost a zapojeni se do aktivit spole¢nosti nemusi byt zvykem). Néktefi
CTZ afrického plvodu maji tendenci drzet se v uzavienych skupinach (oddélené od jinych
etnik - Ibo, Oruba), coz znesnadiuje vytvareni vazeb s mistnimi obyvateli.

V Kosicich jsou hlavni problémy s inkluzi CTZ podobné jako v ostatnich méstech. Neziskové
organizace, které poskytuji sluzby CTZ, jsou aktivnéjsi a plsobi jako mediatofi (jsou CTZ
mnohem blize a jsou flexibilnéjsi neZ instituce mistni samospravy). Spolupracuji s CTZ a jejich
komunitami, poskytuji bezplatné kurzy slovenského jazyka a dalsi vzdélavaci kurzy, pravni
poradenstvi, pomoc pfi hledani bydleni a prace, vzdélavani déti, pfi komunikaci s pracovniky
ve zdravotnictviatd.V mnoha pripadech nahrazuji neziskové organizace ulohu organt verejné
spravy. Nové komunity CTZ se vétsinou nesdruzuji do oficidlnich organizaci na lokalni/narodni
urovni, vyjimkou je napf. celoslovenské Sdruzeni Afgancl na Slovensku. Ukrajinci komunikuji
velmi dobfe online prostfednictvim vlastnich socidlnich siti, v ramci kterych sdili rady a
vzajemné si pomahaji. FB vyuzivaji bézné i ostatni cizinci (napft. FB skupina“Cizinci v Kosicich”).
Kazdy rok se kona vefejna akce“Dny Ukrajiny,”organizovana ukrajinskou komunitou v Kosicich;
Vietnamci zase organizuji“Vietnamsky ples”. Hlavnim doporucenim pro mésto je vétsi aktivita
pfi organizovani akci pro CTZ ¢i podpora (napf. grantovd) akci organizovanych samotnymi
cizinci.V ramci popularni akce “Dny mésta KoSice” by CTZ mohli dostat prostor pro prezentaci
vlastni kultury, napf. v ramci tvofivé sekce ¢i samostatného pddia. Mésto Kosice podporuje
organizaci komunitnich akci v tzv. “Vyménnicich” (mensi kulturni stfediska na sidlistich) nebo
malé tematické akce jako napf. sousedké pikniky, pouli¢ni festivaly, fotografické/umélecké
vystavy, a dalsi akce, které vytvareji prostor pro interakci s mistnimi obyvateli.

Postoj majority viici CTZ a dalSim migrantiim

Ackoli mésto Sofie nezrealizovalo zadny prizkum verejného minéni ohledné postoju vici CTZ
a dalSim migrantlm, zpravy neziskovych organizaci poukazuji na vysoky vyskyt xenofobie
vuci migrantdm vcetné uprchlikd (viz vyro¢ni zprava Open Society o projevech nenavisti).
Mnoho CTZ, predevsim z urcitych zemi, ma problém s hleddnim ubytovani ¢i prace, kvili
existujicim predsudk({m ve spole¢nosti. Vnimani CTZ a dalSich migrant(i obecné zavisi na véku
hostitelské populace (¢im je mladsi, tim je tolerantné;si); obyvatelé Sofie jsou zase otevienégjsi
nez lidé z venkova.

Ucastnici fokusnich skupin v Chorvatsku zd(raznili, Zze se mistni komunity a média musi
pfipravit na pfichod dalsich migrant(; je dilezité vytvofit pozitivni klima a poskytnou
obyvatelim objektivni informace, aby se predeslo xenofobii a nenavistnym projeviim na
zakladé dezinformaci.
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Role médii je vtomto ohledu kli¢cova a média by se méla zaméfit na publikovani pozitivnich
pfibéhl uprchlikd a dalSich migrantl. Mistni arady by mély Iépe komunikovat s CTZ tak, aby
|[épe rozumély jejich potfebam. V Italii jsou postoje vici CTZ hodnoceny jako neutrdini az
negativni; mezi nejoblibenéjsi ndrodnosti obecné patfi ty, které Italové nejlépe znaji a se
kterymi jsou v kazdodennim kontaktu. Dobfe jsou pfijimani napf. migranti z Filipin, ktefi
¢asto pusobi jako pomoc v domacnosti; Ukrajinci zase bézné pracuji jako osobni pecovatelé.
Na druhé strané, ¢insti imigranti jsou vnimani jako ekonomicka hrozba, jelikozZ si oteviraji
obchody, bary a restaurace.

Fokusni skupiny organizované v Praze ukazaly, Ze vnimani cizincd, které Cesi osobné znaji,
je pozitivni. Obecné ale verejny, politicky a medialni diskurz li¢i migranty spiSe v negativnim
svétle. Mésto by proto mélo predstavit politickou strategii, kterd by vedla k vytvafeni
otevieného, respektujiciho a inkluzivniho prostiedi. V dlsledku nizké informovanosti a
nedostatecné transparentniho pristupu mésta vici cizinclim jsou obyvatelé Prahy ponechani
v urCitém “vakuu’, ve kterém se snadnéji rodi zaujaté postoje vici CTZ.

Téma migrace dostava v KosSicich pomérné dost prostoru v médiich (narodnich i lokdlnich).
Obvykle jde o kombinaci pozitivnich i negativnich zprav, na lokalni Urovni viak prevazuji
zpravy pozitivni. Lokalni média se zaméruji spiSe na pfibéhy jednotlivych cizinc/migrantd,
coz zabranuje generalizaci, stigmatizaci a negativnim emocim vic¢i konkrétni skupiné
migrantl. Neziskové organizace se snazi prezentovat vyvazené a objektivni informace, které
pfispivaji k informovanému pohledu na migraci a migranty, snazi se stimulovat vzajemny
dialog a pfispét k bourani stereotypu a myt{ ve spole¢nosti.

Prostredi mésta a pocit bezpeci

Vyzkum a nazory ziskané béhem fokusnich skupit potvrzuji, Ze Sofie je bezpe¢nym méstem
pro mistni obyvatele i komunity migrant. Obcasné nasili ¢i zlociny z nenavisti pachané
na migrantech (predevsim z Afriky a blizkého vychodu) se déji, ale neprfedstavuji vétsi
bezpecnostniriziko pro mésto jako takové. Typicky se tyto incidenty stavaji pouze v oblastech
okolo Blyd. Maria Louisa a Lavov Most, které patfi k nejvice etnicky segregovanym castem
Sofie. Tyto dvé oblasti predstavuji hlavni centra, kde se shromazduji afri¢ti a blizko-vychodni
migranti. Tyto incidenty byly rasové motivované, a jako takové by mély byt posuzovany
organy trestni spravedInosti a obcanskou spole¢nosti, zvlast vzhledem k tomu, ze vy3etfovani
zlocin( z nenavisti zUstava pro policii téZkych ukolem.

Obyvatelé Rubana, taktéz vnimaji své mésto jako bezpecné. Ve mésté neexistuji oblasti, ve
kterych by se dély nasilné incidenty, nebo kde by byli migranti v nebezpeci. To samé plati pro
Osijek, kde neexistuji zadné kritické oblasti spojené s kriminalni ¢innosti ¢i pfitomnosti CTZ.

Pocet CTZ v Kosicich je relativné nizky (pouze 2% celkové populace mésta), situaci tykajici
se CTZ tedy ostatni obyvatelé vnimaji jako bezproblémovou. Nejsou evidovany zadné potize
tykajici se bezpecnosti a neexistuji zde zadné segregované komunity migrant{. Ve mésté
neexistuji ani zadné zony a ulice, které by byly nebezpecné pro CTZ nebo naopak pro mistni
obyvatele. CTZ se stavaji jen velmi ziidka obétmi kradezi nebo Utoku (8-10 incidentl ro¢né,
které jsou ohlaseny policii). Policie v KoSicich nezaznamenala ani zvyseny pocet incident(
s extremistickymi nebo rasistickymi motivy. PfileZitostné (18-40 pripadu za rok) jsou CTZ
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vysetifovani pro obvinéni z krddezi, podvodu atd. Vefejna doprava je bezpecna, moderni a
frekventovand, ozndmeni v tramvajich a autobusech jsou i v angli¢tiné (pfestoze jizdni fady

MHD jsou vétsinou pouze ve slovensting).

Praha je také povazovana za bezpecné mésto bez tzv. no-go zén, s dobfe fungujicim
systémem vefejné dopravy. Chybi ji ale vhodna preventivni opatfeni proti projevim nenavisti
i proti nové vznikajicim socidlné izolovanym oblastem, kam se stéhuje stale vice migrantd, v

dUsledku ¢ehoz odchazeji pavodni obyvatelé.

1.4 PhotoVoice

Metoda PhotoVoice se ukazala byt uziteCcnym
participacnim  nastrojem hodnoceni a
nasledného planovani integracni politiky
v ramci jednotlivych mést. Kombinace
fotografie a analyzy je zajimava a atraktivni,
zejména (ale nejen) pro zastupce mladé
generace, ktefi mohou pomoci fotek vyjadrit
svUj osobni pohled na to, co se vintegraci CTZ
dafi a co ne.

Mnoho ucastnik(, pfredevsim z fad CTZ, pojalo
zadané téma relativné abstraktné, sdilejic
pomoci fotografii téZkosti a vyzvy spojené s
procesem integrace.

Do PhotoVoice se celkem zapojilo vice nez
130 ucastnikd (viz tabulka nize) rdzného
plvodu, véetné zastupcl CTZ, NNO, univerzit,
Skol, méstskych ufad(, poskytovatell sluzeb,
studentd, atd.

#howiseeintegration

=PhotoVoice

Show how you see integration through photos!

« Are you from Kosice?

« Do you like taking photos?

« Do you want to share your point of view
and yb

even ing?

We are looking for Slovaks and foreigners living in
Kosice, who would like to share their ideas, opinions,
and experience with integration through photos.

You don't need to be professional photographers nor
integration experts — all we want is your personal
ideas and experience.

This project is funded by
the European Union's
Asylum, Migration and
Integration Fund

INTEGRA

Would you like to take part?
Registrate at:
etp@ke.etp.sk

We look forward to having you
as a part of the
PhotoVoice team!

Tabulka 4: Pocet ucastnikl PhotoVoice (vybrané fotky jsou dostupné na: https://www.

integra-eu.net/)

Mésto Pocet ucastniki Pocet fotek
Sofie, Bulharsko 40 120

Osijek, Chorvatsko 20 45

Praha, Ceska republika 20 150
Rubano, Itélie 17 30

Kosicee, Slovensko 40 80

Celkem 137 425
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Vystupy PhotoVoice ve viech 5 méstech reflektuji pohledy obyvatel na hlavni ispéchy a vyzvy
integrace CTZ. Pofizené fotografie spolu s kratkymi popisky identifikuji konkrétni problémy,
kterymi je zapotiebi se v jednotlivych méstech zabyvat. Fotografie Ize rozdélit do dvou
zakladnich tematickych okruhu:

1) Mésto prdtelské k CTZ a dalsim migrantim (pozitivni vyvoj; nastroje a sluzby mésta, které
pomahaji CTZ v Uspésné integraci; otevieny postoj hostitelské spolecnosti; moznosti

vzajemné interakce a socidlni inkluze, atd.)

2) Prostor pro zlepseni situace/procesu integrace (chybéjici/nedostatecna integracni politika
a praxe; nebezpecné oblasti ve mésté; segregované komunity; negativni postoje, atd.)

e POZITIVNIVYVOJ

V této Casti budou predstaveny vybrané fotografie z jednotlivych mést zachycujici pozitivni
aspekty souvisejici s integraci CTZ.

Oteviena spolecnost podporujici integraci

Ucastnici PhotoVoice zd(iraznovali dalezitost podpory komunity a pfatel, ¢i otevieného
postoje majoritni spole¢nosti, jako jednoho z klicovych predpoklad(i uspésné integrace.

“Lidé, které v Praze potkavam, jsou
pro mé jednou z nejdulezitéjsich véci.
Sdilime navzajem zkusenosti a je nam
fajn.”

Autor: Nastassia Anishchanka

Laurensia z Indonésie, vdana za Nikolu
z Osijeku, vytvofila FB skupinu “Expati
v Osijeku,” kterd nabizi asistenci pfi
integraci cizincd v Osijeku, Chorvatsku.

Autor: Mihaela Vojtek

Integrace cizinct z tfetich zemi skrze partnerstvi na irovni mést - INTEGRA e



Interkontinentalni tsmév

Spojeni hudbou Autor: Braulio Lara

Multikulturni mésto a kulturni vyziti
(festivaly, kulturni akce, tradi¢ni kuchyné, atd.)

»Multikulturni aperitiv” organizovany
neziskovou organizaci z Padovy vytvari
prostor pro setkavani lidi z riznych zemi,
zijicich v Padoveé ¢i Rubanu.

Autor: Emmanuel Adolph

Plakaty lakajici na §
rozli¢né kulturni #
udalosti organizované
v Sofii jsou vétsinou
prelozené do vice
jazykU, coz poukazuje -
na bohaté kulturni
slozeni mésta. _

ITIE DALIVIYD DIV 5o sssagums o s o

THEEUROPEAN  EBPOME/CKATA

INTEGRATION VHTETPALIUA
Past, Present, Future. MuKano, Hacrosle, Gbpeue

\6-17-V. 2078

Autor: Autor:
Peter Rossanka
Butchkov d Venelinova

“Barevna silnice” je iniciativou mésta
Rubano a jejim cilem je “vybarvit” ulice
mésta pomoci obrazcu z barevnych
okvétnich platkd. Design jednotlivych
obrazcu vytvaii skupiny obyvatel Rubana.

Autor: Giuseppe Riso — sdruzeni “Citta
Solare”
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Herstory - streetartovy kousek
zobrazujici inspirativni zeny rliznych
plvodu. Graffiti bylo vytvofeno skupinou
Prazanek, které pochazeji z riznych zemi.

Autor: Justyna Janowska

Tabacka (Kosice) - jedno z oblibenych mist,
kde se shromazduji CTZ. Zaroven se jedna

o oblibené misto/kavarnu/bistro/galerii/ §

atd. mistnich. Kazdou stfedu se zde kona tzv.
~jazykova kavarna’, v ramci které se u kazdého
stolu diskutuje v jiném cizim jazyce.V ramci
jazykové kavarny maji icastnici moznost

se setkat, pobavit se o riznych tématech a
procvicit si znalost ciziho jazyka s rodilymi
mluvcimi. Vie funguje na dobrovolné bazi.

Autor: Veronika Poklembova

Mezinarodni vzdélavani a jazykové kurzy

Vzdélavani/vzdélavaci instituce vytvareji inkluzivni prostfedi, oteviraji nové moznosti a
prilezitosti v pracovnim i osobnim zZivoté. Mezindrodni univerzitni obory a stfedni Skoly i
statni stfedni Skoly vyucuijici v cizich jazycich jsou skvélym nastrojem integrace ve mésteé.

Obyvatel Rubana, ktery se chysta na
humanitarni misi v Senegalu, se uci
francouzsky s pomoci frankofonnich
migrantu, ktefi jsou soucasti projektu
SPRAR.

Autor: Raimondo Valisena - sdruzeni
“Citta Solare”

Mnoho 3kol v Sofii se specializuje na
Sirokou skalu cizich jazyku.

Autor: Peter Minov
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Bydleni a jedho dostupnost

Praceli domu, které slouzi jako pfijimaci
centrum projektu SPRAR v ramci Rubana.

Autor: Mauro Scappato

Prostory bytového domu, ve kterém ziji
(mimo jiné) i néktefi CTZ. Mésto Kosice
zajistuje bytové sluzby a souvisejici udrzbu
prostor externé, ve spolupraci s neziskovou
organizaci Marginal. Cena najmu je zde
oproti béZznym ndjmUim polovi¢ni az
tretinova, ale klienti si stézuji na Spatny
stav byt(. (Pocet dostupnych bytl pro
potifebné obyvatele Kosic je nedostatecny,
vzhledem k omezenému poctu socialnich
bytl, kterymi mésto disponuje.

Autor: Barbora Visnovska

Aspekty mésta tykajici se turismu

Ve vSech hodnocenych méstech dochazi k postupnému narlstu a diverzifikaci turismu.
Turistickd zafizeni, informacni tabule, ¢i prohlidky mésta organizované v rliznych jazycich
pfispivaji k otevienosti vici cizinclim obecné.

Aplikace GO mobile v Kosicich: online
aplikace a informacni tabule umisténé
ve vefejném prostoru informuji o
probihajicich kulturnich udélostech
nejen ve slovensting, ale také v
angli¢tiné.

Autor: Oleg Shylenko
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Informace pro turisty se nachazeji po
celé Sofii, v ulicich i v letacich.

Autor: Zoya Moiseeva

Pristup k internetu v Sofii ve formé
wifi hotspots; internet je dostupny i ve
verejnych knihovnach.

Autor: Yana Zdravkova

Dobfe udrzovang, bezpecna a Cista
verfejna prostranstvi.

Autor: lvan Shepa

Napisy v angli¢tiné ve vefejnych
prostorach jsou stale béznéjsi — vétsina
z nich byla vytvorena ¢i zrenovovana v

nedavné dobé.

Autor: Lenka Czikkova

Anglicka
oznameni v
tramvajich.

Autor: Michaela
Wenzlova
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PROSTOR PRO ZLEPSENI SITUACE

Verejné sluzby (poskytované statem ¢i méstem) doplnéné o sluzby poskytované
soukromym sektorem

er v s

Neexistuji zddné tzv.,,one-stop shops”, kde by se cizinci dozvédéli viechny potifebné informace
a méli pfistup ke viem potiebnym sluzbam najednou. Vlada ani mistni samospravy nemaji
dostatek financi, aby zajistily pristup k informacim v cizich jazycich.

Priklady fotek dokumentujici vefejné sluzby, které jsou dostupné pouze v Uifednim jazyce:

-
g n MNopasane
- M
3 n WMapasane Ha MUK
n 3apaBHOOCHTypUTe)
— AN
PUINUECKO/IOPHANHECKO NN HO e
n ey el expaTABaHe, NPexsbLpaAHe
Autor: Rada Autor: Miryana Autor: Martin
Smedovska-Toneva Malamin-Syriski Stoyanov

Ironicka situace v KoSicich. Napis sice rika:
“Vefejna prostranstvi jsou monitorovana
bezpecnostnimi kamerami,” samotna
cedule je viak rozbita.

Autor: Barbora MesSovd

Zdravotnické sluzby a bydleni

Mnoho Ucastnikl zachytilo na svych fotografiich bariéry, které CTZ komplikuji pfistup k
zdravotnickym sluzbam. Bydleni zlstava nejpalcivéjsim problémem viech mést, navzdory
urcité snaze poskytovat socialni bydleni CTZ ¢i jim asistovat pti hledani byt k pronajmu.

INFORMACE PRO NASE PACIENTY

Informace pro nase pacienty — ¢eské
pacienty.

Autor: Jan Janousek
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Tuto budovu v Sarmeole vlastni
jediny vlastnik. V soucasné chvili zeje
prazdnotou, dfive byla obyvana rodinami
cizinc(, ktefi se potykali s finan¢nimi
problémy a nemohli si dovolit platit
bézny ndjem. Starosta ale zakazal budovu
pouzivat, jelikoz rodindm chybél zékladni
pfistup k vodé a elektriné.

Autor: Leonardo Lozzi

Nékteré fotografie zachycuji problémy, se kterymi se CTZ potykaji pfi hledani bydleni ¢i prace,
jelikoz obé oblasti jsou regulovany trhem, bez zdsahu vefejnych/socidlnich instituci.

Nabidky prace a bydleni jsou ¢asto
inzerovany pouze v bulharsting, a
proto jsou nedostupné pro mnoho
mezinarodnich obyvatel mésta.

Autor: Metodi Valchev

Verejna doprava a parkovani

Mnoho ucastniku (snad s vyjimkou Prahy) vyjadfrilo, Ze pro nové prichozi je sloZité zorientovat
se v systému méstské hromadné dopravy a parkovani. Autobusové a tramvajové zastavky,
trasy a prodejny listkd jsou ¢asto oznaceny pouze v Ufednim jazyce. Chybi jasné vysvétleni
pouzivani jizdenek ¢i pfipadné sankce, které ucastnikim prepravy hrozi za poruseni pravidel.
Napfiklad v Sofii je parkovaci systém oznacen a vysvétlen v angli¢ting, parkovné ale mUize byt

zaplaceno pouze za pouziti bulharské SIM karty.

Brak N2 KaT, Hanpaeaexwe/MwHaga npes
13204 1N BaHka
om n Maoepue
10204 N AparomaH
2613 b BapHa / Varna npes IOpaxoeuua
55 NepHuk
B

Byprac / Burgas npes Kapaoso
Mesapa

n Kapaoso npes Co. cesep
12:10 |IM BW, YE M3BPAXTE BDK. HAVE A NICE TRIP! THAN

-

Autor: Sara Autor: Svetoslav Kostov
Filippelli

Autor: Nicole
Lehchevska
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V Osijeku jsou parkovisté i jména tramvajovych zastavek oznacena pouze v chorvatsting,
stejné jako ndazvy instituci, apod.

B REPUBLIKA HRVATSKA

SLUZBENICKI SU
U OSIJEKU

Graffiti odrazejici hodnotovy konflikt v ramci komunit i napfi¢ spolecnosti

Nendvistné graffiti a znamky vandalismu (rozbité telefonni budky, spalené odpadkové kose,
apod.) prispivaji ke snizenému pocitu bezpedi, ¢astecné proto, Ze absentuje rychla a jasna
odpovéd na vyskyt téchto jevll ze strany mésta/méstskych ¢asti.

Néktefi ucastnici zachytili na svych fotkach rozpolcené nazory na otazku migrace - vyfotili jak
pro-imigracni, tak anti-imigra¢ni postoje vyjadiené pomoci graffiti, ndpist, samolepek, atd.

Hledani vinika aneb “Idité damoj” o 49 let
pozdéji. Smutny a nebezpecny priklad
obvinovani cizinct za nezdary kapitalismu
a selhavani elit. Praha, centrum.

Autor: Justyna Janowska

Autor: Avel lvanov Autor: Svetoslav Kostov Autor: Solomon Bali
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Pocit bezpeci a atmosféra ve mésté

Dobfe udrzované mésto tvori zaklad
bezpecné, stabilni a prosperujici
komunity. Zchatralé oblasti prestavaji byt
atraktivni, snizuji hodnotu nemovitosti,

vvvvv

fungovani mistnich komunit.

Autor: Bistra Ivanova

Néktefi ucastnici poukazali pomoci svych fotek na paralely mezi integraci socidlné a
ekonomicky slabsich skupin mistnich obyvatel (napf. Romu ¢i bezdomovcU) a integraci CTZ.
Pokud mésto nerealizuje dislednou a efektivniintegrac¢ni politiku viici jedné skupiné obyvatel,
je nepravdépodobné, Ze bude schopné dosahnout lepsich vysledk( u jiné ¢asti spole¢nosti.

Socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel casto celi tézkym zivotnim okolnostem:

[‘E\I' i/ TR
" aa
X o

Autor: Rumi Grozeva Autor: Krasimira

Angelova

: 1
111 PABOTA BHEXMN—BHMMAHME[,. L
nPEAN AA TPBIHETE 3A YEXUA HA PABOTA, OBELLAI

CHMHMTENEH WM HEMO3HAT 3A BAC MOCPEAHUK, mona

POYETETE BHUMATE/HO!

Vitejte v CR. Pozor na padélané bankovky
a nepoctivé pracovni agentury.
Informacni cedule pro nové pfichozi,
Florenc.

Autor: Justyna Janowska
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Hlavni doporuceni formulovana na zakladé vystupt aktivity PhotoVoice:

- Zridit,,one-stop shop”/centrum, které by umoznilo nové prichozim CTZ rychly start v
procesu integrace;

- Zlepsit uroven integracni politiky a sluzeb na lokalni Urovni, zvySovat kapacitu

méstskych uUrednikll v oblasti integrace, zdravotni péce, vzdélani, zaméstnani,
multikulturalismu, atd.

- Prfisnéji regulovat a bojovat proti diskriminaci a socidlnimu vylouceni;
- Vénovat patficnou pozornost potfebam obyvatel mésta a poskytovat jim potiebné
sluzby bez ohledu na jejich plavod;

- Vétdi podpora ze strany mésta a vice moznosti zapojeni neziskového sektoru a
obcanskeé spolecnosti do procesu integrace CTZ;

- Nulova tolerance nenavistnych graffiti a jinych nendvistnych projevl a zlocinl z
nenavisti;

- Potfeba informacni strategie a kampané zaméiené na zvySovani informovanosti
vefejnosti o pfitomnosti CTZ a jejich pozitivnimu pfinosu pro spole¢nost;

- Integrace je vysoce individualni proces a potfeby jednotlivcd by mély byt
zohledniovany rozlicnymi aktéry na poli integrace (predstavitelé mésta, neziskové
organizace, podniky, atd.).

1.5 Evaluacni prochazky méstem s dotazniky

THlavnim cilem tohoto participa¢niho nastroje bylo zhodnoceni silnych a slabych stranek
mésta v oblasti integrace. V obdobi od kvétna do Cervence 2018 zorganizovali partnefi
projektu INTEGRA nékolik prochazek, do kterych se zapojilo na 114 acastnikt - Sofie (38),
Praha (26), Rubano (17), KoSice (23), Osijek (10).

Mezi Ucastniky byli zastupci CTZ, mésta, méstskych casti, statnich uradd, neziskového
sektoru, EU obcan(, studentd, expertl pracujicich v oblasti integrace, atd. Trasy jednotlivych

......

kde jsou jim poskytovany sluzby. V rdmci prochazek ucastnici navstivili napf. hlavni vlakova
nadrazi v Sofii, Praze ¢i KoSicich, odbory ministerstev, univerzitu v Sofii ¢i univerzitni kampus
v Kosicich, trznici v Sofii ¢i vietnamskeé trznice v Praze, Vaclavské namésti, doby se socidlnimi
byty, informacni centra, kavarny, rekreacni oblasti, mista setkavani riznych komunit, atd.

Vyplriované dotazniky byly rozdéleny do 4 zakladnich oblasti:
« Vize a sluzby mésta pro CTZ;
« Obcanskda angazovanost a socialni inkluze CTZ a dal$ich migrant(;
« Prostiedi mésta a pocit bezpedi;

« Postoj majority vici CTZ a dalSim migrantim.
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Po obdrzeni instrukci a praci ve skupinach byly dotazniky vyplfiovany jednotlivé. Jednotlivé
aspekty/polozky dotazniku byly hodnoceny na stupnici od 1 do 5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi).
Graf 4 zndzornuje primérné skore, které ziskaly jednotlivé tematické oblasti v 5 hodnocenych
méstech. Nasleduje shrnuti hlavnich zavérd a doporuceni vytvorenych na zakladé hodnoceni
Ucastniku a jejich dalsich postiehll a napadt k jednotlivym tématim.

Fig. 4 Priimérné skore v jednotlivych méstech podle tématu

Primérné skore v jednotlivych méstech podle tématu
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Vize a sluzby mésta

Skére v této tematické oblasti se vétSinou pohybovala mezi 1,7 - 2,4 (s vyjimkou Prahy s
nejvyssim skore 3,8).To ukazuje na mnozstvinedostatk v oblastiintegrace v ramci jednotlivych
mést. Mnoho kritickych komentéar( ucastnikd koresponduje s vysledky fokusnich skupin, které
ukazaly na nedostate¢nou snahu ze strany mésta vytvofit a realizovat integracni politiku na
lokalni urovni. V. mnohych pfipadech neni jasné, jaké jsou povinnosti a zavazky statu a za co
nesou zodpovédnost mistni samospravy.

Dalsi komentare ucastnikd poukdazaly na potiebu zlepsit dostupné nastroje napomahajici k
aktivnimu zac¢lenéni migrantt do spolecenského, ekonomického a politického Zivota (v¢etné
pravni asistence, asistence pfi hledani prace, poskytovani informaci v rlznych jazycich,
zapojeni do rozhodovacich procesu, atd.). Ackoliv vSechna mésta disponuji vefejnym wifi,
dostupného pfipojeni k internetu neni dostate¢né vyuzivano ke komunikaci ¢i k informovani
o potiebnych/dostupnych sluzbach pro CTZ. Nedostatek informacnich sluzeb pro CTZ a
chybéjici komunikac¢ni a informacni strategie smérem k majoritni spole¢nosti byly jedny z
nejhiie hodnocenych aspektl vibec.
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DalSimi problematickymi aspekty, které byly identifikovany napfi¢ hodnocenymi mésty, jsou:
$patna dostupnost pravnich sluzeb, nedostatek informaci v cizich jazycich, Spatny pfistup k
bydleni a socidlnim davkam, chybéjici oznaceni ulic/budov v cizich jazycich, chybéjici méstem
podporované iniciativy na podporu integrace, nedostatecné mapovani sluzeb za ucelem
tvorby a poskytovani sluzeb CTZ, nabidka kulturniho vyziti, komunitni prace zamérena na CTZ
Ci realizovana ve spolupraci s nimi.

Obcanska angazovanost a socialni inkluze CTZ a dalSich migrantt

Primérna skore v této tematické oblasti se pohybovala mezi 1,9 - 2,5 (nejvyssi skore 3,6 méla
Praha). Takova skore ukazuji na relativné nizkou kvalitu sluzeb a struktur, které by zajistovaly
inkluzi CTZ a jejich participaci ve spole¢nosti. Komentaie a doporuceni Gcastnikd se tykala
nasledujicich témat:

- Neziskové organizace by mély byt aktivnéjsi v poskytovani prostoru a realizaci aktivit a
iniciativ pro CTZ;

- Média by se méla aktivné podilet na vytvareni pozitivniho obrazu CTZ a propagaci jejich
pfinosu pro spole¢nost;

- Mistnisamospravy by se mély zaméfit na ziskavanifinanci (diverzifikovat zdroje a vyuzivat
vedle narodnich finan¢nich zdrojl i ty zahrani¢ni) za U¢elem podpory kulturnich akci
propagujicich kulturu CTZ a dal$ich migrant(;

- Mésta/méstské casti by mély podporovat a vytvaret vice pfilezitosti pro dobrovolnictvi
CTZ, pracovni/profesni Skoleni CTZ, atd.

Prostredi mésta a pocit bezpeci

Primérna skore v této tematické oblasti se pohybovala mezi 2,4 - 3,8. Vétsina respondentt
oznacila hodnocena mésta za bezpecna. Navzdory tomu by se méla jednotliva mésta zaméfrit
na zlep3ovani celkového prostredi ve mésté, jenz s pocitem bezpedi Gizce souvisi.

Kritické komentafe ze strany ucastniki se tykaly predeviim neadekvatni distribuce
bezpecnostnich opatieni (bezpecnostni kamery, osvétleni, policejni hlidky, atd.) mezi
centralnimi ¢astmi mésta a periférii. Méstské Ctvrti s opusténymi budovami a zchatralou
infrastrukturou jsou povazovany za bezpecnostni riziko jak pro mistni obyvatele tak pro CTZ.
Kritickym oblastem neni ze strany predstavitell mésta vénovana dostate¢nda pozornost.

Dalsi sdilenou obavou napfi¢ mésty byl neadekvatni postoj ze strany mésta v oblasti
nenavistnych projevi a zloc¢ind z nendvisti.

Ucastnici dale upozornilina to, Ze jizdni ¥ady MHD a dalsi informace o regulaci dopravy by mély
byt pfelozeny do angli¢tiny (v Praze tomu tak jiz je). Relativné velké mnozstvi respondentt
nevédélo o praci mésta v oblasti zajisStovani bezpecnosti, ani o mnozstvi verejnych financi
urcenych na tento ucel.
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Postoje majority vici CTZ a dalSim migrantiim

Primérnd skoére v této tematické oblasti se pohybovala mezi 1,9 - 2,1 (s vyjimkou Prahy s
nejvyssim skére 3,6). Tato nizka skore indikuji, ze jednotlivda mésta potrebuji zapracovat na
zvysovani objektivni informovanosti vefejnosti o pfitomnosti CTZ.

Vétsina respondentli nevédéla o existujicich mechanismech vyuzivanych k mapovani postoje
vefejnosti vici CTZ a dalsim migrantim. Rozdily v ndzorech na migraci a integraci napfic
politickymi stranami byly zminény jako bariéra v rozvoji integracni politiky mésta. Vétsina
respondentU si mysli, Ze komunikacni strategie mésta (publikace, webové stranky, tiskova
prohlaseni, rozhovory, vefejna stanoviska, atd.) za icelem vytvareni a propagace pozitivniho
obrazu migrant( (ktefi jsou v soucasné chvili vnimani spise negativné) je nedostatec¢na.

Doporuceni:

- Mésta by méla vytvofit a vyuzivat mechanismy pro sbér dat a informaci o migraci a
diverzité na lokalni urovni;

- Negativni postoje vici CTZ a dal$im migrantlim by nemély byt brany na lehkou vdhu a
mélo by se proti nim rGznymi prostfedky bojovat (vzdélavani, zvySovaniinformovanosti,
trestni odpovédnost atd.);

- Aktivity smétujici k vytvareni sdilené identity a komunitni soundlezitosti pro viechny
obyvatele mésta jsou sporadické a nedostatecné;

- K zajisténi uspésné integrace CTZ je zapotiebi adekvatné financovana a konsistentni
integracni politika mésta/meéstskych casti;

- Je zapotiebi vytvofit lepsi systém socidlniho zabezpeceni;

- Je zapotiebi vytvofit/vyuzivat existujici komunikacni kanaly za ucelem vytvareni
pozitivniho obrazu migrantd;

- Je zapotrebi spoluprace mezi predstaviteli mésta, neziskovym sektorem a dalSimi
institucemi a aktéry na poli integrace;

- Modely a pfiklady Uspésné integrace by mély byt podporovany a méla by o nich byt
informovana Siroka verejnost.

CAST II. ZAVERY A DOPORUCENI

Realizovana hodnoceni odrazeji dynamiku nedavnych migracnich tokd do jednotlivych zemi
a mést. Vsechna hodnocena mésta jsou (z historického hlediska) tradi¢né multikulturni a
vsechna jiz podnikla urcité pozitivni kroky a opatieni k zajisténi Uspésné integrace CTZ. Ackoli
se situace v jednotlivych méstech lisi, da se ocekdvat, Ze poc¢ty migrant(i v nich budou v blizké
i vzdalenéjsi budoucnosti shodné nar(stat v disledku ekonomického a politického vyvoje. Z
geopolitického hlediska se bude budoucnost jednotlivych zemi a mést odvijet od celkového
objemu migrace do Evropy. Migrace s velkou pravdépodobnosti ovlivni demografické slozeni
Evropy vzhledem ke starnouci populaci a nedostatku pracovnich sil — import pracovni sily ze
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tretich zemi mize potencidlné vyvazit tyto negativni spolecenské trendy. Je proto v zajmu
jednotlivych statl a mést, aby implementovala politiku, kterd jim umozni Uspésné zvladnout
proces imigrace a integrace CTZ tak, aby vyuzily viech vyhod kulturné rozmanité pracovni sily
a zaroven zajistily stabilni vyvoj spole¢nosti a jednotlivych komunit.

Zde jsou shrnuty hlavni zavéry a doporuceni pro predstavitele mést dle jednotlivych témat:

VIZE A SLUZBY MESTA

Mésta by méla vytvorit strategii (strategické materialy) integrace CTZ

Vétsina mést (s vyjimkou Prahy) potiebuje vytvofit strategii pro integraci CTZ na lokalni
urovni. Tato strategie by méla byt pribézné evaluovdna a updatovana dle aktudlnich
potieb CTZ. Za ucelem vytvoreni kvalitni strategie by méla jednotlivd mésta mapovat
pfitomnost cizincl na svém Uzemi, vést databazi s aktualnimi statistikami o CTZ dle zemé
plvodu, véku, vzdélani, profesnich dovednosti, atd. Politiku integrace je zapotrebi l1épe
koordinovat na vladni Urovni a zaroven delegovat vice pravomoci na mistni samospravy.

s v s

Mésta/méstské casti by mély navysit kapacitu lokalnich aradu a instituci

Jednotlivd mésta/méstské casti potiebuji navysit administrativni kapacitu méstskych
uradd za ucelem vytvoreni dlouhodobé priiezové integracni politiky, v souladu s
evropskymi regulacemi a strategickymi prioritami. ZvySovani kapacity méstskych urad(,
dovednosti a znalosti, vedoucich k zajisténi Uspésné implementace zvolené integracni
strategie, je jednim z klicovych Ukoll jednotlivych mést. Sdileni dobré praxe a inspirace
zkuSenostmi z jinych evropskych mést zaroven povede ke zvyseni know-how a motivace
mistnich ufadq.

Spoluprace se vSsemi aktéry je klicem k efektivnimu procesu integrace

Proces integrace ma mnoho aspektd, a proto by méla mésta/méstské ¢asti spolupracovat
se vsemi relevantnimi aktéry (ndrodni instituce vcetné ministerstev, agentury,
zaméstnavatelé a podniky, Skoly, atd.) tak, aby byla lokalni integracni politika v souladu
s narodnimi prioritami a aby bylo efektivné vyuzito viech dostupnych zdroji. Mésta/
meéstské casti by mély dale vyuzivat expertizy neziskovych organizaci i potencialu uzsi
spoluprace s ob¢anskou spole¢nosti.

Komunikacni strategie a podpora informovanosti

Hodnoceni mést poukdzala na chybéjici informacni a komunikacni strategii a dalsi
opatieni zamérend na 1) poskytovani informaci CTZ o vsech aspektech integra¢niho
procesu (pravni, ekonomicky, socialni, kulturni, atd.) a 2) péstovani interkulturni citlivosti,
vytvareni prostoru pro interkulturni dialog, zvySovani povédomi obcanl o otazkach
migrace a jejich pfiprava na zivot ve stale multikulturnéjSim prostiedi.

Mésta by méla zfidit tzv. centra prvniho kontaktu/one-stop shops, ktera by slouzila
jako misto poskytovani vsech zakladnich sluzeb pro CTZ (pravni poradenstvi, socialni
poradenstvi, jazykové kurzy, odborné kurzy/skoleni, atd.).
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Po pfiklady Prahy by méla jednotliva mésta vytvofit webovy portal za Ucelem zefektivnéni
poskytovani informaci CTZ. Za timto ucelem by mohla mésta spolupracovat s IT firmami,
zaméstnavateli, neziskovymi organizacemi, nemocnicemi, univerzitami, atd.

« Mezi témata/oblasti, na kterych je zapotrebi pracovat patii jazykové kurzy,
zaméstnanost, bydleni a bezpecnost ve mésté

Soucasti procesu integrace by mély byt nasledujici prvky:
- Jazykové kurzy;

- Informacni a poradenské sluzby (pravni poradenstvi, socidlni poradenstvi — zaméstnani,
bydleni, atd.);

- Pristup k zaméstnani, ke vzdélani, odbornym kurzdm/Skolenim, atd.

- Zajisténi bezpecného prostredi ve mésté a eliminace diskriminacnich praktik.
« Podpora pristupu déti migranta ke vzdélani

Mnoho vyzkumu/zprav zdUraznuje dilezitost podpory déti CTZ v pristupu ke vzdélani.
Na Slovensku vyvyjeji urcitou iniciativu jednotlivi ucitelé, vétsiné skol ale chybi zakladni
know-how i metodologicka a dalsi podpora od narodnich instituci v oblasti vzdélavani
déti s odliSnym materskym jazykem.

OBCANSKA ANGAZOVANOST A SOCIALNI INKLUZE

Nevladni neziskové organizace prestavuji dllezity zdroj know-how v oblasti integrace CTZ.
Jejich potencidl vsak ¢asto neni pIné vyuzivan lokalnimi trady. V této oblasti byla formulovana
nasledujici doporuceni:

« Mély by byt vytvoreny mechanismy zapojeni neziskovych organizaci do viech stadii
tvorby a implementace integracni politiky ve mésté;

« Mél by byt kladen dtiraz na dostate¢nou finan¢ni podporu organizaci pracujicich s
CTZ, za ucelem zvyseni jejich kapacity poskytovat vysoce kvalitni sluzby cilové skupiné.
Lepsi vyuziti EU fond a méstskych rozpoctl by mohlo zajistit podporu malym i vétsim
iniciativam;

« Je zapotiebi vytvaret sité mezi jednotlivymi aktéry, véetné neziskovych organizaci,
zaméstavetell a podnikd, zdravotnickych pracovnik(, ucitel(, atd. tak, aby byla zajisténa
efektivni integrace CTZ do ekonomického i spolecenského zivota mést;

o Ackoliv vétSina mést organizuje kulturni udalosti se zapojenim CTZ, hodnoceni
ukazalo, ze je zapotiebi systematictéjsSiho pristupu k zajisténi interkulturni vymény,
v€etné grantové podpory komunitnich iniciativ CTZ;

« Média by méla byt vice vyuzivana ke zvysSovani informovanosti verejnosti o
otazkach migrace a pozitivniho pfinosu CTZ pro spolecnost.
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PROSTREDI MESTA A POCIT BEZPECi

Na zdkladé vysledk( hodnoceni jsou hodnocenda mésta vnimana jako bezpecna, jak pro
majoritu, tak pro komunity CTZ. Potencialné problematickymi se ale mohou stat oblasti,
kam se stéhuje vice a vice migrantd, v disledku ¢ehoz maji plivodni obyvatelé tendenci se
vystéhovavat. K tomuto tématu byla formulovana nasledujici doporucent:

« ZlepSeni infrastruktury a zvyseni pfitomnosti policie ve vSech méstkych c¢astech;

« Zajisténi oznaceni vefejnych budov, prostranstvi a dalSich diilezitych mist v cizich
jazycich;

« Asistencni programy pro CTZ v oblasti bydleni.

Hodnoceni ukazala, ze mistni (zastupci majority) casto nejsou ochotni pronajmou
cizincdm dam/byt. Mésta by proto méla ve spolupraci se zaméstnavateli a soukromym
sektorem vytvofit,ubytovaci plany” za ucelem uspokojeni potieb migrantl souvisejicich
s bydlenim.

POSTOJE VUCI CTZ A DALSIM MIGRANTUM

Negativni postoj, pfedsudky a xenofobie v{ici migrantiim predstavuji znac¢né bariéry Uspésné
integrace CTZ.V tomto ohledu by se méla jednotliva mésta zaméfit na nasledujici aspekty:

» Péstovani kultury tolerance a interkulturni citlivosti. Mistni ufady a neziskové
organizace by mély investovat do zvySovani informovanosti a kultivace prostredi
vyznacujiciho se otevienosti a respektem k lidskym pravam.

Municipality by mély vytvorit komunikacni strategii jako nastroj boje s
nenavistnymi projevy vici migrantim. Otevieni kulturnich center organizujicich
interkulturni udalosti, workshopy, vystavy a kampané upozornujici na vyhody integrace
mohou pfispét k lepSimu vnimani pfitomnosti CTZ ve mésté.

Zapojeni mladych lidi zmajoritni spole¢nosti i zkomunit migrantti, ktefi by se mohli
stat dobrymi vzory pro ostatni. Mésta/méstské Casti by se mély zaméfit na rozvoj tzv.
Lpeer support” (vzdjemna podpora mezi vrstevniky) a podpofit praci dobrovolnikd, ktefi
by jako mentofi pomahali détem CTZ &i celym rodindm s integraci do mistni komunity/
spolecnosti.

Lepsivyuzitinovych technologii pro zajisténiinformovanostia zvysovani povédomi
Siroké verejnosti o otazkach migrace a integrace. Mésta by méla nasledovat pfikladu
Prahy a spustit online platformu (web, FB) a mobilni aplikaci, ktera by zajistila vyménu
informaci a komunikaci mezi CTZ a lokaInimi vefejnymi institucemi zodpovédnymi za
integraci.

Rozvoj mechanismi, které by mapovaly postoje a vnimani CTZ Sirokou vefejnosti.
Data tohoto typu jsou dulezita pro rozvoj politiky/strategie mésta a vytvareni prostiedi a
kultury, ktera nepfipousti nenavistné projevy i zloCiny z nendvisti proti CTZ.

@ Integrace cizincl z tfetich zemi skrze partnerstvi na drovni mést - INTEGRA



CAST lll. PRIKLADY DOBRE PRAXE

BULHARSKO

Ndvod jak pracovat s uprchliky a migranty pro mistni samosprdvy

Tato pfirucka, kterd byla vytvorena bulharskym Cervenym
kfizem', ma za cil poskytnout informace a navod jednotlivym
méstlim/méstskym castem, jak postupovat pfi procesu integrace
drziteld mezinarodni ochrany (MO). Navod poskytuje praktické
instrukce tykajici se pfipravy a implementace tzv. integracni
smlouvy mezi danou méstskou ¢asti/méstem a drzitelem MO. V
dokumentu jsou shrnuty zakladni povinnosti jednotlivych aktéru
(v€etné jednotlivych krok( pro méstské uredniky, ktefi by méli
zajistit drzitelim MO pfistup k socidlni a zdravotni péci ¢i pomoc
s integraci na trh prace). Pfirucka je v Bulharsting, je urcena
méstskym ufadlim/dfednikiim a mé doporucujici charakter.

https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/
handbook-on-refugee-integration-in-bulgarian-municipalities

Magistersky obor Socidlni prdce s uprchliky a migranty

AuHa Anppeesa
+ Mnamet Metpos
BBArAPCKH
YEPBEH KPBCT

HAPBYHUK

3A UHTETPUPAHE HA JTULIA CNPEOCTABEHO YBEXMULLE
WU MEXXIYHAPOLIHA 3AKPUJIA B OB LLIUHUTE

Sofijskd univerzita sv. Klimenta Ochridského predstavila novy magistersky studijni obor
Socialni prace s uprchliky a migranty. Jedna se o prvni obor tohoto typu v Bulharsku a nabiziho
Pedagogicka fakulta ve spolupraci s Uradem vysokého komisafe OSN pro uprchliky. Hlavnim
cilem tohoto programu je vyskolit specialisty pro praci s uprchliky a migranty v oblasti bydleni,
zdravotni péce, vzdélani, socio-kulturni orientace, psychologické podpory, apod..

CHORVATSKO
Dobrovolnické centrum Osijek (VCOS)

2 Dobrovolnické centrum Osijek ma zkusenosti s

W A e R

Zdroj: Dobrovolnické centrum Osijek (www.vcos.hr)

realizaci dobrovolnickych program( v obdobi
uprchlické krize a pozdéji s organizaci aktivit pro
rodiny ZadatelG o azyl, déti, staré lidi, postizené
pobytovych) strediscich. Dobrovolnici se snazi
zajistit migrantdm a uprchlikim dustojné;si
podminky tim, Zze pro né realizuji mnozstvi
spole¢enskych aktivit zaméfenych na vzdélani
Ci socializaci malych déti, podporuji také déti pfi
studiu na zakladnich Skolach, Zeny migrantky,

15 HapbuHUK 3a HTErprpaHe Ha N1La ¢ NPefoCTaBeHO YOeXNLLe NN MeXXAyHao4Ha 3aKpuia B 06WNHNTE,

Bulgarian Red Cross, 2017.
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vytvéreji prostor pro vzdjemné setkavani v ramci komunity a zaméfuji se také na socio-
kulturni orientaci. Od roku 2015 navic dobrovolnické centrum, podporené CARE International,
vyznamnym zpUsobem pfispiva k distribuci humanitarni pomoci.

V soucasné chvili organizuje dobrovolnické centrum podpurné aktivity pro nezletilé migranty
bez doprovodu, ubytované v Home for Children and Youth v Osijeku (Domov pro déti a mladez),
a migranty a uprchliky ubytované v azylovém stredisku v Kutiné (Asylum Seeker Centre in
Kutina). Dobrovolnici organizuji sportovni aktivity, workshopy a dalsi aktivity sméfujici ke
vzajemné interakci ve spolecnosti (ve spolupraci s relevantnimi aktéry — Ministerstvo vnitra,
Centrum pro sociélni zabezpeceni, Home for Children and Youth, Cerveny k#iZ). Dobrovolnici
hraji vyznamnou roli pfi zprostfedkovani kontaktu mezi mistni komunitou a mladymi uprchliky,
coz je dulezitym predpokladem jejich Uspésné integrace. Vzhledem ke zranitelnosti nezletilych
bez doprovodu se dobrovolnici snazi o individualni pfistup a spolupracuiji s dalSimi relevantnimi
aktéry tak, aby poskytli mladym migrantdm komplexni a kvalitni péci a podporu, a zajistili tak
co nejhladsi pribéh jejich integrace do spole¢nosti.

Kromé prace s uprchliky je dobrovolnické centrum zapojené do sité chorvatskych a evropskych
neziskovych organizaci pracujicich s uprchliky, predevsim téch, ktefi se zaméruji na kvalitni
dobrovolnické programy.

CESKA REPUBLIKA
Webovd stranka mésta Prahy a mobilni aplikace

S—— PR = T MéstoPrahadisponujewebemPraha,metropolg
I  ySsech (www.prahametropolevsech.eu), ktery

swin ) e |G | v | e «ws Pyl vytvoren specidlné pro cizince Zijici v Praze
; za UCelem zvyseni jejich informovanosti o

zakladnich sluzbach poskytovanych verejnymi
institucemi, o fungovani ufadl, neziskovych
organizacich poskytujicich sluzby cizinclim,
o konanych kulturnich udalostech, atd. Za
ucelem efektivnéjsi komunikace mezi méstem
——— a cizinci Praha déle podpofila vznik mobilni

aplikace Praguer, ktera poskytuje praktické

informace o zZivoté v Praze. Mimo to vznikla také informacni brozura ,V Praze jsme doma®,

kterd poskytuje zakladni informace pfedevsim pro nové prichozi cizince.

Interkulturni sluzby a pomoc s adaptaci déti migrantii do ceskych skol

Neziskovy sektor poskytuje cizincim, ktefi jesté nemluvi cesky, interkulturni sluzby, které
jim pomahaiji s orientaci v nové spolec¢nosti ¢i komunikaci s ufady a dalSimi institucemi, a
predstavuji tak dulezity most mezi cizinci a méstem. Nékteré tyto sluzby jsou financované
samotnym magistratem, vétsina interkulturnich sluzeb je v soucasné chvili poskytovana
Integracnim centrem Praha.

Za Ucelem zlep3eni a urychleni adaptace/integrace déti migrantd do ¢eského Skolstvi mésto

Praha (ve spolupraci s vybranymi Skolami) systematicky a finan¢né podporuje poskytovani
hodin cestiny specialné pro tyto déti.
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Monkegremtadferme které se uskutecnilo

Partneri projektu SPRAR v oblasti

ITALIE
SPRAR - Systém ochrany pro zadatele o azyl a uprchliky

Zadkon 189/2002 predstavil SPRAR - Systém i Saa S SRS
ochrany pro zadatele o azyl a uprchliky. SPRAR 1 Ko '-w/" 4 Ungheria
. .. . . . ,, ancia ¢ Sz i i ¢
spada pod Ministerstvo vnitra a jedna se o sit ;.,‘:n'r;“.,rm, 3);'""1;@9“.3 _
lokélnich instituci financovanych z Narodniho '3\04;('-?“(-'..:,-';,", e oS IBB:ié;;:gz
fondu pro azylovou politiku a sluzby, které RO = % EBosnlaedf
. .r . vv , % . . =~ \ rzeguwnaq
implementuji projekty zaméfené na pomoc Monaco \_.[f =N - sargjevo

pro tzv. ,nucené migranty’, ktefi byli z rdznych N
davodt nuceni opustit svou vlast®. Hlavnim  {
cilem SPRAR je poskytnout jedincdm ochranu .
a podporu pfi ekonomické a socidlni integraci - " v
skrze individualizované programy. SPRAR neni »A/ ey
jen o distribuci jidla a ubytovacich sluzeb. SPRAR \;(‘ ’}l
poskytuje zadatelGim o azyl a uprchlikiim oble¢eni _awer Tunis ()

a kapesné, zajistuje jazykovou a kulturni mediaci, 7. https://www.sprar.lt/progettl—territoriali—3
jazykové kurzy, podporu a pfistup ke sluzbam,

odborné kurzy/3koleni, psychosocidlni a pravni

poradenstvi, atd. K ¢ervenci 2018 bylo v ramci SPRAR celkem dotovano 877 projekt( -
681"béznych” projektl pro dospélé, 144 pro nezletilé bez doprovodu, 52 pro lidi s mentalnim
onemocnénim ¢i postizenim. Do projekti se zapojilo 754 lokalnich urad(: 653 mést/
méstskych ¢asti, 19 provincii, 28 volnych sdruzeni obci, 54 dalSich aktérd. Celkem bylo do
projektu zapojeno na 1 200 mést a 35 881 zadateli o MO/uprchlik(l (véetné 3 500 nezletilych
bez doprovodu a 734 lidi s psychickym onemocnénim ¢i postizenim).
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Na zakladé nedavného vynosu kancelafe ministra vnitra ze 4.9.2018, doslo k upravé cilové
skupiny projekt SPRAR - projekt nové nese nazev: Systém ochrany pro drzitele MO a nezletilé
migranty bez doprovodu. Zadatelé o MO tedy nové nedosdhnout na sluzby poskytované a
financované v ramci SPRAR.

SPRAR v Rubanu
Rubano je jednim z partner(i SPRAR realizovaném ve Venetu (spolu s Piove di Sacco, Ponte
San Nicolo, Montegrotto Terme). Aktivity v této oblasti
Rubsng jsou podporovany a implementovany siti obcanskych
16 post sdruzeni: Cooperative Citta Solare, Cooperative Nuovo
Villaggio, Migranti Onlus, Cooperative Porto Alegre.
Tento projekt probéhl od srpna 2016 do prosince
2017 a pomohl 50 dospélym jedinclim z fad zadatelu
o azyl a uprchlika.

Piove di Sacco

Pontes.Nicolo  Partnefi projektu INTEGRA
navstivili ubytovaci
stredisko SPRAR v ramci
setkdni tymu projektu,

30. kvétna - 1. ¢ervna
2018.

16  https://www.Sprar.it/english
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SLOVENSKO

Festival Rozmanitost
ROZMANITOS1
[ 4
Kreativni primysl ma v Kosicich dlouhou tradici. Rozhodnutim mezindrodni vybérové komise
a po schvaleni projektu Interface 2013, ziskalo mésto prestizni titul ,Evropské hlavni mésto

kultury v roce 2013". Zasadni zména nastala na konci roku 2013, kdy mésto KoSice zalozilo
pfispévkovou organizaci K 13 - Kosické kulturni centrum.

K 13 je hlavnim organizdtorem festivalu
Rozmanitost.  Skrze rGzné druhy uméni
predstavuje festival pribéhy lidi z nejriznéjsich
mensin i lidi nachazejicich se na pomysiném
okraji spole¢nosti. U¢astnici festivalu se vydavaji
na cestu do neznama, do nového prostfedi mimo
jejich komfortni zénu a poznavaji kazdodenni
radosti i starosti pfislusnik téchto mensin.
Skrze hudbu, tanec, divadlo, zivou knihovnu,

: vernisaze, filmové projekce a dalsi umélecké
Autor: Tibor Czité formy se Ucastnici seznamuiji s jejich zvyklostmi,
hodnotami a ndhledem na Zivot. Cilem festivalu
je prispét k vzdjemnému porozuméni a ucté k jinakosti a zvysit toleranci ve spolecnosti.
Vyvrcholenim festivalu je potom Polévkovy festival.

Polévkovy festival predstavuje ndrodnostni a kulturni viehochut, kterd se v Kosicich nachazi.
Vétsi ¢i mensi mensiny Zijici v KoSici zde predstavi to nejlepsi ze své kultury, svoji kuchyni -
konkrétné polévku. Hlavni myslenkou festivalu je prezentovat koSickou nérodni a kulturni
rozmanitost, odstranvat bariéry, které vznikaji mezi lidmi rlznych skupin a etnik, podpofit
toleranci a pfispét ke vzajemnému dialogu. V tomto roce pfipravily tymy 43 polévek
(festivalu se zucastnily tymy napt. z franu, Ukrajiny, Turecka, Mongolska, Karibiku, Francie,
Polska, Portugalska ¢i Bulharska). Vstup na festival je zdarma. Festival Rozmanitost (v¢etné
Polévkového festivalu) patfi k oblibenym udéalostem. Kond se kazdy rok na zacatku fijna

(https://vymenniky.sk/festival/festival-rozmanitost/).
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Integrace cizincu z tretich zemi skrze
partnerstvi na urovni mest - INTEGRA

SOUHRNNE HODNOCENI

MEST V OBLASTI
INTEGRACE

Sofie (Bulharsko), Osijek (Chorvatsko), Praha (Ceska
republika), Rubano (Italie), KoSice (Slovensko)

Tento projekt byl financovan sofia @
opskym fondem pro development Bo ba e
igraci a integraci association RlSkMOI‘IIfOf



